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HUDUDLARDA TURIZMNI IMMERSIV 
TAJRIBALAR ASOSIDA RIVOJLANTIRISHNING 
TASHKILIY-IQTISODIY MEXANIZMLARINI 
TAKOMILLASHTIRISH
Kasimova Yulduz Baxtiyorovna
Mustaqil tadqiqotchi, “Ipak yo‘li” 
turizm va madaniy meros xalqaro universiteti

Annotatsiya. Maqolada hududiy turizmni tomoshabinlikdan faol ishtirok, hissiy jalb etilish va mahalliy 
madaniyat bilan hamkorlikda qiymat yaratishga yo‘naltiruvchi tashkiliy-iqtisodiy mexanizm taklif etilgan. 
Tadqiqot narrativ adabiyotlar tahlili, me’yoriy hujjatlarni kontent tahlil qilish, qiyosiy keys tahlil va tizimli 
modellashtirishga asoslangan. Natijada «resurs - ssenariy - hamkorlikda yaratish - monetizatsiya - qayta 
aloqa» zanjiri, ishtirokchilar vazifalari matritsasi, tajriba portfelini shakllantirish algoritmi va monitoring KPIlari 
ishlab chiqildi. Mexanizmning farqli jihati davlat organi, mahalla, meros muassasasi, turoperator, hunarmand va 
raqamli platforma manfaatlarini bitta mahsulot siklida muvofiqlashtirishidir. Xulosalar konseptual bo‘lib, hududiy 
aprobatsiyani talab etadi.

Kalit so‘zlar: immersiv turizm, turistik tajriba, hudud, qiymatni hamkorlikda yaratish, mahalliy hamjamiyat, 
turistik mahsulot, raqamli platforma, KPI.

Abstract. The article proposes an organizational and economic mechanism that shifts regional tourism 
from passive observation to active participation, emotional engagement and value co-creation with local culture. 
Narrative literature review, regulatory content analysis, comparative case analysis and systems modelling 
are applied. The result is a five-stage chain - resource, scenario, co-creation, monetization and feedback - 
supported by a stakeholder matrix, an experience-portfolio algorithm and monitoring indicators. The findings 
are conceptual and require territorial pilot testing.

Keywords: immersive tourism, tourism experience, region, co-creation, local community, tourism product, 
digital platform, KPI.

Аннотация. В статье предложен организационно-экономический механизм перехода регионального 
туризма от пассивного осмотра к активному участию, эмоциональной вовлечённости и совместному 
созданию ценности с носителями местной культуры. Использованы нарративный обзор литературы, 
контент-анализ нормативных документов, сравнительный кейс-анализ и системное моделирование. 
Результат - цепочка «ресурс - сценарий - совместное создание - монетизация - обратная связь», матрица 
функций участников, алгоритм формирования портфеля впечатлений и система KPI. Отличительная 
особенность механизма - согласование интересов органа управления, махалли, учреждения наследия, 
туроператора, ремесленника и цифровой платформы в едином продуктовом цикле. Выводы носят 
концептуальный характер и требуют апробации.

Ключевые слова: иммерсивный туризм, туристское впечатление, регион, совместное создание 
ценности, местное сообщество, туристский продукт, цифровая платформа, KPI.

K I R I S H
Turistik raqobatning markazi alohida ob’yektlarni namoyish etishdan turist ishtirok etadigan va eslab 

qoladigan yaxlit tajribani loyihalashga ko‘chmoqda. Tajriba iqtisodiyoti yondashuvida qiymat xizmatning o‘zida 
emas, uning insonda hosil qilgan mazmunli taassurotida namoyon bo‘ladi [1]. Hamkorlikda yaratish turist va 
taklif etuvchilarning birgalikda tajriba yaratishi sifatida qaraladi [2; 3], esda qolarli tajriba esa gedonizm, yangilik, 
mahalliy madaniyat, bilim olish, mazmundorlik, ishtirok va yangilanish o‘lchamlari orqali baholanadi [4].

Immersiv tajriba deganda turistni jismoniy, hissiy, kognitiv va ijtimoiy ishtirok orqali hudud voqeligiga jalb 
qiluvchi, ammo merosning haqqoniyligi va mahalliy aholi manfaatlarini buzmaydigan loyihalashtirilgan turistik 
jarayon tushuniladi. Bu tushuncha VR/AR texnologiyalariga teng emas: hunarmand bilan mahsulot tayyorlash, 
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milliy taom tayyorlash jarayonida ishtirok etish yoki tarixiy syujetli marshrut ham texnologiyasiz immersiv 
bo‘la oladi. Madaniy-ijodiy turizmda tanaviy va fikriy ishtirok, o‘zaro ta’sir va emotsiya esda qolarli tajribaning 
shakllanishida hal qiluvchi omil ekani aniqlangan [5].

Masalaning institutsional dolzarbligi strategik hujjatlarda turizm xizmatlari eksportini oshirish, turistik 
klaster va mahallalarni rivojlantirish maqsadlari [6], Oʻzbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2026-
yil 8-iyuldagi 373-son1 qarorida turistlar oqimi va xizmatlar ko‘lamini kengaytirish choralari [7], Oʻzbekiston 
Respublikasi Prezidentining 2025-yil 19-noyabrdagi PQ–348-son2 qarorida esa tarmoqning YAIMdagi ulushini 
oshirish vazifasi bilan bog‘liq [8]. Biroq turistlar soni yoki joylashtirish quvvatining o‘sishi o‘z-o‘zidan tajriba sifati, 
mahalliy qo‘shilgan qiymat va meros muhofazasini ta’minlamaydi.

Muammo shundaki, hududlarda resurslar parchalangan: ob’yektni madaniyat muassasasi, transportni 
xususiy operator, kontentni gid, savdoni hunarmand, marketingni boshqa tuzilma boshqaradi. Yagona ssenariy, 
daromadni taqsimlash qoidasi va sifat standarti bo‘lmasa, «immersiv» yorlig‘i oddiy ekskursiyaga qo‘shilib 
qoladi. Maqolaning maqsadi — hududiy immersiv tajribalarni yaratish, tijoratlashtirish va nazorat qilishni 
birlashtiruvchi tashkiliy-iqtisodiy mexanizmni asoslash. Tadqiqot savoli: qanday institutlar, iqtisodiy rag‘batlar va 
monitoring ko‘rsatkichlari resursni takrorlanadigan, xavfsiz va mahalliy aholi uchun manfaatli tajriba mahsulotiga 
aylantiradi?

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Tahlil uchun uch guruh manba ajratildi: (a) tajriba iqtisodiyoti va qiymatni hamkorlikda yaratish nazariyasi; 

(b) o‘zbek mualliflarining hududiy turizm, meros, raqamlashtirish va barqarorlik bo‘yicha ishlari; (v) xalqaro 
institutsional hujjatlar va destinatsiyani boshqarish amaliyoti. Tanlash mezonlari - 1998–2026-yillarda chop 
etilganligi, retsenziyalanadigan jurnal yoki rasmiy institutsional manba bo‘lishi hamda mavzuga bevosita 
tegishliligi.

Nazariy asosni B. Payn va J. Gilmorning tajriba iqtisodiyoti konsepsiyasi tashkil etadi: qiymat xom ashyo, 
tovar va xizmatdan farqli ravishda «sahnalashtirilgan tajriba» sifatida talqin qilinadi [1]. E. Binkxorst va T. Den 
Dekker tajribani turist va mahalliy sub’yektlar o‘zaro ta’sirida shakllanadigan hodisa deb ko‘radi [2], A. Kampos 
va hammualliflar uni jismoniy ishtirok, ijtimoiy aloqa va kognitiv jalb etilish o‘lchamlariga ajratadi [3]. J. Kim va 
hammualliflar esda qolarli tajriba (MTE) shkalasini ishlab chiqqan [4], Z. Yin va boshqalar ishtirok, emotsiya 
va kognitiv baholashning esda qolarlikka ta’sirini empirik tasdiqlagan [5]. Tizimli [12] va meta-sharhlar [9] esa 
tadqiqotlar asosan talab tomoniga qaratilganini, taklif tomonidagi tashkiliy mexanizmlar kam o‘rganilganini 
ko‘rsatadi - maqola tayanadigan bo‘shliq aynan shu.

O‘zbekistonda turizm iqtisodiyoti maktabining asosini I. S. Tuxliyev, R. Xayitboyev, B. Sh. Safarov va G. 
R. Tursunovaning «Turizm asoslari» darsligi [21] hamda M. Q. Pardayev va hammualliflarning ishlari [22] 
tashkil etadi: ularda turizm tizim sifatida ta’riflanadi va resurs salohiyati tasniflanadi, biroq turistning ishtiroki 
loyihalanadigan «tajriba moduli» tahlil ob’yekti sifatida ajratilmagan. A. Isadjanov va I. Gulmuratov milliy 
ustuvorliklarni [33], N. Avliyakulova milliy hisoblar tizimi asosida baholash metodikasini [34], M. Amonboyev va 
B. Xalilov ustuvor yo‘nalishlarni [35] tahlil qiladi; ularda hisob birligi turistlar soni va tushum bo‘lib qolmoqda.

Hududiy va barqaror rivojlanish yo‘nalishida R. Okmullayev Glocal RPM, IPA va SEM asosida mahalliy 
hamjamiyat qabuli bilan turist qoniqishi o‘rtasidagi bog‘liqlikni ko‘rsatgan [24]; M. Karimov va hammualliflar 
Ipak yo‘li destinatsiyalarida koordinatsiya yetishmovchiligini asosiy institutsional to‘siq deb belgilaydi [25] - 
bu «parchalangan resurslar» muammosiga mos keladi, ammo daromadni taqsimlash va sifatni sertifikatlash 
mexanizmi taklif etilmagan. B. Sh. Safarov va hammualliflarning agroturizm xaritasi [23] hamda gastronomik 
turizmda turist ishtirokini alohida mahsulot sifatida ajratish taklifi [32] immersiv modullarning resurs bazasini 
tasdiqlaydi, biroq ularda seans sig‘imi, narx kalkulyatsiyasi va mahalliy daromad ulushi o‘lchanmagan. Monte-
Karlo simulyatsiyasi asosidagi baholash [31] «bir turistga mahalliy tushum» va «inklyuzivlik» ko‘rsatkichlari 
uchun metodik tayanch beradi; B. Navruz-Zoda va Z. Navruz-Zoda esa hamjamiyat roziligi va diniy-madaniy 
cheklovlarni mahsulot dizayniga kiritish zaruratini ko‘rsatadi [30].

Raqamlashtirish yo‘nalishida F. Karimov VR/ARning jalb etilishni kuchaytirishdagi rolini tahlil qilib, 
joriy etishning parchalanganligini asosiy cheklov deb belgilaydi [27], raqamli platformani esa koordinatsiya 
infratuzilmasi sifatida ko‘radi [28]; F. Xo‘jayeva ESG o‘lchamlarini raqamli texnologiyalar orqali integratsiya qilish 
modelini taklif etadi [26]; K. Jila va hammualliflar Samarqand muzeylaridagi VR sinovida texnologiya an’anaviy 
ekspozitsiyani almashtirmasligi, balki to‘ldirishi kerakligini empirik ko‘rsatgan [29]. Institutsional darajada UN 
Tourism biznes jarayonlarning erta raqamlashganini [10] va barqarorlik tamoyillarini turizmning barcha turlariga 
tatbiq etish mumkinligini [11] qayd etadi; Sloveniyaning sifat belgisi [13], Yaponiya DMO amaliyoti [14], Yangi 

1	  https://lex.uz/en/docs/-8316068
2	  https://lex.uz/uz/docs/-7851788
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Zelandiya strategiyasi [15] va YEI ramkasi [16] saralangan portfelni boshqarishning ishlaydigan shakllarini 
ko‘rsatadi; Konigil [17; 18], Samarqandning tirik merosi [19] va Xiva amaliyoti [20] esa milliy resurs bazasini 
tasdiqlaydi.

Atamaviy chegaralash ham zarur. «Immersivlik» kamida uch ma’noda qo‘llanadi: texnologik immersiya [27; 
29], narrativ immersiya [5] va ijtimoiy-madaniy immersiya [2; 3]. Mazkur maqolada uchinchi ma’no yetakchi, 
birinchi va ikkinchisi unga xizmat qiluvchi qatlam sifatida qaraladi, chunki amaliyotda «immersiv» ko‘pincha 
VR uskunasi mavjudligini anglatuvchi marketing yorlig‘iga aylanib, Karimov [27] qayd etgan parchalanganlikni 
kuchaytirmoqda.

Umumlashtirilsa, adabiyotlarda uchta ustun alohida-alohida rivojlangan: tajriba nazariyasi, hududiy turizm 
iqtisodiyoti va statistika hamda raqamli texnologiyalar. Ularni birlashtiruvchi - mahalliy resursni hamkorlikda 
yaratiladigan, narxlanadigan, bron qilinadigan va KPI orqali nazorat etiladigan tajriba mahsulotiga aylantirish 
zanjirini tavsiflovchi tashkiliy-iqtisodiy mexanizm o‘zbek ilmiy adabiyotida yetarlicha asoslanmagan(1-jadval).

1-jadval. Adabiyotlar tahlilining umumlashtirilgan matritsasi.

Tadqiqot yo‘nalishi Asosiy mualliflar Asosiy xulosa Aniqlangan bo‘shliq

Tajriba iqtisodiyoti va 
hamkorlikda yaratish

Pine & Gilmore [1]; Binkhorst 
& Den Dekker [2]; Campos 

et al. [3]

Qiymat xizmatda emas, 
sahnalashtirilgan va 
birgalikda yaratilgan 

tajribada.

Hududiy darajadagi 
tashkiliy-iqtisodiy mexanizm 

tavsiflanmagan.

Esda qolarli tajribani 
o‘lchash

Tuxliyev, Xayitboyev, 
Safarov, Tursunova [21]; 
Pardayev, Qudratov [22]; 

Isadjanov [33]; Avliyakulova 
[34]; Amonboyev, Xalilov [35]

Tarmoq tizimi, resurs 
salohiyati va milliy hisoblar 
metodikasi ishlab chiqilgan.

Shkala O‘zbekiston 
sharoitida validatsiya 
qilinmagan, KPI bilan 

bog‘lanmagan.

O‘zbekistonda turizm 
iqtisodiyoti va statistika

Okmullayev [24]; Karimov, 
Okmullayev, Marti, 
Saidmamatov [25]

Tarmoq tizimi, resurs 
salohiyati va milliy hisoblar 
metodikasi ishlab chiqilgan.

Hisob birligi — turist soni; 
tajriba moduli tahlil ob’yekti 

emas.

Barqaror va hududiy 
rivojlanish

Okmullayev [24]; Karimov, 
Okmullayev, Marti, 
Saidmamatov [25]

Ipak yo‘li shaharlarida 
barqarorlikning asosiy 
to‘sig‘i — koordinatsiya 

yetishmovchiligi.

Daromadni taqsimlash va 
sifat sertifikati mexanizmi 

taklif etilmagan.

Qishloq, agro va 
gastronomik tajribalar

Safarov va boshqalar [23]; 
Fayziyeva, Ruziyev [32]

Ustaxona, xo‘jalik va 
oshxona real ishtirok 
maydoni bo‘la oladi.

Seans sig‘imi, narx 
kalkulyatsiyasi va mahalliy 

ulush o‘lchanmagan.

Meros, inklyuzivlik va 
hamjamiyat roziligi

Karimov F. [27; 28]; 
Xo‘jayeva [26]; Żyła va b. 

[29]

VR/AR jalb etilishni 
oshiradi, ammo joriy etish 

parchalangan; ESG + raqam 
integratsiyasi zarur.

Immersiv ssenariy dizayni 
va qayta aloqa sikli qamrab 

olinmagan.

Raqamlashtirish va immersiv 
texnologiyalar

UN Tourism [10; 11]; 
Sloveniya [13]; Yaponiya 

[14]; Yangi Zelandiya [15]; 
YEI [16]

VR/AR jalb etilishni 
oshiradi, ammo joriy etish 

parchalangan; ESG + raqam 
integratsiyasi zarur.

Texnologik investitsiyaning 
iqtisodiy asoslanishi 

tekshirilmagan.

Institutsional amaliyot va 
sifat belgisi

UN Tourism [10; 11]; 
Sloveniya [13]; Yaponiya 

[14]; Yangi Zelandiya [15]; 
YEI [16]

Saralangan portfel, 
DMO koordinatsiyasi va 

barqarorlik cheklovi ishlaydi.

O‘zbekistonga transfer 
shartlari empirik sinovdan 

o‘tmagan.

Manba: muallif tomonidan ochiq manbalar asosida tuzilgan.

1-jadval tahlili. Matritsa ikki xulosa beradi. Birinchidan, o‘zbek mualliflarining ishlari resurs, statistika va 
barqarorlikda kuchli, ammo tahlil birligi hudud yoki tarmoq bo‘lib qolmoqda — turistning bitta seansdagi ishtirok 
epizodi alohida iqtisodiy ob’yekt sifatida ajratilmagan. Ikkinchidan, immersiv texnologiyalarga oid ishlarda jalb 
etilish kuchayishi qayd etilsa-da, investitsiya qaytimi, seans sig‘imi va mahalliy daromad ulushi o‘lchovlari 
ko‘rsatilmagan.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI 
Tadqiqot dizayni konseptual-analitik va qiyosiy keys tahlil xususiyatiga ega. Avvalo mavzuga oid 

nazariy manbalar sintez qilindi [1–5; 9]; so‘ng O‘zbekistonning strategik va me’yoriy hujjatlari vazifa, vosita 
va natija toifalari bo‘yicha kontent tahlil qilindi [6–8]. Xorijiy keyslar (Sloveniya, Yaponiya, Yangi Zelandiya, 
YEI) sifat belgisi, DMO koordinatsiyasi va «aqlli destinatsiya» amaliyoti bo‘yicha maqsadli tanlandi [13–16]; 
O‘zbekistondan Konigil, Samarqandning tirik meros ustaxonalari va Xiva amaliyoti olindi [17–20]. Keyslar 
«institutsional operator - tajriba yadrosi -Bosqichlar ketma-ketligi: (1) muammoni operatsionallashtirish va 
tadqiqot savolini shakllantirish; (2) adabiyotlarni yig‘ish va tematik kodlash; (3) hujjatlarni kontent tahlil qilish; 
(4) keyslarni bir xil matritsa bo‘yicha qiyoslash; (5) qiymat zanjirini mantiqiy modellashtirish; (6) KPI tizimini yetti 
o‘lcham bo‘yicha konstruksiyalash; (7) joriy etish algoritmini ishlab chiqish. Modelning har bir bloki kamida bitta 
adabiyot yoki institutsional amaliyot bilan asoslandi.

Ma’lumot manbalari - retsenziyalanadigan ilmiy jurnallar (Scopus/WoS va milliy jurnallar), Lex.uz, UNESCO 
va UN Tourism nashrlari hamda milliy turizm tashkilotlarining rasmiy portallari; har bir keys kamida ikki mustaqil 
manbada tekshirildi, ziddiyat aniqlanganda rasmiy manbaga ustunlik berildi. Tavsiya etilgan mexanizm empirik 
regressiya yoki eksperiment natijasi emas: uni sinovdan o‘tkazish uchun kamida bir tajriba va bir taqqoslash 
hududida «oldin–keyin» dizayni, mavsumiylikni hisobga olish, tashrif buyuruvchilar so‘rovi va korxonalarning 
moliyaviy ma’lumotlari talab etiladi. Bu cheklov natijalarni ortiqcha umumlashtirishdan saqlaydi(2-jadval).

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
2-jadval. Xorijiy va O‘zbekiston tajribasining qiyosiy institutsional tahlili.

Keys va institut Immersiv tajriba yadrosi Boshqaruv/sifat vositasi O‘zbekiston uchun xulosa

Sloveniya: Slovenia 
Unique Experiences

Asl joyda, mahalliy aholi bilan 
shaxsiy va haqqoniy tajriba

10 guruhdagi mezonlar, 
milliy sifat belgisi, saralangan 

portfel [13]

«O‘zbekiston noyob tajribalari» 
belgisini ochiq mezonlar va 
qayta audit bilan joriy etish.

Yaponiya: mahalliy 
DMOlar

Hunar, qishloq turmushi va 
tarixiy rolda bevosita ishtirok

DMO paketlash, mahalliy 
operator va merosni 

bog‘laydi [14]

Turizm mahallasida DMO/
loyiha ofisini sotuv va sifat 

uchun javobgar qilish.

Yangi Zelandiya: Tourism 
NZ

Tabiat, maori madaniyati 
va inson omilini milliy farq 

sifatida taqdim etish

2024–2028-yillar 
strategiyasida iste’molchi 

insayti va yil bo‘yi talab [15]

Madaniyatni dekoratsiya 
emas, huquq egasi 

hamjamiyat bilan yaratiladigan 
qiymat deb qarash.

YEI: Smart Tourism Raqamli talqin + inklyuzivlik + 
meros va ijodkorlik

To‘rt o‘lchamli tanlov, shahar 
keyslarini tarqatish [16]

AR/VRni alohida maqsad 
emas, kirish va talqin 

muammosini hal qiluvchi 
vosita qilish.

O‘zbekiston: Konigil
Qog‘oz tayyorlash va 

hunarmandchilik jarayoni 
bilan tanishish; piyoda muhit

Turizm qishlog‘i, 2,5 km 
avtomobilsiz hudud [17; 18]

Kuzatuvni turist bajaradigan 
aniq epizod va bron 
qilinadigan modulga 

aylantirish.

O‘zbekiston: Samarqand–
Xiva

Mahalla, ustaxona, keramika, 
ipak qog‘oz; tirik meros

UNESCO Samarqand atlasi; 
Xiva DMO va barqaror turizm 

rejasi [19; 20]

Meros muhofazasi, 
tashrif sig‘imi va mahalliy 

daromadni bitta KPI konturiga 
birlashtirish.

Manba: muallif ishlanmasi.

2-jadval tahlili. Qiyoslash ikki prinsipni ochib beradi. Birinchisi, muvaffaqiyatning asosiy omili texnologiya 
emas, tajribani tanlash, sertifikatlash, sotish va qayta baholashga mas’ul institutdir: Sloveniyada - milliy sifat 
portfeli, Yaponiyada - mahalliy DMO, YEIda - «aqlli turizm» ramkasi. Ikkinchisi, tajriba mahalliy madaniyatdan 
foydalanishi emas, uning egalari bilan birga yaratilishi kerak. O‘zbekistonda resurs bazasi mavjud, ammo narx 
zanjiri, mahalliy daromad ulushi va esda qolarli tajriba natijalari ochiq baholanmagan. Demak, xorijiy modelni 
ko‘chirish emas, «sifat belgisi + mahalliy operator + meros cheklovi + o‘lchanadigan KPI» kombinatsiyasi 
maqbul(1-rasm).
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1-rasm. Immersiv tajriba qiymat zanjiri (tahrirlanadigan blok-sxema).

RESURSLAR 
meros, tabiat, 

hunar
→

SSENARIY 
syujet, rol, 
xavfsizlik

→

HAMKORLIKDA 
YARATISH 

turist + mahalla + 
biznes

→ MONETIZATSIYA 
paket, bron, savdo →

QAYTA ALOQA 
KPI va 

takomillashtirish

Manba: muallif ishlanmasi.

1-rasm tahlili. Zanjir resursni tayyor mahsulot deb qabul qilish xatosini bartaraf etadi: meros yoki hunar 
faqat ssenariy, ishtirok roli, vaqt rejimi, narx va qayta aloqa bilan bog‘langandagina sotiladigan tajribaga aylanadi. 
Oxirgi blokdan birinchisiga qaytish mahsulotni bir martalik tadbir emas, ma’lumot asosida yangilanadigan sikl 
sifatida boshqarishni anglatadi(3-jadval).

3-jadval. Immersiv tajriba portfelini baholash uchun tavsiya etilgan KPIlar.

O‘lchov Ko‘rsatkich Hisoblash/manba Talqin

Iqtisodiy Bir turistga mahalliy tushum Mahalliy ishtirokchilar 
tushumi / ishtirokchilar soni

Mahalliy qiymat yaratilishini 
ko‘rsatadi.

Iqtisodiy Qayta xarid yoki tavsiya 
niyati So‘rov: 5/7 balli shkala Amaldagi qayta tashrif bilan 

teng emas.

Ijtimoiy Mahalliy ishtirokchilar ulushi Mahalliy ijrochilar / barcha 
ijrochilar

Faqat son emas, daromad 
ulushi ham tekshiriladi.

Tajriba Faol ishtirok darajasi Ishtirok etilgan epizodlar / 
rejadagi epizodlar

Passiv tomoshani faol 
tajribadan ajratadi.

Sifat Esda qolarli tajriba indeksi
Yangilik, bilim, mazmun, 

mahalliy madaniyat 
shkalalari [4]

Shkala hududda validatsiya 
qilinishi shart.

Barqarorlik Sig‘imga rioya qilish Me’yordan oshmagan 
seanslar / jami seanslar

Meros va aholiga bosimni 
nazorat qiladi.

Raqamli Brondan ishtirokka 
konversiya

Amalga oshgan ishtirok / 
tasdiqlangan bron

Marketing emas, operatsion 
sifatni ham aks ettiradi.

Inklyuzivlik Moslashtirilgan epizodlar 
ulushi

Mos epizodlar / jami 
epizodlar

Jismoniy va axborotga 
kirishni qamrab oladi.

Manba: muallif ishlanmasi.

3-jadval tahlili. KPI tizimi bir ko‘rsatkichli boshqaruvdan voz kechadi: tushum o‘sishi ijtimoiy qabul va 
meros muhofazasi yomonlashishi hisobiga ta’minlansa, mahsulot barqaror emas. «Tavsiya niyati»ni real qayta 
tashrif deb hisoblash esa metodologik xato. Har bir ko‘rsatkich uchun bazaviy qiymat, davriylik, ma’lumot egasi 
va tekshirish usuli pilotdan oldin belgilanishi lozim(2-rasm).

2-rasm. Immersiv mahsulotni tanlash va joriy etish algoritmi.

1. Resurs auditi haqqoniylik, sig‘im, mavsum

2. Saralash talab + mahalliy manfaat + xavf

3. Prototip ssenariy, rol, narx, 1–2 seans

4. Pilot bahosi KPI, xarajat, shikoyat, ta’sir

5. Qaror masshtablash / qayta ishlash / to‘xtatish

Manba: muallif ishlanmasi.
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2-rasm tahlili. Algoritm investitsiyadan avval arzon prototip va pilotni talab qiladi, bu VR uskunasi, 
dekoratsiya yoki infratuzilmaga erta sarmoya kiritish xavfini kamaytiradi. «To‘xtatish» varianti alohida saqlangan: 
rozilik, haqqoniylik yoki iqtisodiy maqbullik bo‘lmasa, loyihani bekor qilish asosli qaror hisoblanadi.

Taklif etilgan mexanizm tajriba iqtisodiyotining «sahnalashtirilgan tajriba» g‘oyasini [1] hamkorlikda qiymat 
yaratish yondashuvi [2; 3] bilan bog‘laydi: hududiy boshqaruv ob’yekti alohida mehmonxona, muzey yoki 
marshrut emas, turist bosib o‘tadigan va turli sub’yektlar qiymat yaratadigan butun tajriba zanjiridir [9]. Qiyosiy 
keyslar bunday zanjir tasodifan emas, seleksiya, DMO koordinatsiyasi, sifat belgisi va barqarorlik cheklovlari 
orqali shakllanishini ko‘rsatadi.

Birinchi tashkiliy taklif - Sloveniya portfeli va Yaponiya DMO amaliyotini moslashtirgan hududiy tajriba ofisi; 
u yangi byurokratik organ bo‘lishi shart emas, vazifasi ochiq tanlov, resurs auditi, kontent pasporti, shartnoma 
shabloni, yagona kalendar va KPI ma’lumotlarini muvofiqlashtirishdir. Sifat belgisi 10 mezon bo‘yicha taklif 
etiladi: haqqoniylik, faol ishtirok, mahalliy mualliflik, bilim berish, hissiy ta’sir, xavfsizlik, inklyuzivlik, ekologik 
cheklov, bronga tayyorlik va mahalliy qiymat - ular ekspert xulosasi bilan cheklanmay, turist so‘rovi va tranzaksiya 
ma’lumoti bilan tekshiriladi.

Ikkinchi iqtisodiy taklif - to‘lovni paket ichida shaffof taqsimlash: ijrochi xarajatlari + meros/maydon to‘lovi 
+ operator marjasi + platforma komissiyasi + sifat va tiklash fondi. Formula universal foizlarni emas, har bir 
hududda kalkulyatsiyani talab qiladi; «mahalliy aholiga kamida X foiz» kabi raqamni dalilsiz belgilash ilmiy 
emas. Biroq mahalliy ishtirokchilarga to‘lov shartnomada oldindan ko‘rsatilishi va tranzaksiya hisobotida 
kuzatilishi shart.

Uchinchi taklif - mahsulotni modullashtirish: asosiy syujet 60–90 daqiqalik mustaqil modul bo‘lib, unga 
hunarmandchilik, gastronomiya, mahalliy transport yoki raqamli qatlam qo‘shiladi. Bu turli to‘lov qobiliyati va 
vaqt budjetiga mos paketlar yaratadi; madaniy mazmun soddalashib ketmasligi uchun kontent pasportini soha 
mutaxassisi tasdiqlaydi.

To‘rtinchi taklif - raqamli tizimni maqsad emas, infratuzilma sifatida qo‘llash [10]: bron, slotlarni cheklash, 
ko‘p tilli audio, navigatsiya va fikr-mulohaza raqamli konturga kiradi. AR/VR mavjudligi tajribaning haqqoniy 
yoki samarali ekanini isbotlamaydi - texnologiya faqat ishtirok, tushunish yoki kirish imkoniyatida o‘lchanadigan 
muammoni hal qilsa tanlanadi.

Beshinchi taklif - barqarorlik cheklovlarini daromaddan oldin belgilash [11]: har bir tajribada maksimal guruh, 
kunlik seans, sukut vaqti, chiqindi hamda foto/video cheklovlari bo‘lishi kerak. Nomoddiy merosda jamoaning 
oldindan xabardor roziligi va muqaddas yoki xususiy amaliyotlarni mahsulotdan chiqarish huquqi ustuvor.

Oltinchi taklif - mexanizmni mavjud milliy natijalarga bog‘lash: koordinatsiya yetishmovchiligi [24; 25] tajriba 
ofisi funksiyasi orqali hal etiladi; agroturizm kartasi [23] va gastronomik turizm tadqiqotlari [32] resurs auditi 
uchun kirish ma’lumoti bo‘ladi; inklyuziv xizmatlar rentabelligini baholash metodikasi [31] «inklyuzivlik» va «bir 
turistga mahalliy tushum» ko‘rsatkichlarini birga hisoblashga imkon beradi; raqamli parchalanganlik [26; 27; 28] 
yagona bron va slot konturi orqali kamayadi, VR/AR esa to‘ldiruvchi qatlam sifatida joylashtiriladi [29].

Tadqiqotning cheklovlari: adabiyotlar PRISMA protokoli bo‘yicha to‘liq qamrovni da’vo qilmaydi; model 
hududiy ma’lumotda baholanmagan; KPIlar uchun psixometrik validlik tekshirilmagan; mavsumiylik va tashqi 
shoklar kauzal bahoni qiyinlashtiradi. Keyingi tadqiqotda Samarqand viloyatida shahar, qishloq va tabiiy 
hududdan uch pilot tanlab, farqlar-farqi usuli qo‘llanishi mumkin.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Birinchidan, immersiv turizmni raqamli texnologiya yoki teatrlashtirish bilan cheklash noto‘g‘ri; uning yadrosi 

turistning jismoniy, kognitiv, hissiy va ijtimoiy ishtiroki hamda mahalliy sub’yektlar bilan qiymatni hamkorlikda 
yaratishidir. Ikkinchidan, hududiy resurs tajriba mahsulotiga avtomatik aylanmaydi: ssenariy, ishtirok roli, 
xavfsizlik, narx, bron va qayta aloqa bir siklda boshqarilishi kerak. Uchinchidan, mexanizmning asosi sub’yektlar 
soni emas, vakolat, daromad va riskning shartnoma asosida taqsimlanishidir.

To‘rtinchidan, iqtisodiy samarani turistlar soni bilan cheklab baholash yetarli emas: bir turistga mahalliy 
tushum, mahalliy ijrochilar daromadi, bron konversiyasi va mahsulot marjasi ijtimoiy qabul, tajriba sifati, sig‘im 
va inklyuzivlik ko‘rsatkichlari bilan birga o‘lchanishi lozim. Beshinchidan, katta investitsiyadan oldin «resurs 
auditi - saralash - prototip - pilot - qaror» algoritmi qo‘llanishi kerak.

Amaliy tavsiyalar: (1) har bir pilot hududda tajriba portfeli uchun mas’ul loyiha ofisini belgilash; (2) mahalla, 
meros muassasasi va xususiy operator ishtirokida kontent pasporti hamda daromad taqsimoti shartnomasini 
ishlab chiqish; (3) yagona bron va slot nazoratini joriy etish; (4) bazaviy KPIlarni pilotdan oldin o‘lchash; (5) uch 
oylik sinovdan so‘ng masshtablash, qayta ishlash yoki to‘xtatish qarorini ochiq mezonlar asosida qabul qilish.

Ilmiy yangilik: immersiv turistik tajriba hududiy iqtisodiyotning mustaqil mahsulot birligi sifatida ta’riflandi 
va uning elementlari (resurs, ssenariy, ishtirok roli, seans sig‘imi, narx, bron, qayta aloqa) ajratildi; «resurs - 
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ssenariy - hamkorlikda yaratish - monetizatsiya - qayta aloqa» besh bosqichli qiymat zanjiri va yetti o‘lchamli 
KPI tizimi ishlab chiqildi; investitsiya qarorini prototip va pilot natijalariga bog‘lovchi besh bosqichli algoritm taklif 
etildi.

Keyingi tadqiqot yo‘nalishlari: (1) esda qolarli tajriba shkalasini [4] o‘zbek tilida adaptatsiya qilish va 
psixometrik validligini tekshirish; (2) Samarqand va Xorazm viloyatlarida uch pilotda «oldin-keyin» dizayni 
asosida mexanizmni sinash; (3) mahalliy daromad ulushi va meros yuklamasi aloqasini ekonometrik baholash; 
(4) tranzaksiya ma’lumotlari asosida KPI monitoringini avtomatlashtirish.
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