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TA'LIM XIZMATLARINI BOSHQARISHDA
XALQARO STANDARTLAR ASOSIDA
SIFATNI TAMINLASH

Umarov Ravshanjon Gafurovich
Farg‘ona davlat universiteti mustaqil izlanuvchisi
E-mail: ravshanu424@gmail.com

Annotatsiya: Mazkur maqgolada ta’lim xizmatlarini boshgarishda xalgaro standartlar asosida sifatni
ta’minlashning nazariy va amaliy jihatlari tadqiq etilgan. Ta’lim xizmatlari sifatini oshirish bugungi kunda
oliy ta’lim tizimini rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlaridan biri bo‘lib, bunda xalgaro standartlarni joriy etish
muhim ahamiyat kasb etadi. Tadqiqotda ta’lim sifatini boshqarishning zamonaviy yondashuvlari, xususan,
ISO 21001 ta’lim tashkilotlari boshqaruv tizimi standarti, ESG talablari hamda xalgaro akkreditatsiya
mexanizmlarining ta’lim xizmatlari sifatiga ta’siri tahlil qilindi. Shuningdek, rivojlangan davlatlarning
oliy ta’lim muassasalarida sifatni ta’minlash bo‘yicha ilg‘or boshgaruv tajribalari o‘rganilib, ularning
samaradorligi baholandi. Tadgigot metodologiyasi sifatida tizimli yondashuv, giyosiy tahlil, kontent tahlili
va ilmiy umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Tadgiqot natijalari xalqaro standartlarni ta’lim xizmatlarini
boshqarish tizimiga integratsiya qilish ta’'lim sifati, boshqaruv samaradorligi, manfaatdor tomonlar
ehtiyojlarini gondirish darajasi hamda ta’lim muassasalarining xalgaro ragobatbardoshligini oshirishga
xizmat qilishini ko‘rsatdi.

Kalit so‘zlar: ta’lim xizmatlari, sifatni ta’minlash, xalqaro standartlar, ISO 21001, ESG, sifat menejmenti,
oliy ta’lim, akkreditatsiya, boshqaruv tizimi, ta’'lim sifati.

Abstract: This article examines the theoretical and practical aspects of quality assurance in the
management of educational services based on international standards. Improving the quality of educational
services has become one of the key priorities in the development of higher education systems, where the
implementation of international standards plays a crucial role. The study analyzes contemporary approaches
to educational quality management, particularly the 1ISO 21001 Educational Organizations Management
System standard, the ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area), and the impact of international accreditation mechanisms on the quality of educational
services. Furthermore, advanced quality assurance practices implemented by higher education institutions
in developed countries are examined, and their effectiveness is evaluated. The research methodology is
based on a systems approach, comparative analysis, content analysis, and scientific generalization. The
findings demonstrate that integrating international standards into the educational services management
system contributes to improving educational quality, management effectiveness, stakeholder satisfaction,
and the international competitiveness of higher education institutions.

Keywords: educational services, quality assurance, international standards, ISO 21001, ESG, quality
management, higher education, accreditation, management system, educational quality.

AHHOTaumsA: B gaHHOW cTaTbe nccnegoBaHbl TEOPETUYECKME N MPaKTUYECKMe acnekTbl obecneyeHmns
KayecTBa ynpaBneHuss obpasoBaTernibHbIMM YyCryramMuM Ha OCHOBE MeXAYyHapOAHbIX CTaHOAapTOB.
[MoBbIWEHME KavYecTBa 0Opa3oBaTenbHbIX YCNYr B HACTOSLLEE BPEMS SIBNSETCA OAHUM U3 MPUOPUTETHBIX
HanpaBneHW” pasBUTMS CUCTEMbl BbICLLIEro 0OOpas3oBaHWs, MpY 3TOM BHeAPEHWE MEXAYyHapPOOHbIX
CcTaHgapToB npuobpeTtaeTr ocoboe 3HayeHve. B uccnegoBaHuM npoaHanu3npoBaHbl COBPEMEHHbIe
noaxogbl K YMNpaBrieHMKO KavyecTBOM obpasoBaHus, B 4YacTtHocTu cTtaHgapt ISO 21001 «Cuctema
MEHe)KMEHTa oOpasoBaTenbHbIX OpraHudaumny, TpedboBaHna ESG (CtaHgapTbl M pekoMeHZauum Mo
obecneyeHnto kavyectBa B EBponenckoM npocTpaHCTBE BbiCLIEro obpasoBaHus), a Takke BAUSHME
MEXaHM3MOB MeXOYHapOAHOW akkpeamTaLumm Ha Ka4ecTBO obpasoBaTenbHbiX yenyr. Kpome Toro, nsaydeHsi
nepenoBble MPakTMkM obecrneyeHns KavyecTBa B BbICLUMX yYeOHbIX 3aBedeHUsIX pa3BUTbIX CTpaH M gaHa
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oLeHKa ux adhpekTMBHOCTU. B kayecTBe MeTodonorum nccnegoBaHns UCrosib30BaHbl CUCTEMHBIA NOAXO0M,
CPaBHUTENbHbIA aHanu3, KOHTEHT-aHanM3 U MeToAbl Hay4YHOro o6o6LeHns. Pe3ynbtatel nccnegoBaHus
rmokasanu, YTo WMHTerpauus MexayHapoAHblX CTaHZApTOB B CUCTEMY ynpaBreHus obpasoBaTeribHbIMU
ycriyramm CcriocoOGCTBYET MOBbLILEHUIO KayecTBa obpasoBaHus, 3O(EKTUBHOCTU YMNpPaBreHUs, YPOBHS
YAOBMETBOPEHHOCTN 3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH U MEXAYHApPOAHOW KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU BhICLUMX
y4YeOHbIX 3aBeOEHUN.

KniouyeBble cnoBa: obpasoBaTenbHbIe yCcrnyri, obecnedeHne kayecTra, MexxayHapoaHble cTaHaapThl,
ISO 21001, ESG, MeHeoXMeHT KayecTBa, Bbicluee 0Opa3oBaHue, akKpeanTaums, CUCTEMA ynpaBreHns,
KauyecTBO 0bpasoBaHUs.

KIRISH

So‘nggi yillarda ta’lim xizmatlari sifati mamlakatlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishi, inson kapitalini
shakllantirish va xalqaro ragobatbardoshlikni oshirishning muhim omillaridan biriga aylandi. Globallashuv
jarayonlarining jadallashuvi, ragamli texnologiyalarning ta’lim tizimiga keng kirib kelishi hamda mehnat
bozorining malakali mutaxassislarga bo‘lgan talabi ortib borayotgan sharoitda oliy ta’lim muassasalari oldiga
ta’'lim xizmatlari sifatini xalgaro talablar asosida tashkil etish vazifasi qo‘yilmogda. Bunday sharoitda ta’lim
xizmatlarini boshqarish tizimini zamonaviy boshqgaruv tamoyillari asosida takomillashtirish hamda xalgaro
sifat standartlarini amaliyotga joriy etish dolzarb ilmiy va amaliy masalalardan biri hisoblanadi.

Xalgaro amaliyotda ta’lim xizmatlari sifatini ta’minlash 1SO 21001 ta’lim tashkilotlari boshqaruv tizimi
standarti, Yevropa oliy ta’lim hududida sifatni ta’'minlash standartlari va yo‘rignomalari (ESG), xalqaro institutsional
va ta'lim dasturlarini akkreditatsiyadan o‘tkazish talablari hamda uzluksiz takomillashtirish tamoyillariga
asoslanadi. Ushbu standartlar ta’'lim muassasalarida boshqaruv samaradorligini oshirish, manfaatdor tomonlar
ehtiyojlarini inobatga olish, ta’lim jarayonlarini tizimli boshqarish, ichki va tashqi sifatni baholash mexanizmlarini
rivojlantirish hamda ta’lim natijalarini doimiy ravishda takomillashtirishga xizmat qiladi. Shu sababili rivojlangan
davlatlarning oliy ta’lim muassasalari mazkur standartlarni boshgaruv tizimining ajralmas gismi sifatida qo‘llab
kelmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida ham oliy ta’lim tizimini xalgaro standartlarga moslashtirish, ta’lim sifatini oshirish,
xalgaro akkreditatsiya jarayonlarini kengaytirish va oliy ta’'lim muassasalarining xalgaro reytinglardagi o‘rnini
yaxshilashga qaratilgan keng ko‘lamli islohotlar amalga oshiriimogda. Ta’lim xizmatlari sifatini boshgarishda
ragamlashtirish, ichki sifatni nazorat qilish tizimini rivojlantirish, professor-o‘gituvchilarning kasbiy salohiyatini
oshirish hamda ta’lim dasturlarini mehnat bozori talablariga moslashtirish ustuvor yo‘nalishlar sifatida
belgilanmoqgda. Shu bilan birga, xalgaro standartlarni oliy ta’lim muassasalari boshgaruv tizimiga kompleks
joriy etish, sifatni baholash indikatorlarini takomillashtirish va uzluksiz monitoring mexanizmlarini rivojlantirish
bo‘yicha tizimli ishlar izchil amalga oshiriimoqda.

Ta’lim xizmatlarini boshqgarishda xalgaro standartlar asosida sifatni ta’minlashning nazariy va amaliy
jihatlarini o‘rganish, rivojlangan davlatlar tajribasini tahlil qilish hamda ularni O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalari
faoliyatiga moslashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Tadqigot natijalari
ta’lim xizmatlarini boshqarish tizimini takomillashtirish, sifatni ta’minlash mexanizmlarini kuchaytirish, xalgaro
akkreditatsiya talablariga muvofiglikni oshirish va oliy ta’lim muassasalarining xalgaro raqobatbardoshligini
mustahkamlashga xizmat qiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ta'lim xizmatlarini boshqarishda sifatni ta’minlash masalalari ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlarning ilmiy
tadqiqotlarida yoritilgan. Xorijiy olimlardan Edward Sallis ta’lim sifatini boshgarishda umumiy sifat menejmenti
tamoyillarini go‘llash ta’lim xizmatlari samaradorligini oshirishini asoslab bergan'. Robert M. Garrett oliy ta’lim
muassasalarining xalgaro rivojlanishi va sifatni boshqarish tizimlari ta’lim xizmatlari sifatini oshirishning muhim
omili ekanligini ta’kidlagan?. Rosa M. Vasconcelos esa ISO 21001 standarti ta’lim tashkilotlarida sifat menejmenti
tizimini takomillashtirish, manfaatdor tomonlar ehtiyojlarini gondirish va uzluksiz rivojlanishni ta’minlashini ilmiy
jihatdan asoslagan?.

1 Sallis, E. (2014). Total Quality Management in Education (3rd ed.). Routledge.
2 Garrett, R. M. (2016). The Future of International Higher Education. University of California Press.
3 Vasconcelos, R. M. (2021). ISO 21001:2018 and educational organizations: A management perspective. Springer.
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MDH mamlakatlari olimlari tomonidan olib borilgan tadqigotlarda ta’lim sifatini boshgarishning institutsional
mexanizmlari va xalqaro standartlarning amaliy ahamiyati keng yoritilgan. V. |I. Baydenko oliy ta’lim sifatini
ta’minlashda Yevropa tajribasining ahamiyatini asoslagan®. A. |. Subetto ta’lim sifatini boshgarishning nazariy va
metodologik asoslarini ishlab chiggan®. V. D. Shadrikov ta’lim sifati ko‘rsatkichlarini baholash hamda boshgaruv
tizimini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy yondashuvlarni taklif etgan®.

O‘zbek olimlari ilmiy ishlarida ham oliy ta’lim tizimini boshqgarish, ta’lim sifatini oshirish va xalqaro
standartlarni joriy etish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. R. H. Ayupov oliy ta’limni ragamlashtirish va
zamonaviy boshqaruv mexanizmlarini rivojlantirish bo‘yicha ilmiy tavsiyalar bergan’. U. Begimqulov ta’lim
tizimida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish orqali ta’lim sifati va boshgaruv samaradorligini
oshirish masalalarini tadqiq gilgan®. Sh. Qurbonov oliy ta’lim tizimini modernizatsiya gilish va boshgaruvni
takomillashtirishning nazariy hamda amaliy jihatlarini yoritgan®.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigotda ta’lim xizmatlarini boshqarishda xalgaro standartlar asosida sifatni ta’minlashning
nazariy va amaliy jihatlarini o‘rganishda tizimli yondashuv metodologiyasi asos qilib olindi. Tadgiqotning
metodologik asosini ta’lim sifati, sifat menejmenti, xalgaro standartlar va oliy ta’lim muassasalarida boshqaruv
samaradorligiga oid zamonaviy ilmiy yondashuvlar tashkil etdi. Tadqigot davomida ta’lim xizmatlarini boshqarish
tizimining tarkibiy elementlari o‘zaro bog'liglikda ko'rib chiqilib, xalqaro standartlarning boshqaruv jarayonlariga
ta’siri kompleks ravishda baholandi.

Tadgiqot jarayonida ilmiy bilishning tahlil va sintez, induksiya va deduksiya, giyosiy tahlil, tizimli tahlil,
kontent tahlili hamda mantigiy umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Tahlil usuli orgali mavzuga oid ilmiy
adabiyotlar, xalgaro standartlar va normativ-huquqiy hujjatlar o‘rganildi. Sintez usuli yordamida olingan ilmiy
garashlar o‘zaro uyg‘unlashtirilib, ta’'lim xizmatlarini boshqgarishda sifatni ta’minlashning yaxlit mexanizmi
shakllantirildi. Qiyosiy tahlil usuli rivojlangan davlatlarning oliy ta’lim tizimlarida sifatni ta’minlash bo‘yicha
go‘llanilayotgan boshqgaruv amaliyotlarini O‘zbekiston tajribasi bilan taggqoslash imkonini berdi. Xalgaro
standartlar mazmuni, sifatni baholash mezonlari hamda boshgaruv talablarining asosiy yo‘nalishlari
o‘rganildi.

Tadgigot davomida olingan ma’lumotlar ilmiy asoslangan mezonlar asosida tizimlashtirildi, ularning o‘zaro
bog'ligligi baholandi hamda xalqaro standartlarning ta’lim xizmatlarini boshqarish tizimiga ta’siri aniglandi.
Olingan ilmiy xulosalar asosida O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida sifatni ta’minlash tizimini xalqaro talablar
darajasida takomillashtirishga qaratilgan ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqgildi. Qo‘llanilgan metodologik
yondashuvlar tadgiqot natijalarining ishonchliligini ta’minlash, ilmiy xulosalarning asoslanganligini oshirish
hamda ularni amaliyotga tatbiq etish imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat qildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ta’lim xizmatlarini boshqgarishda xalqgaro standartlardan foydalanish bo‘yicha rivojlangan davlatlar
tajribasi sifatni ta’minlash tizimini takomillashtirishda muhim natijalarga erishilganligini ko‘rsatadi. Aynigsa,
Finlyandiya, Singapur va Buyuk Britaniya oliy ta’lim tizimlarida sifatni boshqarish xalqaro talablar asosida
yo‘lga qo‘yilgan bo‘lib, bunda ta’lim jarayonlarini uzluksiz takomillashtirish, manfaatdor tomonlarning
fikrini muntazam inobatga olish hamda ichki va tashqgi baholash mexanizmlaridan samarali foydalanishga
alohida e’tibor qaratiladi. Mazkur yondashuvlar ta’lim xizmatlari sifati, boshqaruv samaradorligi va
bitiruvchilarning mehnat bozoridagi ragobatbardoshligini oshirishga xizmat gilmoqda. Finlyandiya oliy
ta’lim muassasalarida sifatni ta’minlash tizimi Ta’lim sifatini baholash milliy markazi (FINEEC) faoliyati
orgali muvofiglashtiriladi. Universitetlarda ichki sifatni ta’minlash tizimi muntazam ravishda tashqi
ekspertlar tomonidan baholanadi hamda ta’lim dasturlari doimiy ravishda takomillashtirib boriladi. Natijada
Finlyandiya oliy ta’lim muassasalarining 95 foizdan ortig‘i xalgaro sifat talablariga javob beruvchi ichki sifat
tizimiga ega bo‘lib, mamlakat dunyoning eng sifatli ta’lim tizimlaridan biri sifatida e’tirof etiladi. Mazkur
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yondashuv ta’lim xizmatlarini boshqarishda shaffoflik, hisobdorlik va uzluksiz rivojlanishni ta’minlashga
xizmat gilmogda™®.

Singapur oliy ta’lim tizimida xalqaro standartlar asosida sifatni ta’'minlash universitetlarning strategik
rivojlanish dasturlarining ajralmas gismi hisoblanadi. National University of Singapore va Nanyang Technological
University kabi yetakchi universitetlarda ta’lim dasturlari muntazam ravishda xalqaro akkreditatsiyadan o‘tkazilib,
ta’lim sifati ichki va tashqi baholash mexanizmlari orqgali nazorat qilinadi. Natijada Singapur universitetlarining
aksariyati QS World University Rankings reytingining Top 100 ro‘yxatidan o‘rin olgan bo‘lib, bitiruvchilarning ish
bilan ta’'minlanish darajasi 90 foizdan yuqori ko‘rsatkichni tashkil etadi. Bu esa xalgaro standartlarning ta’lim
xizmatlari sifatini oshirishdagi amaliy ahamiyatini tasdiglaydi''.

Buyuk Britaniyada oliy ta’lim sifati Oliy ta’lim sifatini ta’minlash agentligi (QAA) tomonidan ishlab chigilgan
mezonlar asosida baholanadi. Universitetlarda ichki sifatni boshqarish tizimi ta’lim dasturlarini muntazam
monitoring qilish, talabalarning fikr-mulohazalarini o‘rganish va mustaqil ekspertlar ishtirokida tashqi
baholashni o'z ichiga oladi. Natijada Buyuk Britaniya universitetlarining 80 foizdan ortig‘i xalgaro reytinglarning
yuqori pog‘onalaridan orin egallab, ta’lim xizmatlari sifati bo‘yicha yetakchi davlatlar qatoridan joy olgan.
Sifatni ta’minlash tizimining izchil ishlashi boshqaruv garorlarining samaradorligini oshirishga ham ijobiy ta’sir
ko‘rsatmoqda®.

Rivojlangan davlatlar tajribasi ta’lim xizmatlarini boshqarishda xalgaro standartlardan foydalanish oliy
ta’lim muassasalarining institutsional salohiyatini mustahkamlash, ta’lim jarayonlarini samarali tashkil etish,
manfaatdor tomonlar ehtiyojlarini to‘liq qondirish va xalqaro ragobatbardoshlikni oshirishga xizmat qilishini
namoyon etadi. Ushbu yondashuvlarni O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalari faoliyatiga bosgichma-bosqgich
tatbiq etish ichki sifatni ta’'minlash tizimini takomillashtirish, xalqaro akkreditatsiya jarayonlarini kengaytirish,
boshqgaruv samaradorligini oshirish hamda ta’lim xizmatlari sifatini xalgaro talablar darajasiga olib chigish
uchun muhim omil bo'lib xizmat qgiladi.

Ta’lim xizmatlarini boshqarishda xalgaro standartlardan foydalanish oliy ta’lim muassasalarida sifatni
ta’minlashning eng muhim vositalaridan biri hisoblanadi. Xalgaro amaliyot shuni ko‘rsatadiki, sifat menejmenti
tizimini zamonaviy talablar asosida tashkil etgan davlatlarda ta’lim jarayonining shaffofligi, boshgaruvning
samaradorligi hamda manfaatdor tomonlarning qoniqgish darajasi sezilarli darajada yuqori bo‘ladi. Shu bois
sifatni ta’minlash fagat ta’lim dasturlarini baholash bilan cheklanmasdan, balki strategik rejalashtirish, inson
resurslarini boshqarish, ta’lim jarayonlarini monitoring qilish va uzluksiz takomillashtirish bilan uzviy bog'liq
bo‘lishi lozim.

Finlyandiya, Singapur va Buyuk Britaniya tajribasi xalgaro standartlarning amaliy samaradorligini yagqol
namoyon etadi. Ushbu davlatlarda sifatni ta’minlash tizimi ichki va tashqi baholash mexanizmlarining uyg‘unligi,
manfaatdor tomonlar ishtiroki hamda boshqgaruv qarorlarini dalillarga asoslangan holda gabul gilish tamoyiliga
tayanadi. Natijada oliy ta’lim muassasalari xalgaro reytinglardagi o‘rnini mustahkamlash, bitiruvchilarning
mehnat bozoridagi ragobatbardoshligini oshirish va ta’lim xizmatlari sifatini doimiy ravishda yaxshilash
imkoniyatiga ega bo‘Imoqgda.

O‘zbekiston oliy ta’lim tizimida ham xalqaro standartlarni joriy etish bo‘yicha muhim islohotlar amalga
oshiriimoqda va oliy ta’lim muassasalarida sifatni boshgarish tizimi izchil institutsional rivojlanib bormoqda.
Xususan, ichki sifatni baholash mezonlarini xalgaro talablarga moslashtirish, ta’lim dasturlarini muntazam
yangilab borish, professor-o‘qituvchilar malakasini oshirish hamda ish beruvchilar va talabalar fikrini boshgaruv
qgarorlariga kengroq integratsiya qilish yo‘nalishida tizimli ishlar amalga oshiriimogda. Bu esa xalqaro
standartlarning amaliy mexanizmlarini milliy oliy ta’lim tizimiga bosgichma-bosqich va samarali moslashtirishga
xizmat qgilmoqda.

Ta’'lim xizmatlarini boshqgarishda xalgaro standartlardan samarali foydalanish oliy ta’lim muassasalarining
boshqaruv sifatini oshirish, ta’lim natijalarini mehnat bozori talablariga moslashtirish, xalqaro akkreditatsiya
jarayonlarida muvaffaqiyatli ishtirok etish hamda oliy ta’lim tizimining xalgaro maydondagi ragobatbardoshligini
kuchaytirishga xizmat qiladi. Mazkur yondashuvni izchil amalga oshirish O‘zbekistonda sifatga yo‘naltiriigan
boshgaruv madaniyatini shakllantirish va ta’lim xizmatlarining barqaror rivojlanishini ta’minlash uchun muhim
ahamiyat kasb etadi (1-rasm).

10  Saarinen, T., & Ala-Vahala, T. (2007). Accreditation, the Bologna Process and national reactions: Accreditation as concept and
action. Higher Education in Europe, 32(4), 333—-345. https://doi.org/10.1080/03797720802066281

1 Mok, K. H. (2010). When East meets West: The internationalization of higher education in Singapore. Higher Education, 59(4),
469-486. https://doi.org/10.1007/s10734-009-9253-3

12 Harvey, L., & Green, D. (1993). Defining quality. Assessment & Evaluation in Higher Education, 18(1), 9-34. https://doi.
org/10.1080/0260293930180102
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Xalqaro tajribalarni O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida ta’lim xizmatlari sifatini
__> ta’minlash tizimiga tatbiq etish bosqichlari

Ichki sifatni ta’minlash tizimini
institutsional darajada shakllantirish.

FINLYANDIYA

|:> TAJRIBASI

Ta’lim dasturlarini muntazam monitoring va
tashqi ekspertiza asosida takomillashtirish.

Talabalar, ish beruvchilar va boshqa
manfaatdor tomonlar ishtirokida sifatni
baholash mexanizmini joriy etish.
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1-rasm. Xalqaro tajribalarni O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida
ta’lim xizmatlari sifatini ta’minlash tizimiga tatbiq etish bosqichlari’

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ta’lim xizmatlarini boshqgarishda xalgaro standartlar asosida sifatni ta’minlash oliy ta’lim muassasalarining
samarali faoliyat yuritishi, ta’lim sifati va boshqaruv tizimini takomillashtirishning muhim shartlaridan biri
hisoblanadi. Olib borilgan ilmiy izlanishlar va rivojlangan davlatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, xalgaro
standartlarga asoslangan sifat menejmenti tizimini joriy etish ta’lim jarayonlarining shaffofligini ta’minlash,
boshqgaruv garorlarining samaradorligini oshirish, manfaatdor tomonlar ehtiyojlarini o'z vagtida aniglash hamda
ta’lim xizmatlarini uzluksiz takomillashtirish imkonini beradi. Bunday yondashuv oliy ta’lim muassasalarining
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xalqgaro reytinglardagi o‘rnini mustahkamlash, bitiruvchilarning mehnat bozoridagi ragobatbardoshligini oshirish
va ta’lim sifatining barqaror rivojlanishiga xizmat qiladi.

Finlyandiya, Singapur va Buyuk Britaniya tajribasi shuni tasdiglaydiki, sifatni ta’minlash tizimining
samaradorligi fagat xalgaro standartlarni joriy etish bilangina emas, balki ularni boshgaruvning barcha
bosqichlariga integratsiya qilish, ichki va tashqi baholash mexanizmlarini uyg‘unlashtirish hamda ta’lim
jarayonlarini muntazam monitoring qilish orqali ta’'minlanadi. Mazkur yondashuv ta’lim muassasalarida
resurslardan samarali foydalanish, boshgaruv faoliyatining natijadorligini oshirish va ta’lim xizmatlari sifatini
doimiy ravishda rivojlantirish uchun mustahkam asos yaratadi.

O‘zbekiston oliy ta’lim tizimida xalgaro standartlarni amaliyotga keng tatbiq etish bo‘yicha muayyan
islohotlar amalga oshirilayotgan bo‘lsa-da, sifatni ta’minlash tizimini yanada takomillashtirish, xalgaro tajribalarni
milliy sharoitga moslashtirish va oliy ta’lim muassasalarining institutsional salohiyatini oshirish dolzarb vazifa
bo‘lib golmoqgda. Aynigsa, ichki sifatni ta’minlash tizimining samaradorligini baholash, ta’lim dasturlarini
muntazam takomillashtirib borish, professor-o‘gituvchilarning kasbiy kompetensiyalarini rivojlantirish hamda
ish beruvchilar, talabalar va boshga manfaatdor tomonlarning boshqaruv jarayonlaridagi ishtirokini kuchaytirish
ta’lim xizmatlari sifatini yangi bosgichga olib chigishga xizmat qiladi.

Yuqoridagi tahlillar asosida quyidagi takliflar beriladi:

1. Oliy ta’lim muassasalarida xalqaro standartlarga asoslangan yagona ichki sifatni ta’minlash modelini
joriy etish. Mazkur model ISO 21001 ta’lim tashkilotlari boshqgaruv tizimi standarti hamda Yevropa oliy ta’lim
hududida sifatni ta’minlash standartlari va yo‘rignomalariga muvofiq ishlab chiqilishi magsadga muvofig. Model
tarkibiga ta’lim dasturlarining sifati, professor-o‘qituvchilar faoliyati, talabalar qoniqgish darajasi, bitiruvchilarning
bandligi, ilmiy faoliyat samaradorligi va boshqaruv natijadorligini baholovchi aniq ko‘rsatkichlar kiritilishi zarur.
Shuningdek, mazkur ko‘rsatkichlar asosida har vyili ichki audit o‘tkazish, natijalarni ragamli platformalar orgali
monitoring qilish va aniglangan kamchiliklarni bartaraf etish bo‘yicha aniq chora-tadbirlar ishlab chigilishi lozim.
Bu ta’lim xizmatlari sifatini doimiy ravishda nazorat qilish va uzluksiz takomillashtirish imkonini yaratadi.

2. Xalgaro sifat standartlarini amaliyotga joriy etishni qo‘llab-quvvatlaydigan institutsional rivojlanish
dasturini ishlab chigish. Ushbu dastur doirasida oliy ta’lim muassasalarining rahbar va professor-o‘qituvchilari
uchun xalgaro sifat menejmenti, ta’lim dasturlarini akkreditatsiyaga tayyorlash, ichki va tashqi baholash
tizimlari hamda strategik boshgaruv bo‘yicha muntazam malaka oshirish kurslarini tashkil etish zarur. Shu bilan
birga, xorijiy universitetlar bilan hamkorlikni kengaytirish, tajriba almashish dasturlarini yo‘lga qo‘yish, xalqaro
ekspertlarni sifatni baholash jarayonlariga jalb etish hamda xalgaro akkreditatsiyadan o‘tgan ta’lim dasturlari
ulushini bosgichma-bosqich oshirish magsadga muvofig hisoblanadi.
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