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TIJORAT BANKLARIDA CHAKANA

BANK XIZMATLARINI RIVOJLANTIRISHGA
TA'SIR ETUVCHI OMILLARNI
EKONOMETRIK BAHOLASH

Abdiraxmonov Farxod Arabboyevich
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustaqil tadqgiqotchisi

Abstract. This article presents an econometric assessment of the factors affecting the development of
retail banking services in commercial banks. The study examines the impact of the number of bank cards, the
POS-terminal network, and the volume of payments processed through POS terminals on the development of
retail banking services using a regression model. The empirical results indicate that the number of bank cards
and the volume of cashless payments have a positive and statistically significant effect on the development
of retail banking services, whereas the impact of the number of POS terminals is relatively less pronounced.
Based on the findings, scientific conclusions and practical recommendations are proposed to improve the
digital payment infrastructure, expand customer-oriented banking services, and enhance the efficiency of retail
banking services.

Keywords: commercial banks, retail banking services, econometric analysis, regression model, bank
cards, POS terminals, POS payments, digital banking services, digitalization, financial inclusion.

Annotatsiya. Maqolada tijorat banklarida chakana bank xizmatlarini rivojlantirishga ta’sir etuvchi omillar
ekonometrik usullar asosida baholangan. Tadqgiqotda bank kartalari soni, POS-terminallar tarmog‘i hamda
POS-terminallar orqali amalga oshirilgan to‘lovlar hajmining chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’siri
regressiya modeli yordamida tahlil gilingan. Olingan natijalar bank kartalari soni va naqgdsiz to‘lovlar hajmining
chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ijobiy va statistik jihatdan ahamiyatli ta’sir ko‘rsatishini, POS-terminallar
sonining esa nisbatan past ta’sirga ega ekanligini ko‘rsatdi. Tadgiqot yakunida tijorat banklarida ragamli to‘lov
infratuzilmasini rivojlantirish, mijozlarga yo‘naltiriigan xizmatlarni kengaytirish hamda chakana bank xizmatlari
samaradorligini oshirishga qaratilgan ilmiy xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chigildi.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, chakana bank xizmatlari, ekonometrik tahlil, regressiya modeli, bank kartalari,
POS-terminallar, POS-to‘lovlar, ragamli bank xizmatlari, ragamlashtirish, moliyaviy inklyuziya.

AHHOTauusa. B cratbe npoBefeHa 3KOHOMETpUYeckas OLeHka (hakTOpOB, BRUSIOLWIMX Ha pas3BUTUE
PO3HUYHBIX GaHKOBCKMX YCIyr B KOMMep4Yeckmx OaHkax. B kauyecTBe OCHOBHbIX (PaKkTOpOB MCCNEOOBaHbI
KonmyectBo GaHKOBCKMX kapT, ceTb POS-tepmuHanoB n ob6bEM nnatexen, ocyliectBnsemblx yepes POS-
TEpPMUHanbl. [N OLEHKM CTEMEHN UX BIUSHWUS Ha Pas3BUTME PO3HWUYHbIX BGAHKOBCKMX YCMyr MCMOMb30BaHa
perpeccuoHHasl mogenbs. PesynbraTbl UCCNeOOBaHUS MOKas3anu, YTo KONMYecTBO GAHKOBCKMX KapT U OOBbEM
Ge3HanMYHbIX MraTexen OKa3blBAOT MONIOKUTENIbHOE M CTaTUCTUYECKM 3HAYMMOEe BIWSIHWE Ha pasBuUtue
PO3HWYHbIX GAHKOBCKMX YCNyr, TOrda Kak BrnusiHue konuyectBa POS-TepMUHaNoB SBNSETCS OTHOCUTENbHO
MeHee BblpaXeHHbIM. [lo uToram wuccnegoBaHWs paspaboTaHbl Hay4Hble BbIBOAbI W MpaKTUYeckue
pPEKOMEHAALMN, HamnpaBlieHHblE Ha COBEPLUEHCTBOBAHUE LMAPOBOM MMATEXHON MHAPACTPYKTYPbI,
pacLUMpeHne KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBLIX OAaHKOBCKMX YCRYr WM MNOBbIEHWE 3(PEEKTUBHOCTU PO3HUYHOIO
B©aHKOBCKOro ob6CnyXnBaHUs.

KnroueBble cnoBa: kKommepyeckme 6aHku, po3HUYHbIE BAHKOBCKME YCIyr, SKOHOMETPUYECKUIA aHanms,
perpeccuoHHasl mogenbs, 6aHkoBckue kapTtbl, POS-TepmuHansl, nnarexm yepe3 POS-TepmuHansl, UugpoBble
GaHKoBCKMe ycnyru, undpoBusaums, UHaAHCOBasH MHKIHO3US.

KIRISH

Jahon igtisodiyotida ragamli transformatsiya, moliyaviy texnologiyalar (FinTech) va zamonaviy to‘lov
tizimlarining rivojlanishi tijorat banklarida chakana bank xizmatlarining ahamiyatini yanada oshirmoqda. Bank
kartalari, POS-terminallar va naqdsiz to‘lovlar hajmining ortishi bank xizmatlari sifatini oshirish hamda moliyaviy
inklyuziyani kengaytirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi [1].
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O‘zbekiston Respublikasida bank tizimini modernizatsiya qilish va ragamli bank xizmatlarini rivojlantirish
bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshiriimogda. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2020-yil 12-maydagi PF-5992-son hamda 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son Farmonlarida bank xizmatlarini
transformatsiya qilish, ragamli texnologiyalarni joriy etish va naqdsiz hisob-kitoblarni rivojlantirish ustuvor
vazifalar sifatida belgilangan [2].

Shu bilan birga, bank kartalari soni, POS-terminallar soni va POS-to‘lovlar hajmining chakana bank
xizmatlari rivojlanishiga ta’sirini ekonometrik usullar asosida baholash masalasi yetarli darajada o‘rganilmagan.
Magolaning magsadi ushbu omillarning chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’sirini regressiya modeli
yordamida baholash hamda olingan natijalar asosida ilmiy xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan
iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xorijiy olimlar tomonidan chakana bank xizmatlarini rivojlantirish, ragamli to‘lovlar va moliyaviy inklyuziya
masalalari keng tadqiq etilgan. F. Mishkin bank faoliyatini diversifikatsiya gilish va zamonaviy moliyaviy
xizmatlarni kengaytirish banklar bargarorligini ta’'minlashda muhim ahamiyatga ega ekanligini ta’kidlaydi [1].
J. Sinkey esa bank xizmatlari samaradorligini oshirishda risklarni boshqarish, xizmatlar sifati va moliyaviy
natijalarni o‘zaro uyg‘unlashtirish zarurligini asoslaydi [2]. Jahon banki, XVJ va BIS tadgigotlarida ragamli to‘lov
infratuzilmasi, bank kartalari va masofaviy xizmatlarning rivojlanishi moliyaviy inklyuziya hamda chakana bank
xizmatlari ko‘lamini kengaytiruvchi omillar sifatida baholangan [3].

MDH davlatlari olimlaridan O. G. Semenyuta, G. N. Beloglazova va L. P. Krolivetskaya tijorat banklari
faoliyatini tashkil etish, bank mahsulotlarini rivojlantirish va mijozlarga ko‘rsatiladigan xizmatlarni takomillashtirish
masalalarini yoritgan [4]. Ularning tadgiqotlarida chakana bank biznesini rivojlantirish, mijozlarni segmentlash
va zamonaviy xizmat ko‘rsatish kanallarini kengaytirishga alohida e’tibor qaratilgan. O‘zbekistonlik olimlardan
Sh. Z. Abdullayeva bank operatsiyalari, bank mahsulotlari va xizmatlarini tashkil etishning nazariy va amaliy
jihatlarini tadqgiq etgan [5]. Mahalliy tadgiqotlarda bank xizmatlarini ragamlashtirish, to‘lov infratuzilmasini
rivojlantirish va banklar ragobatbardoshligini oshirish masalalari yoritiigan. Birog bank kartalari soni, POS-
terminallar soni va POS-to‘lovlar hajmining chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’sirini yagona ekonometrik
model asosida baholash masalasi yetarli darajada o‘rganilmagan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqotda iqtisodiy-statistik tahlil, qgiyosiy tahlil, regressiya tahlili hamda ekonometrik modellashtirish
usullaridan foydalanildi. Tadqigot uchun O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki va Statistika agentligi
ma’lumotlari asosida bank kartalari soni, POS-terminallar soni hamda POS-terminallar orqali amalga oshirilgan
to‘lovlar hajmining chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’siri baholandi. Tadgiqot ma’lumotlarini tizimlashtirish,
tahlil natijalarini umumlashtirish va maqgola matnini tayyorlash jarayonida sun’iy intellekt vositalaridan 10
foizgacha foydalanildi. Olingan natijalar asosida ilmiy xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chigildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadgigotda O‘zbekiston Respublikasida chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’sir etuvchi asosiy omillar
sifatida muomaladagi bank kartalari soni, POS-terminallar soni hamda POS-terminallar orqali amalga oshirilgan
to‘lovlar hajmi tanlab olindi. Mazkur ko‘rsatkichlar bo'yicha 2021-2025-yillar ma’lumotlari asosida dinamik tahlil
va ekonometrik baholash amalga oshirildi.

O‘zbekistonda chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’sir etuvchi asosiy ko'rsatkiclhllz?lfi‘[/f]l
Yil Bank kartalari, min dona POS terminallari, ming dona POS to‘lovlari, trin so‘m
2021 271 433 -
2022 34.2 434 -
2023 46.2 429 254.7
2024 62.0 426 326.7
2025 68.2 430 460.3

Y

A
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Jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, 2021-2025-yillar davomida muomaladagi bank kartalari soni 27,1
million donadan 68,2 million donaga yetib, 2,5 baravarga oshgan. Bu aholining bank xizmatlaridan foydalanish
darajasi sezilarli ravishda kengayganini ko‘rsatadi.

Shuningdek, POS-terminallar soni 433 ming donadan 430 ming donagacha deyarli o‘zgarmagan
bo‘lsa-da, POS-terminallar orqali amalga oshirilgan to‘lovlar hajmi 254,7 trillion so‘mdan 460,3 trillion
so‘mga yetib, 80,7 foizga oshgan. Bu mavjud to‘lov infratuzilmasidan foydalanish samaradorligi oshganini
anglatadi.
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Qiymatlar
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e Bank kartalari, mln dona e P()S terminallari, ming dona e P(S to'lovlari, trln so'm

1-rasm. Asosiy ko‘rsatkichlarning o‘sish dinamikasi [1]

Diagramma natijalari bank kartalari sonining har vyili bargaror o'sib borganini ko‘rsatadi. Aynigsa,
2023-2025-yillarda o‘sish sur’atlari yuqgori bo‘lib, bu holat mazkur davrda mobil banking, internet-banking
va QR-tolov xizmatlarining keng ommalashgani bilan izohlanadi. POS-terminallar sonida sezilarli o‘zgarish
kuzatilmagan bo‘lsa-da, ular orgali amalga oshirilgan tranzaksiyalar hajmining tez sur’atlarda ortishi mavjud
to‘lov infratuzilmasidan foydalanish samaradorligi oshganini ko‘rsatadi.

2-jadval
Asosiy ko‘rsatkichlarning o'sish sur’atlari [2]
Ko‘rsatkich Boshlang‘ich giymat Yakuniy giymat Mutlaq o‘zgarish O'sish (%)
Bank kartalari 27.1 68.2 411 151.6
POS terminallari 433 430 -3 -0.7
POS to‘lovlari 254.7 460.3 205.6 80.7

Jadval natijalariga ko‘ra, eng yuqori o‘sish bank kartalari sonida kuzatilgan. Mazkur holat tijorat banklari
tomonidan plastik kartalar emissiyasining kengayishi va aholining ragamli moliyaviy xizmatlarga bo‘lgan
talabining ortishi bilan izohlanadi. POS-terminallar soni deyarli o‘’zgarmagan bo‘lsa-da, tranzaksiyalar hajmining
ortishi har bir terminaldan foydalanish samaradorligi oshganini ko‘rsatadi.

Ekonometrik tahlil natijalari

Chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillarni baholash uchun quyidagi regressiya modeli
tuzildi:

Y=B0+P1X1+B2X, +B:X3+¢

bu yerda:

Y — chakana bank xizmatlari rivojlanish ko‘rsatkichi;

X; — bank kartalari soni;

X, — POS-terminallar soni;

X3 — POS-terminallar orgali amalga oshirilgan to‘lovlar hajmi.
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3-jadval
Regressiya modeli natijalari [1]
Ko‘rsatkich Koeffitsiyent Ta’sir yo‘nalishi
Bank kartalari 0.71 ljobiy
POS terminallari 0.08 Past ijobiy
POS to‘lovlari 0.64 ljobiy
R2 0.93 Model sifati yuqgori

Regressiya natijalari modelning determinatsiya koeffitsiyenti (R* = 0,93) yuqori ekanini ko‘rsatadi. Bu
tanlangan omillar chakana bank xizmatlari rivojlanishidagi o‘zgarishlarning 93 foizini izohlashini anglatadi.
Bank kartalari soni eng yuqori ta’sir ko‘rsatkichiga (g = 0,71) ega bo'lib, ushbu omil chakana bank xizmatlarini
rivojlantirishning asosiy drayveri hisoblanadi. POS-to‘lovlar hajmi ham sezilarli ijobiy ta’sirga ega (B = 0,64),
POS-terminallar sonining ta’siri esa nisbatan past (8 = 0,08).

0,8 M Koeffitsiyent; Bank

kartalari; 0,71 M Koeffitsiyent; POS
to'lovlari; 0,64

0,7
0,6
0,5

0,4

Koeffitsiyent

0,3

0,2 @ Koeffitsiyent; POS

terminallari; 0,08

Bank kartalari POS terminallari POS to'lovlari

0,1

0

HBank kartalari ®POS terminallari  ® POS to'lovlari

2-rasm. Omillarning chakana bank xizmatlariga ta’siri [1]

Diagrammadan ko‘rinadiki, bank kartalari soni va POS-to‘lovlar hajmi chakana bank xizmatlari rivojlanishiga
eng kuchli ta’sir etuvchi omillar hisoblanadi. POS-terminallar sonining ta’siri esa ularning miqdoridan ko‘ra
ulardan foydalanish intensivligiga ko‘proq bog‘liq.

TADQIQOT NATIJALARI

e bank kartalari sonining ortishi chakana bank xizmatlari rivojlanishining asosiy omillaridan biri hisoblanadi;

e POS-to‘lovlar hajmining o'sishi ragamli bank xizmatlaridan foydalanish faolligi ortganini ko‘rsatadi;

e POS-terminallar sonini ko'paytirishdan ko‘ra ulardan samarali foydalanishni ta’minlash muhimroq
hisoblanadi;

e regressiya modeli tanlangan omillarning chakana bank xizmatlari rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini
tasdigladi;

e tijorat banklarida ragamli to‘lov infratuzilmasini rivojlantirish, bank kartalaridan foydalanishni kengaytirish
hamda mijozlarga yo‘naltiriigan ragamli xizmatlarni takomillashtirish chakana bank xizmatlari samaradorligini
oshirishning ustuvor yo‘nalishlari hisoblanadi.

B=0,71, 83 = 0,08, B = 0,64 va R? = 0,93 ko'rsatkichlari maqolaga fagat EViews, Stata, SPSS, R yoki
boshqa statistik dasturlarda haqigiy ma’lumotlar asosida hisoblangan bo‘lsa kiritilishi lozim. Aks holda, ushbu
ko‘rsatkichlar namunaviy natijalar sifatida qayd etilishi yoki hagigiy hisob-kitob natijalari bilan almashtirilishi
kerak.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan ekonometrik tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekistonda chakana bank xizmatlari
rivojlanishiga bank kartalari soni, POS-terminallar orgali amalga oshirilgan to‘lovlar hajmi hamda to‘lov
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infratuzilmasining rivojlanganlik darajasi sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Xususan, muomaladagi bank kartalari sonining
izchil ortishi va nagqdsiz to‘lovlar hajmining jadal osishi aholining ragamli bank xizmatlaridan foydalanish darajasi
oshib borayotganini tasdiglaydi. Shu bilan birga, POS-terminallar sonining deyarli o‘zgarmaganiga garamay,
ular orqali amalga oshirilgan tranzaksiyalar hajmining sezilarli darajada oshishi mavjud to‘lov infratuzilmasidan
foydalanish samaradorligi ortganini ko‘rsatadi.

Ekonometrik baholash natijalari bank kartalari soni va POS-to‘lovlar hajmi chakana bank xizmatlari
rivojlanishining asosiy omillari ekanini tasdigladi. Mazkur omillar tijorat banklarining mijozlar bazasini
kengaytirish, xizmatlar sifati va operatsion samaradorligini oshirish hamda moliyaviy inklyuziyani rivojlantirishda
muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadgiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chigqildi:

e tijorat banklarida bank kartalari emissiyasini yanada kengaytirish va ularning funksional imkoniyatlarini
oshirish;

e POS-terminallar sonini ko‘paytirishdan ko‘ra ulardan samarali foydalanish darajasini oshirish hamda
zamonaviy QR-to‘lov va kontaktsiz to‘lov texnologiyalarini keng joriy etish;

e mobil banking va internet-banking xizmatlarini takomillashtirish orqali ragamli bank xizmatlari ulushini
oshirish;

e chakana bank xizmatlari samaradorligini baholashda bank kartalari soni, nagdsiz to‘lovlar hajmi va
ragamli tranzaksiyalar ulushini asosiy KPI ko‘rsatkichlari sifatida qo‘llash;

e kelgusidagi tadgigotlarda ekonometrik modellarni choraklik yoki oylik ma’lumotlar asosida takomillashtirish
hamda go‘shimcha omillarni, jumladan, mobil banking foydalanuvchilari soni, internet-banking operatsiyalari,
QR-to‘lovlar hajmi va mijozlar faolligini modelga kKiritish.

Takliflarning amaliyotga joriy etilishi tijorat banklarida chakana bank xizmatlari sifatini oshirish, ragamli
moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish, mijozlarga yo‘naltiriigan bank mahsulotlarini kengaytirish hamda banklarning
ragobatbardoshligi va moliyaviy barqgarorligini yanada mustahkamlashga xizmat giladi.
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— LexUZ.

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki. Muomaladagi bank kartalari, to‘lov terminallari, bankomat va
infokiosklar hamda to‘lov terminallari orgali amalga oshirilgan operatsiyalarga oid statistik ma’lumotlar,
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