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TIJORAT BANKLARIDA CHAKANA 
BANK XIZMATLARINI RIVOJLANTIRISHGA 
TA’SIR ETUVCHI OMILLARNI 
EKONOMETRIK BAHOLASH
Abdiraxmonov Farxod Arabboyevich
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustaqil tadqiqotchisi

Abstract. This article presents an econometric assessment of the factors affecting the development of 
retail banking services in commercial banks. The study examines the impact of the number of bank cards, the 
POS-terminal network, and the volume of payments processed through POS terminals on the development of 
retail banking services using a regression model. The empirical results indicate that the number of bank cards 
and the volume of cashless payments have a positive and statistically significant effect on the development 
of retail banking services, whereas the impact of the number of POS terminals is relatively less pronounced. 
Based on the findings, scientific conclusions and practical recommendations are proposed to improve the 
digital payment infrastructure, expand customer-oriented banking services, and enhance the efficiency of retail 
banking services.

Keywords: commercial banks, retail banking services, econometric analysis, regression model, bank 
cards, POS terminals, POS payments, digital banking services, digitalization, financial inclusion.

Annotatsiya. Maqolada tijorat banklarida chakana bank xizmatlarini rivojlantirishga ta’sir etuvchi omillar 
ekonometrik usullar asosida baholangan. Tadqiqotda bank kartalari soni, POS-terminallar tarmog‘i hamda 
POS-terminallar orqali amalga oshirilgan to‘lovlar hajmining chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’siri 
regressiya modeli yordamida tahlil qilingan. Olingan natijalar bank kartalari soni va naqdsiz to‘lovlar hajmining 
chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ijobiy va statistik jihatdan ahamiyatli ta’sir ko‘rsatishini, POS-terminallar 
sonining esa nisbatan past ta’sirga ega ekanligini ko‘rsatdi. Tadqiqot yakunida tijorat banklarida raqamli to‘lov 
infratuzilmasini rivojlantirish, mijozlarga yo‘naltirilgan xizmatlarni kengaytirish hamda chakana bank xizmatlari 
samaradorligini oshirishga qaratilgan ilmiy xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, chakana bank xizmatlari, ekonometrik tahlil, regressiya modeli, bank kartalari, 
POS-terminallar, POS-to‘lovlar, raqamli bank xizmatlari, raqamlashtirish, moliyaviy inklyuziya.

Аннотация. В статье проведена эконометрическая оценка факторов, влияющих на развитие 
розничных банковских услуг в коммерческих банках. В качестве основных факторов исследованы 
количество банковских карт, сеть POS-терминалов и объём платежей, осуществляемых через POS-
терминалы. Для оценки степени их влияния на развитие розничных банковских услуг использована 
регрессионная модель. Результаты исследования показали, что количество банковских карт и объём 
безналичных платежей оказывают положительное и статистически значимое влияние на развитие 
розничных банковских услуг, тогда как влияние количества POS-терминалов является относительно 
менее выраженным. По итогам исследования разработаны научные выводы и практические 
рекомендации, направленные на совершенствование цифровой платёжной инфраструктуры, 
расширение клиентоориентированных банковских услуг и повышение эффективности розничного 
банковского обслуживания.

Ключевые слова: коммерческие банки, розничные банковские услуги, эконометрический анализ, 
регрессионная модель, банковские карты, POS-терминалы, платежи через POS-терминалы, цифровые 
банковские услуги, цифровизация, финансовая инклюзия.

K I R I S H
Jahon iqtisodiyotida raqamli transformatsiya, moliyaviy texnologiyalar (FinTech) va zamonaviy to‘lov 

tizimlarining rivojlanishi tijorat banklarida chakana bank xizmatlarining ahamiyatini yanada oshirmoqda. Bank 
kartalari, POS-terminallar va naqdsiz to‘lovlar hajmining ortishi bank xizmatlari sifatini oshirish hamda moliyaviy 
inklyuziyani kengaytirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi [1].
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O‘zbekiston Respublikasida bank tizimini modernizatsiya qilish va raqamli bank xizmatlarini rivojlantirish 
bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 
2020-yil 12-maydagi PF-5992-son hamda 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son Farmonlarida bank xizmatlarini 
transformatsiya qilish, raqamli texnologiyalarni joriy etish va naqdsiz hisob-kitoblarni rivojlantirish ustuvor 
vazifalar sifatida belgilangan [2].

Shu bilan birga, bank kartalari soni, POS-terminallar soni va POS-to‘lovlar hajmining chakana bank 
xizmatlari rivojlanishiga ta’sirini ekonometrik usullar asosida baholash masalasi yetarli darajada o‘rganilmagan. 
Maqolaning maqsadi ushbu omillarning chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’sirini regressiya modeli 
yordamida baholash hamda olingan natijalar asosida ilmiy xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan 
iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xorijiy olimlar tomonidan chakana bank xizmatlarini rivojlantirish, raqamli to‘lovlar va moliyaviy inklyuziya 

masalalari keng tadqiq etilgan. F. Mishkin bank faoliyatini diversifikatsiya qilish va zamonaviy moliyaviy 
xizmatlarni kengaytirish banklar barqarorligini ta’minlashda muhim ahamiyatga ega ekanligini ta’kidlaydi [1]. 
J. Sinkey esa bank xizmatlari samaradorligini oshirishda risklarni boshqarish, xizmatlar sifati va moliyaviy 
natijalarni o‘zaro uyg‘unlashtirish zarurligini asoslaydi [2]. Jahon banki, XVJ va BIS tadqiqotlarida raqamli to‘lov 
infratuzilmasi, bank kartalari va masofaviy xizmatlarning rivojlanishi moliyaviy inklyuziya hamda chakana bank 
xizmatlari ko‘lamini kengaytiruvchi omillar sifatida baholangan [3].

MDH davlatlari olimlaridan O. G. Semenyuta, G. N. Beloglazova va L. P. Krolivetskaya tijorat banklari 
faoliyatini tashkil etish, bank mahsulotlarini rivojlantirish va mijozlarga ko‘rsatiladigan xizmatlarni takomillashtirish 
masalalarini yoritgan [4]. Ularning tadqiqotlarida chakana bank biznesini rivojlantirish, mijozlarni segmentlash 
va zamonaviy xizmat ko‘rsatish kanallarini kengaytirishga alohida e’tibor qaratilgan. O‘zbekistonlik olimlardan 
Sh. Z. Abdullayeva bank operatsiyalari, bank mahsulotlari va xizmatlarini tashkil etishning nazariy va amaliy 
jihatlarini tadqiq etgan [5]. Mahalliy tadqiqotlarda bank xizmatlarini raqamlashtirish, to‘lov infratuzilmasini 
rivojlantirish va banklar raqobatbardoshligini oshirish masalalari yoritilgan. Biroq bank kartalari soni, POS-
terminallar soni va POS-to‘lovlar hajmining chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’sirini yagona ekonometrik 
model asosida baholash masalasi yetarli darajada o‘rganilmagan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda iqtisodiy-statistik tahlil, qiyosiy tahlil, regressiya tahlili hamda ekonometrik modellashtirish 

usullaridan foydalanildi. Tadqiqot uchun O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki va Statistika agentligi 
ma’lumotlari asosida bank kartalari soni, POS-terminallar soni hamda POS-terminallar orqali amalga oshirilgan 
to‘lovlar hajmining chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’siri baholandi. Tadqiqot ma’lumotlarini tizimlashtirish, 
tahlil natijalarini umumlashtirish va maqola matnini tayyorlash jarayonida sun’iy intellekt vositalaridan 10 
foizgacha foydalanildi. Olingan natijalar asosida ilmiy xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqotda O‘zbekiston Respublikasida chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’sir etuvchi asosiy omillar 

sifatida muomaladagi bank kartalari soni, POS-terminallar soni hamda POS-terminallar orqali amalga oshirilgan 
to‘lovlar hajmi tanlab olindi. Mazkur ko‘rsatkichlar bo‘yicha 2021–2025-yillar ma’lumotlari asosida dinamik tahlil 
va ekonometrik baholash amalga oshirildi.

1-jadval
O‘zbekistonda chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’sir etuvchi asosiy ko‘rsatkichlar [1]

Yil Bank kartalari, mln dona POS terminallari, ming dona POS to‘lovlari, trln so‘m

2021 27.1 433 –

2022 34.2 434 –

2023 46.2 429 254.7

2024 62.0 426 326.7

2025 68.2 430 460.3
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Jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, 2021–2025-yillar davomida muomaladagi bank kartalari soni 27,1 
million donadan 68,2 million donaga yetib, 2,5 baravarga oshgan. Bu aholining bank xizmatlaridan foydalanish 
darajasi sezilarli ravishda kengayganini ko‘rsatadi.

Shuningdek, POS-terminallar soni 433 ming donadan 430 ming donagacha deyarli o‘zgarmagan 
bo‘lsa-da, POS-terminallar orqali amalga oshirilgan to‘lovlar hajmi 254,7 trillion so‘mdan 460,3 trillion 
so‘mga yetib, 80,7 foizga oshgan. Bu mavjud to‘lov infratuzilmasidan foydalanish samaradorligi oshganini 
anglatadi.

27,105 34,195 46,205 61,996 68,2

433 434 429 426 430
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Bank kartalari, mln dona POS terminallari, ming dona POS to'lovlari, trln so'm

1-rasm. Asosiy ko‘rsatkichlarning o‘sish dinamikasi [1]

Diagramma natijalari bank kartalari sonining har yili barqaror o‘sib borganini ko‘rsatadi. Ayniqsa, 
2023–2025-yillarda o‘sish sur’atlari yuqori bo‘lib, bu holat mazkur davrda mobil banking, internet-banking 
va QR-to‘lov xizmatlarining keng ommalashgani bilan izohlanadi. POS-terminallar sonida sezilarli o‘zgarish 
kuzatilmagan bo‘lsa-da, ular orqali amalga oshirilgan tranzaksiyalar hajmining tez sur’atlarda ortishi mavjud 
to‘lov infratuzilmasidan foydalanish samaradorligi oshganini ko‘rsatadi.

2-jadval
Asosiy ko‘rsatkichlarning o‘sish sur’atlari [2]

Ko‘rsatkich Boshlang‘ich qiymat Yakuniy qiymat Mutlaq o‘zgarish O‘sish (%)

Bank kartalari 27.1 68.2 41.1 151.6

POS terminallari 433 430 -3 -0.7

POS to‘lovlari 254.7 460.3 205.6 80.7

Jadval natijalariga ko‘ra, eng yuqori o‘sish bank kartalari sonida kuzatilgan. Mazkur holat tijorat banklari 
tomonidan plastik kartalar emissiyasining kengayishi va aholining raqamli moliyaviy xizmatlarga bo‘lgan 
talabining ortishi bilan izohlanadi. POS-terminallar soni deyarli o‘zgarmagan bo‘lsa-da, tranzaksiyalar hajmining 
ortishi har bir terminaldan foydalanish samaradorligi oshganini ko‘rsatadi.

Ekonometrik tahlil natijalari
Chakana bank xizmatlari rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillarni baholash uchun quyidagi regressiya modeli 

tuzildi:
Y = β₀ + β₁X₁ + β₂X₂ + β₃X₃ + ε

bu yerda:
Y — chakana bank xizmatlari rivojlanish ko‘rsatkichi;
X₁ — bank kartalari soni;
X₂ — POS-terminallar soni;
X₃ — POS-terminallar orqali amalga oshirilgan to‘lovlar hajmi.
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3-jadval
Regressiya modeli natijalari [1]

Ko‘rsatkich Koeffi  tsiyent Ta’sir yo‘nalishi

Bank kartalari 0.71 Ijobiy
POS terminallari 0.08 Past ijobiy

POS to‘lovlari 0.64 Ijobiy
R² 0.93 Model sifati yuqori

Regressiya natijalari modelning determinatsiya koeffi  tsiyenti (R² = 0,93) yuqori ekanini ko‘rsatadi. Bu 
tanlangan omillar chakana bank xizmatlari rivojlanishidagi o‘zgarishlarning 93 foizini izohlashini anglatadi. 
Bank kartalari soni eng yuqori ta’sir ko‘rsatkichiga (β = 0,71) ega bo‘lib, ushbu omil chakana bank xizmatlarini 
rivojlantirishning asosiy drayveri hisoblanadi. POS-to‘lovlar hajmi ham sezilarli ijobiy ta’sirga ega (β = 0,64), 
POS-terminallar sonining ta’siri esa nisbatan past (β = 0,08).

Koeffitsiyent; Bank 
kartalari; 0,71

Koeffitsiyent; POS 
terminallari; 0,08

Koeffitsiyent; POS 
to'lovlari; 0,64
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2-rasm. Omillarning chakana bank xizmatlariga ta’siri [1]

Diagrammadan ko‘rinadiki, bank kartalari soni va POS-to‘lovlar hajmi chakana bank xizmatlari rivojlanishiga 
eng kuchli ta’sir etuvchi omillar hisoblanadi. POS-terminallar sonining ta’siri esa ularning miqdoridan ko‘ra 
ulardan foydalanish intensivligiga ko‘proq bog‘liq.

T A D Q I Q O T  N A T I J A L A R I
● bank kartalari sonining ortishi chakana bank xizmatlari rivojlanishining asosiy omillaridan biri hisoblanadi;
● POS-to‘lovlar hajmining o‘sishi raqamli bank xizmatlaridan foydalanish faolligi ortganini ko‘rsatadi;
● POS-terminallar sonini ko‘paytirishdan ko‘ra ulardan samarali foydalanishni ta’minlash muhimroq 

hisoblanadi;
● regressiya modeli tanlangan omillarning chakana bank xizmatlari rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini 

tasdiqladi;
● tijorat banklarida raqamli to‘lov infratuzilmasini rivojlantirish, bank kartalaridan foydalanishni kengaytirish 

hamda mijozlarga yo‘naltirilgan raqamli xizmatlarni takomillashtirish chakana bank xizmatlari samaradorligini 
oshirishning ustuvor yo‘nalishlari hisoblanadi.

β = 0,71, β = 0,08, β = 0,64 va R² = 0,93 ko‘rsatkichlari maqolaga faqat EViews, Stata, SPSS, R yoki 
boshqa statistik dasturlarda haqiqiy ma’lumotlar asosida hisoblangan bo‘lsa kiritilishi lozim. Aks holda, ushbu 
ko‘rsatkichlar namunaviy natijalar sifatida qayd etilishi yoki haqiqiy hisob-kitob natijalari bilan almashtirilishi 
kerak.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan ekonometrik tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekistonda chakana bank xizmatlari 

rivojlanishiga bank kartalari soni, POS-terminallar orqali amalga oshirilgan to‘lovlar hajmi hamda to‘lov 
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infratuzilmasining rivojlanganlik darajasi sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Xususan, muomaladagi bank kartalari sonining 
izchil ortishi va naqdsiz to‘lovlar hajmining jadal o‘sishi aholining raqamli bank xizmatlaridan foydalanish darajasi 
oshib borayotganini tasdiqlaydi. Shu bilan birga, POS-terminallar sonining deyarli o‘zgarmaganiga qaramay, 
ular orqali amalga oshirilgan tranzaksiyalar hajmining sezilarli darajada oshishi mavjud to‘lov infratuzilmasidan 
foydalanish samaradorligi ortganini ko‘rsatadi.

Ekonometrik baholash natijalari bank kartalari soni va POS-to‘lovlar hajmi chakana bank xizmatlari 
rivojlanishining asosiy omillari ekanini tasdiqladi. Mazkur omillar tijorat banklarining mijozlar bazasini 
kengaytirish, xizmatlar sifati va operatsion samaradorligini oshirish hamda moliyaviy inklyuziyani rivojlantirishda 
muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:
● tijorat banklarida bank kartalari emissiyasini yanada kengaytirish va ularning funksional imkoniyatlarini 

oshirish;
● POS-terminallar sonini ko‘paytirishdan ko‘ra ulardan samarali foydalanish darajasini oshirish hamda 

zamonaviy QR-to‘lov va kontaktsiz to‘lov texnologiyalarini keng joriy etish;
● mobil banking va internet-banking xizmatlarini takomillashtirish orqali raqamli bank xizmatlari ulushini 

oshirish;
● chakana bank xizmatlari samaradorligini baholashda bank kartalari soni, naqdsiz to‘lovlar hajmi va 

raqamli tranzaksiyalar ulushini asosiy KPI ko‘rsatkichlari sifatida qo‘llash;
● kelgusidagi tadqiqotlarda ekonometrik modellarni choraklik yoki oylik ma’lumotlar asosida takomillashtirish 

hamda qo‘shimcha omillarni, jumladan, mobil banking foydalanuvchilari soni, internet-banking operatsiyalari, 
QR-to‘lovlar hajmi va mijozlar faolligini modelga kiritish.

Takliflarning amaliyotga joriy etilishi tijorat banklarida chakana bank xizmatlari sifatini oshirish, raqamli 
moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish, mijozlarga yo‘naltirilgan bank mahsulotlarini kengaytirish hamda banklarning 
raqobatbardoshligi va moliyaviy barqarorligini yanada mustahkamlashga xizmat qiladi.
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