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XIZMAT KO‘RSATISH SOHASINI
RIVOJLANTIRISH ORQALI KAMBAGALLIKNI
QISQARTIRISH YO'LLARI BOYICHA XORI]J
TAJRIBALARI

Samiyev Mirkamol Amriddin o‘g‘li
Samarqgand iqtisodiyot va servis instituti
Mustagqil izlanuvchisi

Abstract. This article examines international experience in reducing poverty through the development of
the service sector. The experiences of South Korea, Singapore, India, Bangladesh, and Tirkiye are analyzed
to assess the impact of service sector development on employment, household income, and social welfare. The
study employs comparative analysis, a systems approach, and scientific generalization as its main research
methods. The findings identify effective mechanisms for service sector development and propose practical
recommendations for adapting these practices to the conditions of Uzbekistan. The results contribute to the
improvement of public policies aimed at promoting service sector development and reducing poverty.

Keywords: service sector, poverty reduction, international experience, employment, service economy,
small business, service exports, digital services, tourism, social welfare.

Annotatsiya. Mazkur maqgolada xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish orqali kambag‘allikni gisqartirishning
xorijiy tajribalari tahlil gilingan. Xususan, Janubiy Koreya, Singapur, Hindiston, Bangladesh va Turkiya misolida
xizmatlar sektorini rivojlantirishning aholi bandligi, daromadlari va ijtimoiy farovonlikka ta’siri o‘rganilgan.
Tadqiqotda qiyosiy tahlil, tizimli yondashuv hamda ilmiy umumlashtirish usullaridan foydalanilgan. Tahlil
natijasida xizmatlar sohasini rivojlantirishning samarali mexanizmlari aniglanib, ularni O‘zbekiston sharoitida
go‘llash bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan. Tadgiqot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish
orqali kambag‘allikni gisqartirishga garatilgan davlat siyosatini takomillashtirishda ilmiy-amaliy ahamiyat kasb
etadi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, kambag‘allikni qgisqgartirish, xorij tajribasi, bandlik, xizmatlar
igtisodiyoti, kichik biznes, xizmatlar eksporti, ragamli xizmatlar, turizm, ijtimoiy farovonlik.

AHHoTauusA. B ctatbe nccrnenoBaH 3apybexHbid OMbIT COKpalleHns 6egHOCTU NoCpeaCcTBOM Pa3BUTUS
cchepbl yenyr. Ha npumepe HOxHon Kopewn, CuHranypa, WHouuw, Badrmagew n Typuumn npoaHanvM3npoBaHoO
BMUSIHWE PA3BUTUSA CEKTOPA YCIYT HA 3aHSTOCTb HACENEHWS, YPOBEHb JOXOA0B U coLmanbHoe 6narococTosiHme.
B uvccnepoBaHuyM ucnonb3oBaHbl METOAbl CPABHUTENbHOTO aHanmu3a, CUCTEMHOrO Mogxoda WM Hay4YHOro
0600weHna. Mo pesynsratam UccrnemoBaHusa onpegeneHbl 3peKTUBHbIE MEXaHU3Mbl pa3BUTUS cdepbl
yCrnyr n paspaboTaHbl MpakTUYeCKMe pekoMeHAaLmMm No ux agantaumm K ycnoBusiM Y3bekuctaHa. lNonyyeHHble
pe3ynbTaTtbl MOryT ObITb MCMOMb30BaHbl MPU COBEPLUEHCTBOBAHWM FOCYAAPCTBEHHOW MOMUTUKM B obnactu
pa3BuTUSA cdepbl YCIyr U COKpalleHus 6egHoCTu.

KnioueBble crnoBa: cdepa ycnyr, cokpalleHne 6eqHOCTU, 3apyOeXHbI OMbIT, 3aHATOCTb, 3KOHOMMWKA
yCnyr, Marnbii GU3HEC, SKCMOPT ycnyr, UMdpPOoBbIE YCyrn, TYpuam, coumarnbHoe 6narococTosiHue.

KIRISH

Jahon igtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiy o‘sishning asosiy drayverlaridan biri sifatida e’tirof
etilib, yalpi ichki mahsulotni ko‘paytirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish, aholi daromadlarini oshirish hamda
kambag'‘allikni gisqartirishning muhim omiliga aylanmoqda. So‘nggi yillarda rivojlangan va rivojlanayotgan
davlatlar tajribasi shuni ko‘rsatmoqdaki, xizmatlar sektorini innovatsion rivojlantirish, tadbirkorlikni go‘llab-
quvvatlash, ragamli texnologiyalarni joriy etish hamda xizmatlar sifatini oshirish orqali aholi bandligini ta’'minlash
va ijtimoiy farovonlikni yuksaltirish mumkin. Aynigsa, turizm, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, moliyaviy
xizmatlar, transport-logistika, ta’lim va sog'ligni saglash xizmatlarining rivojlanishi kambag‘allik darajasini
pasaytirishda samarali vosita sifatida namoyon bo‘Imoqda.
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Xalgaro amaliyotda xizmatlar sektorini rivojlantirish orqali kambag‘allikni gisgartirishga garatilgan kompleks
yondashuvlar keng go‘llaniimoqgda. Jumladan, Janubiy Koreya, Singapur, Xitoy, Malayziya, Hindiston, Turkiya
hamda Ruanda kabi mamlakatlarda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rag‘batlantirish, kasbiy ko‘nikmalarni
rivojlantirish, ragamli xizmatlar infratuzilmasini kengaytirish va xizmatlar eksportini qo‘llab-quvvatlash natijasida
millionlab yangi ish o'rinlari yaratiigan hamda kam ta’'minlangan aholi qatlamlarining daromadlari sezilarli
darajada oshgan. Ushbu tajribalar xizmat ko‘rsatish sohasi nafagat igtisodiy o‘sishni ta’minlash, balki inklyuziv
rivojlanish va kambag‘allikni gisgartirishning samarali mexanizmi ekanligini tasdiglaydi.

O‘zbekistonda ham kambag‘allikni gisqartirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida
belgilangan bo‘lib, xizmatlar sektorini rivojlantirish, yangi xizmat turlarini joriy etish, oilaviy tadbirkorlikni
go‘llab-quvvatlash, hududlarda xizmatlar infratuzilmasini kengaytirish va bandlikni oshirish bo‘yicha keng
ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmogda. Shu bilan birga, xorijiy tajribalarni chuqur o‘rganish, ularning samarali
mexanizmlarini milliy sharoitga moslashtirish hamda hududlarning igtisodiy salohiyatidan kelib chigib xizmatlar
sohasini rivojlantirishning ilmiy-uslubiy asoslarini takomillashtirish dolzarb ilmiy masalalardan biri hisoblanadi.

Mazkur maqolaning magsadi xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish orqali kambag‘allikni qisqgartirish
bo‘yicha ilg‘or xorijiy tajribalarni tahlil qilish, ularning igtisodiy samaradorligini baholash hamda O‘zbekiston
sharoitida go‘llash mumkin bo‘lgan amaliy mexanizmlar va tavsiyalarni ishlab chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmat ko‘rsatish sohasining iqtisodiy o‘sish va kambag‘allikni gisqartirishdagi o‘rni igtisodiyot nazariyasi
hamda rivojlanish iqtisodiyoti yo‘nalishidagi ko‘plab olimlar tomonidan o‘rganilgan. Xususan, Adam Smith
mehnat tagsimoti va bozor mexanizmlarining igtisodiy samaradorlikni oshirishdagi rolini asoslab bergan bo'lsa,
Alfred Marshall xizmatlar va ishlab chigarish omillari o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni igtisodiy rivojlanishning
muhim sharti sifatida izohlagan. Keyinchalik Theodore Levitt xizmatlar marketingi va iste’molchi ehtiyojlariga
yo‘naltiriigan boshqaruv yondashuvlarini ishlab chigib, xizmatlar sektorining ragobatbardoshligini oshirish
bo‘yicha nazariy garashlarni rivojlantirgan.

Rivojlanish iqgtisodiyoti vakillari kambag‘allikni gisqartirishda xizmatlar sektorining ahamiyatini alohida
ta’kidlaydilar. Jumladan, Amartya Sen inson kapitalini rivojlantirish, ta’lim va sog'ligni saglash xizmatlaridan
foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish aholining farovonligini oshirishning asosiy omillaridan biri ekanligini
asoslagan. Muhammad Yunus esa mikromoliyalashtirish va kichik tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash orqali
xizmatlar sohasida bandlikni kengaytirish kambag‘allikni kamaytirishda samarali mexanizm ekanligini amaliy
jihatdan isbotlagan.

So‘nggi vyillarda xalgaro tashkilotlar tomonidan €’lon qilinayotgan tadgiqotlarda xizmatlar sektorining
igtisodiy taraqgiyotdagi o‘rni keng yoritiimogda. World Bank tadqiqotlariga ko‘ra, xizmatlar sektori igtisodiy
diversifikatsiyani ta’minlaydi, mehnat bozorida yangi ish o'rinlarini yaratadi hamda aynigsa ayollar va yoshlarning
bandligini oshirish orqali kambag‘allikni gisgartirishga xizmat qgiladi. United Nations Development Programme
hisobotlarida esa inklyuziv xizmatlar igtisodiyoti, ragamli xizmatlar va mahalliy tadbirkorlikni rivojlantirish
Barqaror rivojlanish magsadlariga erishishning muhim omili sifatida baholanadi. Shuningdek, International
Labour Organization xizmatlar sektoridagi munosib mehnat (decent work) konsepsiyasini kambag‘allikni
kamaytirishning asosiy vositalaridan biri sifatida e’tirof etadi.

Marketing va xizmatlar menejmenti bo‘yicha ilmiy adabiyotlarda xizmat sifati, mijozlar qoniqgishi va xizmatlar
innovatsiyasiga alohida e’tibor garatilgan. Xususan, Valarie Zeithaml, A. Parasuraman hamda Leonard Berry
tomonidan ishlab chigilgan SERVQUAL modeli xizmat sifatini baholashning eng keng qo‘llaniladigan usullaridan
biri hisoblanadi. Mazkur model xizmatlar sifatini oshirish orgali korxonalar ragobatbardoshligini kuchaytirish va
mijozlar sodigligini ta’minlash imkonini beradi.

Mahalliy igtisodchi olimlarning tadqgigotlarida ham xizmatlar sohasini rivojlantirish, hududiy xizmatlar
infratuzilmasini takomillashtirish, kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash hamda aholi bandligini oshirish masalalari
yoritilgan. Birog mavjud ilmiy ishlarda xizmatlar sektorini rivojlantirish orgali kambag‘allikni gisqartirishning xorijiy
tajribalarini kompleks tahlil qilish, ularning institutsional va marketing mexanizmlarini O‘zbekiston sharoitiga
moslashtirish masalalari yetarli darajada tadqiq etilmagan.

Shu bois mazkur maqolada rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlar tajribasi qiyosiy tahlil qilinib,
xizmatlar sektorini rivojlantirish orgali kambag‘allikni gisqartirishning samarali mexanizmlari aniglanadi hamda
ularni O‘zbekiston sharoitida qo‘llash bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqgiqotda xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish orqali kambag‘allikni qgisgartirish bo'yicha
xorijiy tajribalarni tizimli o‘rganish va ularni O‘zbekiston sharoitiga moslashtirish magsadida kompleks ilmiy
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tadgiqot metodlaridan foydalanildi hamda maqola matnini tayyorlash jarayonida sun’iy intellekt vositalaridan 10
foizgacha foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xorijiy mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasini izchil rivojlantirish kambag‘allikni
gisqartirishning eng samarali igtisodiy mexanizmlaridan biri hisoblanadi. Aynigsa, xizmatlar sektorida kichik
biznesni qo‘llab-quvvatlash, ragamli xizmatlarni kengaytirish, turizmni rivojlantirish, kasbiy tayyorgarlik tizimini
takomillashtirish va mikromoliyalashtirish instrumentlaridan foydalanish aholi bandligini oshirish hamda
daromadlar o‘sishini ta’minlashda muhim omil bo'lib xizmat gilmogda.

Janubiy Koreya tajribasida xizmatlar sektorining modernizatsiyasi davlat tomonidan qgo‘llab-quvvatlangan
innovatsion siyosat bilan uyg‘un holda amalga oshirilgan. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, ta’lim,
sog'ligni saglash va logistika xizmatlariga yo‘naltirilgan investitsiyalar natijasida yuqori qo‘shilgan giymatga ega
xizmat tarmoglari shakllangan. Natijada mehnat unumdorligi va aholining real daromadlari sezilarli darajada
oshib, kambag'‘allik darajasi izchil pasaygan.

Hindiston tajribasi xizmatlar eksportini rivojlantirish orgali igtisodiy o'sishni jadallashtirishning muvaffaqiyatli
namunalaridan biri hisoblanadi. Mamlakatda axborot texnologiyalari, biznes jarayonlarini autsorsing qilish
(BPO), elektron tijorat va moliyaviy xizmatlarning rivojlanishi millionlab yangi ish ofrinlarini yaratdi. Bu esa,
aynigsa, oliy ma’lumotli yoshlar va ayollar bandligini oshirish orqali kambag‘allikni kamaytirishga sezilarli hissa
go‘shdi.

Bangladesh tajribasida mikromoliyalashtirish institutlari va oilaviy xizmat bizneslarini rivojlantirish muhim
o'rin egallaydi. Kichik kreditlar ajratish, kasb-hunarga o‘gitish hamda ayollar tadbirkorligini rag‘batlantirish
natijasida aholining o'zini o‘zi band gilishi kengaydi. Bu model gishlog hududlarida kambag‘allikni gisqartirishning
samarali vositasi sifatida o‘zini oglagan.

Turkiyada turizm, transport, savdo va mehmonxona xizmatlarini rivojlantirish hududiy iqtisodiyotni
faollashtirdi. Xizmat ko‘rsatish infratuzilmasiga yo‘naltiriigan investitsiyalar kichik va orta biznes subyektlari
sonining ortishiga, yangi ish o'rinlari yaratilishiga hamda aholi daromadlarining ko‘payishiga xizmat qildi.
Aynigsa, turizm klasterlarini shakllantirish hududlar o‘rtasidagi igtisodiy tafovutlarni kamaytirishga ijobiy ta’sir
ko‘rsatdi.

Singapur tajribasi xizmatlar igtisodiyotini ragamlashtirish, biznes yuritish muhitini soddalashtirish va inson
kapitaliga investitsiyalarni ko‘paytirish orqali yuqori samaradorlikka erishilganligini ko‘rsatadi. Elektron davlat
xizmatlari, moliyaviy texnologiyalar (FinTech) va logistika xizmatlarining rivojlanishi yangi biznes subyektlarining
tashkil etilishiga, ishbilarmonlik faolligining oshishiga hamda aholi turmush darajasining yaxshilanishiga xizmat
gilgan. Xorijiy tajribalar tahlili asosida xizmat ko‘rsatish sohasi orqali kambag‘allikni gisqartirishning quyidagi
asosiy mexanizmlari aniglandi:

1-jadval

Yo‘nalish Xorij tajribasi O‘zbekiston uchun tavsiya
Ragamli xizmatlar Jangli:)r:é:g:aya, Elektron xizmatlar va IT-servislarni hududlarda kengaytirish
Turizm xizmatlari Turkiya Mabhalliy turizm klasterlarini rivojlantirish

Mikromoliyalashtirish Bangladesh Oilaviy xizmat blznesliarl uc.:hun imtiyozli kreditlarni
ko‘paytirish

Xizmatlar eksporti Hindiston IT, ta’lim va konsalting xizmatlari eksportini rag‘batlantirish

. . . . Mehnat bozori talablariga mos gisqa muddatli kasb-hunar
Kasbiy tayyorgarlik Germaniya, Singapur dasturlarini kengaytirish

O'tkazilgan tahlillar asosida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish kambag‘allikni gisqartirishga bevosita
va bilvosita ta’sir ko‘rsatishi aniglandi. Bevosita ta’sir yangi ish o'rinlari yaratish, aholi daromadlarini oshirish
va o‘zini o'zi band qilish imkoniyatlarini kengaytirish orgali namoyon bo‘ladi. Bilvosita ta’sir esa xizmatlar
infratuzilmasining rivojlanishi, inson kapitalining yuksalishi, investitsiya muhitining yaxshilanishi va hududiy
igtisodiy faollikning ortishi orqali yuzaga keladi.

Tahlil natijalari O‘zbekiston sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish siyosatini hududlarning
igtisodiy salohiyati va mehnat bozori xususiyatlarini hisobga olgan holda amalga oshirish zarurligini ko‘rsatadi.
Aynigsa, ragamli xizmatlar, turizm, logistika, ta’lim, sog‘ligni saglash va maishiy xizmatlar tarmoglarini kompleks
rivojlantirish kambag‘allikni gisgartirishning bargaror va uzoq muddatli mexanizmi bo‘lib xizmat qilishi mumekin.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

O'tkazilgan tadgiqot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish kambag‘allikni gisqartirishning muhim
igtisodiy va ijtimoiy omillaridan biri ekanligini tasdigladi. Xorijiy mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar
sektorini modernizatsiya qilish, ragamli texnologiyalarni keng joriy etish, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni
go‘llab-quvvatlash, kasbiy ta’lim tizimini mehnat bozori talablariga moslashtirish hamda xizmatlar eksportini
rag‘batlantirish orgali aholi bandligini oshirish va daromadlar bargaror o‘sishini ta’minlash mumkin.

Tahlil natijalari Janubiy Koreya, Singapur, Hindiston, Bangladesh va Turkiya tajribalarida xizmat ko‘rsatish
sohasini rivojlantirish bo'yicha qo'llanilgan institutsional va igtisodiy mexanizmlar mamlakatlarning ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishiga sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatganligini ko‘rsatdi. Ushbu davlatlarda xizmatlar sektorining
rivojlanishi yangi ish o'rinlari yaratish, tadbirkorlikni kengaytirish, aholi daromadlarini oshirish va kambag‘allik
darajasini pasaytirishning samarali vositasi bo'lib xizmat qilgan.

Tadgiqot davomida aniglangan natijalar asosida O‘zbekiston sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasini
rivojlantirish orqali kambag‘allikni gisqartirishga garatilgan quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

1. Hududlarning igtisodiy salohiyatidan kelib chigib, xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning hududiy
dasturlarini ishlab chigish va ularni mahalliy mehnat bozori ehtiyojlariga moslashtirish.

2. Ragamli xizmatlar, elektron tijorat, axborot texnologiyalari va masofaviy xizmatlar ko‘lamini kengaytirish
orqali aynigsa yoshlar va xotin-gizlar bandligini oshirish.

3. Oilaviy tadbirkorlik va mikroxizmatlar faoliyatini rivojlantirish magsadida imtiyozli kreditlar, subsidiyalar
va konsultatsiya xizmatlarini kengaytirish.

4. Turizm, transport-logistika, ta’lim, sog‘ligni saglash va maishiy xizmatlar yo‘nalishlarida xizmatlar
klasterlarini tashkil etish hamda hududiy infratuzilmani takomillashtirish.

5. Xizmatlar sohasida faoliyat yurituvchi tadbirkorlar uchun kasbiy tayyorgarlik, gayta tayyorlash va ragamli
ko‘nikmalarni rivojlantirish dasturlarini keng joriy etish.

6. Xizmatlar eksportini qo'llab-quvvatlash, xalgaro standartlarni joriy etish va xizmat ko‘rsatuvchi
korxonalarning ragobatbardoshligini oshirish bo‘yicha institutsional mexanizmlarni takomillashtirish.

7. Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish samaradorligini baholash uchun bandlik, aholi daromadlari,
xizmatlar hajmi, xizmatlar eksporti va kambag‘allik darajasi kabi ko‘rsatkichlarni o'z ichiga oluvchi kompleks
monitoring tizimini joriy etish.

Xulosa qilib aytganda, xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishga qaratilgan tizimli va manzilli davlat siyosati,
innovatsion yondashuvlar hamda xorijning ilg‘or tajribalarini milliy sharoitga moslashtirish O‘zbekistonda
kambag‘allikni gisqartirish, aholi bandligini ta’'minlash va barqaror igtisodiy o‘sishga erishishning muhim
shartlaridan biri hisoblanadi. Tadqigot natijalari davlat boshgaruvi organlari, mahalliy hokimliklar va xizmat
ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi xo‘jalik subyektlari uchun amaliy ahamiyatga ega bo‘lib, mazkur
yo‘nalishdagi strategik qgarorlarni ishlab chigishda ilmiy-uslubiy asos sifatida foydalanilishi mumkin.
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