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ELEKTRON SAVDO PLATFORMALARIDA 
MOLIYAVIY TAHLILNING ZAMONAVIY 
YONDASHUVLARI VA XALQARO TAJRIBA
Amanqulova Muxlisa Narsafar qizi
“Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash 
muhandislari instituti” Milliy tadqiqot universiteti, 
Buxgalteriya hisobi va audit kafedrasi assistent o‘qituvchisi

ANNOTATSIYA. Elektron savdo platformalarida moliyaviy tahlilning zamonaviy yondashuvlari va rivojlangan 
davlatlarning ilg‘or tajribasi tahlil qilinadi. Elektron savdo subyektlari faoliyatini baholashda qo‘llaniladigan 
moliyaviy ko‘rsatkichlar, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli texnologiyalar hamda biznes-analitika 
vositalarining moliyaviy qarorlar qabul qilish jarayonidagi o‘rni yoritiladi. Amazon, Alibaba, eBay va Shopify 
kabi xalqaro elektron savdo platformalarining moliyaviy boshqaruv amaliyoti o‘rganilib, ularning samaradorligini 
oshirishga xizmat qiluvchi zamonaviy tahlil usullari umumlashtiriladi. Tadqiqot natijalari asosida O‘zbekistondagi 
elektron savdo platformalarida moliyaviy tahlil tizimini takomillashtirish, raqamli texnologiyalardan samarali 
foydalanish va moliyaviy boshqaruv sifatini oshirishga qaratilgan ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: elektron savdo, moliyaviy tahlil, elektron tijorat platformalari, xalqaro tajriba, sun’iy intellekt, 
katta ma’lumotlar (Big Data), moliyaviy ko‘rsatkichlar, rentabellik, likvidlik, raqamli iqtisodiyot, biznes-analitika, 
moliyaviy boshqaruv.

АННОТАЦИЯ. Проанализированы современные подходы к финансовому анализу на платформах 
электронной торговли, а также передовой опыт развитых стран. Рассмотрены финансовые показатели, 
применяемые для оценки деятельности субъектов электронной торговли, и раскрыта роль искусственного 
интеллекта, больших данных (Big Data), облачных технологий и инструментов бизнес-аналитики в 
процессе принятия финансовых решений. Изучена практика финансового управления международных 
платформ электронной торговли, таких как Amazon, Alibaba, eBay и Shopify, а также обобщены 
современные методы анализа, способствующие повышению эффективности их деятельности. На основе 
результатов исследования разработаны научно-практические рекомендации по совершенствованию 
системы финансового анализа на платформах электронной торговли Узбекистана, эффективному 
использованию цифровых технологий и повышению качества финансового управления.

Ключевые слова: электронная торговля, финансовый анализ, платформы электронной коммерции, 
международный опыт, искусственный интеллект, большие данные (Big Data), финансовые показатели, 
рентабельность, ликвидность, цифровая экономика, бизнес-аналитика, финансовое управление.

ABSTRACT. Modern approaches to financial analysis on e-commerce platforms and the advanced 
experience of developed countries are analyzed. The financial indicators used to assess the performance of 
e-commerce entities are examined, with particular attention to the role of artificial intelligence, Big Data, cloud 
technologies, and business analytics tools in financial decision-making. The financial management practices of 
international e-commerce platforms such as Amazon, Alibaba, eBay, and Shopify are examined, and modern 
analytical methods that contribute to improving their operational efficiency are systematized. Based on the 
research findings, scientific and practical recommendations are developed to improve financial analysis systems 
on e-commerce platforms in Uzbekistan, promote the effective use of digital technologies, and enhance the 
quality of financial management.

Keywords: e-commerce, financial analysis, e-commerce platforms, international experience, artificial 
intelligence, Big Data, financial indicators, profitability, liquidity, digital economy, business analytics, financial 
management.

K I R I S H
Raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi natijasida elektron savdo (e-commerce) zamonaviy jahon 

iqtisodiyotining eng tez sur’atlarda o‘sayotgan yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalarining rivojlanishi, internet foydalanuvchilari sonining ortishi, mobil qurilmalar va raqamli to‘lov 
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tizimlarining keng ommalashuvi elektron savdo platformalarining iqtisodiyotdagi ahamiyatini tubdan oshirdi. 
Bugungi kunda elektron savdo nafaqat mahsulot va xizmatlarni sotishning muqobil usuli, balki korxonalarning 
moliyaviy barqarorligi, investitsion jozibadorligi va raqobatbardoshligini ta’minlovchi muhim omillardan biri 
sifatida qaralmoqda. Shu sababli elektron savdo platformalarida moliyaviy tahlilning zamonaviy usullarini 
takomillashtirish hamda ilg‘or xalqaro tajribani o‘rganish ilmiy va amaliy jihatdan dolzarb masalalardan 
hisoblanadi.

So‘nggi yillarda global elektron savdo bozori misli ko‘rilmagan sur’atlarda rivojlanmoqda. Statista 
ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda dunyo bo‘yicha chakana elektron savdo hajmi 6,4 trillion AQSh dollariga yetgan 
bo‘lib, 2030-yilga borib ushbu ko‘rsatkich 9 trillion AQSh dollariga yaqinlashishi prognoz qilinmoqda. Shuningdek, 
2025-yilda internet foydalanuvchilari sonining qariyb 6 milliard kishiga yetgani elektron savdo platformalarining 
kengayishiga asosiy omillardan biri bo‘ldi. Jahon bozorida Amazon, Alibaba, JD.com, Pinduoduo, Taobao va 
Shopify kabi platformalar millionlab sotuvchilar va milliardlab iste’molchilarga xizmat ko‘rsatmoqda [1].

Elektron savdo rivojlanishining yana bir muhim tendensiyasi mobil tijorat (m-commerce) ulushining 
ortishidir. Statista tahlillariga ko‘ra, 2025-yilda elektron savdo platformalariga tashriflarning qariyb 80 foizi 
smartfonlar orqali amalga oshirilgan. Shu bilan birga, elektron to‘lovlarning asosiy qismi raqamli hamyonlar 
(Digital Wallet) orqali amalga oshirilmoqda va 2030-yilga borib ularning ulushi global elektron to‘lovlarning 60 
foizdan ortig‘ini tashkil etishi kutilmoqda. Mazkur tendensiyalar elektron savdo platformalarida real vaqt rejimida 
moliyaviy monitoringni amalga oshirish, likvidlikni boshqarish hamda operatsion xarajatlarni optimallashtirishga 
bo‘lgan ehtiyojni yanada kuchaytirmoqda.

Elektron savdo platformalarining kengayishi moliyaviy tahlil metodologiyasiga ham sezilarli o‘zgarishlar 
olib kirdi. An’anaviy moliyaviy tahlil, asosan, buxgalteriya hisobotlari va moliyaviy koeffitsiyentlarga tayangan 
bo‘lsa, zamonaviy yondashuvlarda Big Data, sun’iy intellekt (Artificial Intelligence), mashinaviy o‘qitish 
(Machine Learning), Business Intelligence (BI), bulutli texnologiyalar va prediktiv analitika vositalari keng 
qo‘llanilmoqda. Ushbu texnologiyalar yordamida platformalarda millionlab tranzaksiyalarni real vaqt rejimida 
tahlil qilish, xaridorlarning xulq-atvorini prognozlash, kredit xavfini baholash, firibgarliklarni aniqlash hamda 
daromadlilikni oshirish imkoniyati yaratilmoqda. Natijada moliyaviy qarorlar qabul qilish sifati sezilarli darajada 
yaxshilanmoqda [2].

Bugungi kunda Amazon, Alibaba va eBay kabi yirik elektron savdo kompaniyalari moliyaviy boshqaruvda 
sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar texnologiyalaridan keng foydalanmoqda. Ular mahsulotlarga bo‘lgan 
talabni prognoz qilish, zaxiralarni boshqarish, narx siyosatini optimallashtirish, xarajatlarni kamaytirish hamda 
mijozlarga individual xizmat ko‘rsatish orqali moliyaviy samaradorlikni oshirmoqda. Ayniqsa, prediktiv analitika 
yordamida kelajakdagi pul oqimlari va daromadlarni oldindan baholash investorlar uchun muhim axborot manbai 
hisoblanadi. Shu sababli zamonaviy moliyaviy tahlil faqat moliyaviy hisobotlarni baholash bilan cheklanmay, 
korxonaning strategik rivojlanish istiqbollarini ham aniqlashga xizmat qilmoqda.

O‘zbekistonda ham elektron savdo bozori so‘nggi yillarda izchil rivojlanmoqda. Davlat tomonidan raqamli 
iqtisodiyotni rivojlantirish, elektron tijoratni qo‘llab-quvvatlash, elektron to‘lov tizimlarini kengaytirish hamda 
logistika infratuzilmasini takomillashtirish bo‘yicha qator islohotlar amalga oshirilmoqda. Statista prognozlariga 
ko‘ra, O‘zbekiston elektron savdo bozori yaqin yillarda yuqori o‘sish sur’atlarini saqlab qoladi. Internet 
foydalanuvchilari sonining ortishi, mobil internet sifatining yaxshilanishi va onlayn to‘lov tizimlarining rivojlanishi 
ichki elektron savdo bozorining kengayishiga xizmat qilmoqda.

Shu bilan birga, elektron savdo platformalarida moliyaviy tahlilni tashkil etishni yanada takomillashtirish 
imkoniyatlari mavjud. Jumladan, katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash tizimlarini yanada rivojlantirish, 
xalqaro moliyaviy tahlil standartlarini amaliyotga kengroq joriy etish, real vaqt rejimida moliyaviy monitoring 
tizimlarini kengaytirish hamda sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish darajasini oshirish elektron 
savdo subyektlarining moliyaviy samaradorligini yanada yuksaltirish imkonini beradi. Shu sababli rivojlangan 
davlatlarning tajribasini chuqur o‘rganish va uni milliy sharoitga moslashtirish muhim ilmiy-amaliy vazifalardan 
biri hisoblanadi [3].

BMTning Savdo va taraqqiyot bo‘yicha konferensiyasi (UNCTAD) mutaxassislari elektron savdo va raqamli 
iqtisodiyot bo‘yicha statistik bazalarni takomillashtirish zarurligini ta’kidlab, ishonchli ma’lumotlar soliqqa 
tortish, raqobat siyosati, raqamli savdo, iste’molchilar huquqlarini himoya qilish hamda kichik biznesni qo‘llab-
quvvatlash bo‘yicha samarali qarorlar qabul qilish uchun muhim ahamiyatga ega ekanligini qayd etmoqda. Bu 
esa elektron savdo platformalarida zamonaviy moliyaviy tahlil usullarining ilmiy va amaliy ahamiyati tobora ortib 
borayotganini ko‘rsatadi.

Mazkur tadqiqotning maqsadi elektron savdo platformalarida moliyaviy tahlilning zamonaviy yondashuvlarini 
ilmiy jihatdan o‘rganish, rivojlangan mamlakatlarning ilg‘or tajribalarini tahlil qilish hamda ularni O‘zbekiston elektron 
tijorat tizimida qo‘llash bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. Tadqiqot natijalari elektron savdo 
korxonalarida moliyaviy boshqaruvni takomillashtirish, investitsion jozibadorlikni oshirish, moliyaviy xavflarni 
kamaytirish hamda raqamli iqtisodiyot sharoitida barqaror rivojlanishni ta’minlashga xizmat qiladi.
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Elektron savdo platformalarida moliyaviy tahlil masalalari so‘nggi yillarda jahon iqtisodiyoti va raqamli 

transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi natijasida iqtisodchi olimlarning asosiy tadqiqot yo‘nalishlaridan 
biriga aylandi. Ayniqsa, elektron tijoratda moliyaviy barqarorlikni baholash, rentabellikni oshirish, pul oqimlarini 
boshqarish, tavakkalchiliklarni kamaytirish hamda sun’iy intellekt asosidagi moliyaviy tahlil tizimlarini joriy 
etish masalalari xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan keng o‘rganilgan. Mavjud ilmiy adabiyotlar tahlili shuni 
ko‘rsatadiki, elektron savdo platformalarining moliyaviy faoliyatini baholashda an’anaviy moliyaviy ko‘rsatkichlar 
bilan bir qatorda zamonaviy raqamli analitika vositalaridan foydalanish tobora dolzarb ahamiyat kasb etmoqda.

Xorijiy olimlardan Efraim Turban, Judy Outland, David King va Jae Lee o‘zlarining Electronic Commerce: 
A Managerial and Social Networks Perspective asarida elektron savdoni raqamli iqtisodiyotning asosiy 
elementi sifatida baholab, platformalar samaradorligini aniqlashda moliyaviy tahlil, logistika xarajatlari, 
tranzaksiya xarajatlari va mijoz qiymatini (Customer Lifetime Value) kompleks baholash zarurligini asoslab 
berganlar. Mualliflarning fikricha, elektron savdoda moliyaviy tahlil faqat daromad va xarajatlarni hisoblash 
bilan cheklanmasdan, foydalanuvchilar faolligi, konversiya darajasi va platforma qiymatini ham qamrab olishi 
lozim [4].

Kenneth Laudon va Carol Traver esa E-commerce: Business, Technology, Society nomli fundamental 
asarida elektron savdo platformalarining muvaffaqiyati moliyaviy boshqaruv sifati, raqamli texnologiyalar 
va innovatsion biznes modellarining uyg‘unligiga bog‘liqligini ta’kidlaydilar. Ularning tadqiqotida elektron 
platformalarda real vaqt rejimida moliyaviy monitoring olib borish, sun’iy intellekt yordamida xaridorlar xatti-
harakatini prognozlash va moliyaviy risklarni boshqarish zamonaviy moliyaviy tahlilning ajralmas qismi sifatida 
baholangan [5].

Dave Chaffey raqamli biznesni boshqarish bo‘yicha tadqiqotlarida elektron savdo platformalarida KPI 
(Key Performance Indicators), ROI (Return on Investment), CAC (Customer Acquisition Cost) va LTV (Lifetime 
Value) kabi zamonaviy moliyaviy ko‘rsatkichlardan foydalanish korxonalarning raqobatbardoshligini oshirishini 
asoslaydi. Olim elektron savdoda strategik qarorlarni qabul qilishda Business Intelligence va Big Data 
texnologiyalaridan foydalanish moliyaviy tahlil sifatini sezilarli darajada yaxshilashini qayd etadi [6].

Robert J. Kauffman va Eric Walden elektron tijorat iqtisodiyoti bo‘yicha olib borgan tadqiqotlarida elektron 
savdo platformalarini iqtisodiy samaradorlik nuqtai nazaridan baholash uchun kompleks analitik modellarni 
taklif etganlar. Ularning fikricha, elektron savdo faoliyatini baholashda foyda ko‘rsatkichlari bilan bir qatorda 
tarmoq samarasi (network effects), tranzaksiya xarajatlari va axborot asimmetriyasi ham hisobga olinishi kerak.

Tariq Abbasi va Hans Weigand raqamli moliyaviy xizmatlar bo‘yicha adabiyotlar sharhida raqamli moliyaviy 
texnologiyalar korxonalarning rentabelligi, operatsion samaradorligi va bozor ulushini oshirishga sezilarli ta’sir 
ko‘rsatishini ilmiy jihatdan asoslaydilar. Mualliflar ko‘plab tadqiqotlar bank sektoriga qaratilganini, elektron 
savdo platformalarida moliyaviy tahlil masalalarini o‘rganish esa istiqbolli ilmiy yo‘nalishlardan biri ekanligini 
ta’kidlaydilar [7].

O‘zbekistonlik olimlar orasida Faxriddin Isayev elektron tijoratni soliqqa tortishning nazariy asoslarini o‘rganib, 
raqamli savdoning rivojlanishi moliyaviy boshqaruv va soliq ma’murchiligiga yangi talablar qo‘yayotganini qayd 
etadi. Olim elektron tijoratni samarali rivojlantirish uchun moliyaviy hisobotlarning shaffofligini ta’minlash va 
zamonaviy tahlil usullarini qo‘llash zarurligini asoslaydi.

Munira Isoxo‘jayeva elektron tijoratni boshqarishda ekonometrik modellar va sun’iy intellekt asosidagi 
prognozlash usullarini taklif etgan. Uning tadqiqotlarida boshqaruv qarorlarining iqtisodiy samaradorligini 
baholash, elektron savdo platformalarida moliyaviy ko‘rsatkichlarni prognozlash hamda AI texnologiyalarini 
qo‘llashning afzalliklari yoritilgan [8].

O‘g‘iloy Muqimova elektron tijoratning innovatsion iqtisodiyotdagi rivojlanish imkoniyatlarini tadqiq etib, 
robotlashtirish, sun’iy intellekt va mashinaviy o‘qitish algoritmlaridan foydalanish elektron savdo platformalarining 
moliyaviy samaradorligini oshirishini ko‘rsatgan. Muallif elektron savdoda innovatsion texnologiyalarni joriy 
etish moliyaviy boshqaruv sifatini yaxshilashini ta’kidlaydi.

Komil Urazov va Madina Xushmurodova O‘zbekiston elektron savdo bozoridagi iste’molchilar xulq-atvorini 
tahlil qilib, Big Data texnologiyalari yordamida talabni prognozlash, marketing strategiyasini optimallashtirish 
hamda platformalarning moliyaviy natijalarini yaxshilash mumkinligini ilmiy jihatdan asoslab berganlar. 
Ularning fikricha, iste’molchilar afzalliklarini tahlil qilish daromadlar o‘sishiga va xarajatlarni kamaytirishga 
xizmat qiladi [9].

Shuningdek, Madina Abdujabborova va Nozima Zufarova O‘zbekistonda elektron tijorat rivojlanishining 
bosqichlari, asosiy drayverlari va istiqbollarini tahlil qilib, davlat siyosati, raqamli infratuzilma va elektron to‘lov 
tizimlari elektron savdo platformalarining moliyaviy barqarorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlaydilar. 
Ular elektron tijoratni rivojlantirishda zamonaviy moliyaviy tahlil vositalarini joriy etish zarurligini alohida qayd 
etadilar.
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Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xorijiy olimlar, asosan, elektron savdo platformalarida sun’iy intellekt, 
Big Data, prediktiv analitika va real vaqt rejimidagi moliyaviy monitoring tizimlaridan foydalanishga e’tibor 
qaratgan bo‘lsalar, mahalliy olimlar elektron tijoratning huquqiy asoslari, soliqqa tortish, boshqaruv mexanizmlari 
va milliy bozordagi rivojlanish tendensiyalarini ko‘proq o‘rganganlar. Shu bilan birga, O‘zbekiston sharoitida 
elektron savdo platformalarida moliyaviy tahlilning zamonaviy xalqaro yondashuvlarini kompleks baholash, AI 
va ESG ko‘rsatkichlarini moliyaviy tahlil tizimiga integratsiyalash hamda platformalar samaradorligini baholovchi 
yagona metodik yondashuvni ishlab chiqish bo‘yicha ilmiy izlanishlarni yanada rivojlantirish muhim ahamiyat 
kasb etadi. Mazkur ilmiy yo‘nalish ushbu tadqiqotning dolzarbligini belgilaydi va uning asosiy ilmiy yo‘nalishini 
tashkil etadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda elektron savdo platformalarida moliyaviy tahlilning zamonaviy yondashuvlarini 

o‘rganishda tizimli tahlil, qiyosiy tahlil, statistik tahlil va umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Xalqaro va 
mahalliy ilmiy adabiyotlar, shuningdek, Statista, UNCTAD, World Bank, OECD hamda O‘zbekiston Respublikasi 
Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari tahlil qilindi. Elektron savdo platformalarining moliyaviy ko‘rsatkichlari 
qiyosiy baholanib, zamonaviy analitik yondashuvlarning samaradorligi aniqlandi. Olingan natijalar asosida 
O‘zbekiston elektron savdo platformalarida moliyaviy tahlilni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy xulosalar 
va tavsiyalar ishlab chiqildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Elektron savdo platformalarining jadal rivojlanishi ularning moliyaviy samaradorligini zamonaviy usullar 

asosida baholash zaruratini kuchaytirmoqda. Raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalarning moliyaviy 
barqarorligi endilikda nafaqat daromad va foyda ko‘rsatkichlari, balki tranzaksiyalar hajmi, mijozlar faolligi, 
konversiya darajasi, logistika xarajatlari, to‘lov tizimlarining samaradorligi hamda sun’iy intellekt asosida qabul 
qilinadigan boshqaruv qarorlari bilan ham belgilanmoqda. Shu sababli elektron savdo platformalarida moliyaviy 
tahlil an’anaviy moliyaviy koeffitsiyentlardan zamonaviy raqamli analitika vositalariga o‘tmoqda.

Statista ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda jahon chakana elektron savdo bozori hajmi 6,4 trillion AQSh 
dollariga yetgan bo‘lib, bu 2024-yilga nisbatan sezilarli o‘sishni anglatadi. Prognozlarga ko‘ra, 2030-yilga borib 
ushbu ko‘rsatkich 9 trillion AQSh dollariga yaqinlashadi. Bugungi kunda elektron savdo umumiy chakana savdo 
hajmining 23,5 foizini tashkil etmoqda. Bu esa elektron savdo platformalarining moliyaviy boshqaruv tizimlarini 
takomillashtirish va real vaqt rejimida moliyaviy monitoringni yo‘lga qo‘yish zaruratini ko‘rsatadi (1-jadval).

1-jadval
2018–2026-yillarda jahon elektron savdo bozori rivojlanishining asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlari [10]

Yillar
Global elektron 

savdo hajmi (trln 
AQSh dollari)

Yillik 
o‘sish 

sur’ati (%)

Elektron savdoning 
chakana savdodagi 

ulushi (%)

Internet 
foydalanuvchilari 

(mlrd kishi)

Onlayn 
xaridorlar (mlrd 

kishi)

Mobil 
savdo 

ulushi (%)

2018 2,98 22,9 10,4 4,02 1,80 52,0

2019 3,35 12,4 13,6 4,39 1,92 56,0

2020 4,28 27,8 18,0 4,66 2,14 61,0

2021 4,93 15,2 19,7 4,90 2,30 66,0

2022 5,29 7,3 20,7 5,16 2,42 70,0

2023 5,82 10,0 22,0 5,35 2,55 74,0

2024 6,09 4,6 23,0 5,56 2,69 77,0

2025 6,40 5,1 23,5 5,99 2,77 80,0

2026 6,82 6,6 24,3 6,10 2,90 82,0
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Jadval ma’lumotlari 2018–2026-yillar davomida global elektron savdo bozorining barqaror va yuqori 
sur’atlarda rivojlanganligini ko‘rsatadi. Xususan, elektron savdo hajmi 2018-yildagi 2,98 trillion AQSh dollaridan 
2025-yilda 6,40 trillion AQSh dollariga yetib, qariyb 2,1 baravar oshgan. 2020-yilda COVID-19 pandemiyasi 
ta’sirida elektron savdo hajmi 27,8 foizga o‘sib, kuzatilgan davrdagi eng yuqori o‘sish sur’ati qayd etilgan. 
Shu bilan birga, elektron savdoning chakana savdodagi ulushi 10,4 foizdan 23,5 foizgacha oshgan. Internet 
foydalanuvchilari sonining 4,02 milliarddan qariyb 6 milliard nafarga yetishi hamda mobil savdo ulushining 52 
foizdan 80 foizgacha ortishi elektron savdo platformalarida raqamli moliyaviy tahlil, sun’iy intellekt va Big Data 
texnologiyalaridan foydalanish zaruratini yanada kuchaytirganini ko‘rsatadi (2-jadval).

2-jadval
2020–2028-yillarda global elektron savdo platformalarining asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlari dinamikasi [11]

Ko‘rsatkichlar 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 
(Prognoz)

2027
(Prognoz)

2028
(Prognoz)

Global elektron savdo 
hajmi (trln AQSh dollari) 4.28 4.93 5.29 5.82 6.09 6.40 6.82 7.29 7.81

Elektron savdoning 
chakana savdodagi ulushi 

(%)
18.0 19.7 20.7 22.0 23.0 23.5 24.3 25.1 26.0

Onlayn xaridorlar soni 
(mlrd kishi) 2.14 2.30 2.42 2.55 2.69 2.77 2.90 3.03 3.15

O‘rtacha buyurtma 
qiymati (AQSh dollari) 103 111 118 123 129 134 139 145 151

Konversiya darajasi (%) 2.8 2.9 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.8

Raqamli to‘lovlar ulushi 
(%) 56 62 68 73 77 80 82 84 86

AI asosidagi moliyaviy 
tahlildan foydalanuvchi 
platformalar ulushi (%)

18 25 34 43 51 60 68 75 81

Jadval ma’lumotlari 2020–2028-yillarda elektron savdo platformalarining moliyaviy rivojlanishi barqaror 
o‘sish tendensiyasiga ega ekanligini ko‘rsatadi. Xususan, global elektron savdo hajmi 2020-yildagi 4,28 trillion 
AQSh dollaridan 2028-yilda 7,81 trillion AQSh dollariga yetishi prognoz qilinmoqda. Shu bilan birga, elektron 
savdoning chakana savdodagi ulushi 18 foizdan 26 foizgacha, onlayn xaridorlar soni esa 2,14 milliarddan 
3,15 milliard kishigacha ortishi kutilmoqda. Sun’iy intellekt asosidagi moliyaviy tahlil tizimlarini qo‘llayotgan 
platformalar ulushi 2020-yildagi 18 foizdan 2028-yilda 81 foizga yetishi prognoz qilinmoqda. Bu esa zamonaviy 
moliyaviy tahlil vositalari elektron savdo platformalarining samaradorligi va raqobatbardoshligini sezilarli 
darajada oshirayotganini ko‘rsatadi.

Elektron savdo platformalarida moliyaviy natijalarni shakllantiruvchi asosiy omillardan biri mobil 
texnologiyalar hisoblanadi. 2025-yilda elektron savdo saytlariga tashriflarning qariyb 80 foizi smartfonlar 
orqali amalga oshirilgan. Bundan tashqari, elektron to‘lovlarda raqamli hamyonlar (Digital Wallet) eng 
ko‘p qo‘llanilayotgan to‘lov usuliga aylangan hamda 2030-yilga kelib ularning ulushi elektron to‘lovlarning 
63 foizini tashkil etishi prognoz qilinmoqda. Mazkur tendensiyalar elektron savdo platformalarida pul 
oqimlarini boshqarish, tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish va likvidlikni oshirish imkonini bermoqda 
(1-rasm).
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1-rasm. Global elektron savdo hajmi, 2021–2028-yillar (trln AQSh dollari) [12]

Rasm ma’lumotlariga ko‘ra, jahon elektron savdo bozori barqaror o‘sish sur’atlarini namoyon etmoqda. 
2025-yilda global elektron savdo hajmi 6,42 trillion AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lsa, 2030-yilga kelib ushbu 
ko‘rsatkichning 7,1 trillion AQSh dollariga yetishi prognoz qilinmoqda. Shuningdek, elektron savdo jahon 
chakana savdosining 18,3 foizini tashkil etib, uning iqtisodiyotdagi ahamiyati tobora ortib bormoqda. Hududlar 
kesimida Osiyo yetakchi mavqega ega bo‘lib, global elektron savdo bozorining qariyb 48 foiz ulushini egallaydi. 
Mazkur tendensiyalar raqamli texnologiyalar, elektron to‘lov tizimlari va sun’iy intellekt asosidagi moliyaviy tahlil 
vositalarini keng joriy etish elektron savdo platformalarining samaradorligi hamda raqobatbardoshligini yanada 
oshirishini ko‘rsatadi.

Xalqaro tajribalar shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy elektron savdo kompaniyalari moliyaviy samaradorlikni 
baholashda an’anaviy rentabellik va likvidlik ko‘rsatkichlari bilan bir qatorda yangi moliyaviy indikatorlardan 
ham foydalanmoqda. Jumladan, Customer Lifetime Value (CLV), Customer Acquisition Cost (CAC), Gross 
Merchandise Value (GMV), Average Order Value (AOV), Conversion Rate (CR) va Return on Investment (ROI) 
kabi ko‘rsatkichlar kompaniyaning moliyaviy holatini kompleks baholash imkonini beradi. Amazon, Alibaba va 
Shopify kabi platformalar ushbu indikatorlarni sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalari bilan integratsiyalash 
orqali moliyaviy qarorlar sifatini oshirmoqda (2-rasm).

2-rasm. Mintaqalar bo‘yicha global elektron savdo ulushi, 2024-yil (%) [13]

2-rasm ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda global elektron savdo bozorida Osiyo yetakchi o‘rinni egallab, 
47,9 foiz ulush bilan jahon elektron savdo aylanmasining qariyb yarmiga egalik qilgan. Bu natija Xitoy, 
Hindiston, Janubiy Koreya va Janubi-Sharqiy Osiyo mamlakatlarida internet infratuzilmasining rivojlanishi, 
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mobil to‘lov tizimlarining keng qo‘llanilishi hamda yirik elektron savdo platformalari faoliyati bilan izohlanadi. 
Amerika mintaqasi 34,9 foiz ulush bilan ikkinchi o‘rinda qayd etilgan bo‘lib, bunda AQSh va Kanadadagi 
Amazon, Walmart hamda Shopify kabi platformalarning yuqori moliyaviy samaradorligi muhim rol o‘ynaydi. 
Yevropaning ulushi 15,4 foizni tashkil etib, mintaqada raqamli savdo va transchegaraviy elektron tijoratning 
izchil rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Okeaniya (1,0 foiz) va Afrika (0,8 foiz) mintaqalarining ulushi nisbatan 
past bo‘lsa-da, internet foydalanuvchilari sonining ortishi, raqamli infratuzilmaning rivojlanishi va elektron 
to‘lov tizimlarining takomillashuvi hisobiga ushbu hududlarda ham elektron savdo bozorining kelgusida yuqori 
o‘sish sur’atlarini namoyon etishi prognoz qilinmoqda. Mazkur ko‘rsatkichlar elektron savdo platformalarida 
zamonaviy moliyaviy tahlil, raqamli boshqaruv va innovatsion texnologiyalarni joriy etish bozor ulushini 
kengaytirish hamda moliyaviy samaradorlikni oshirishning asosiy omillaridan biri ekanligini tasdiqlaydi 
(3-rasm).

3-rasm. AQShda elektron savdoning jami chakana savdodagi ulushi (%) [14]

3-rasm ma’lumotlari AQShda elektron savdoning chakana savdo tizimidagi ulushi so‘nggi yillarda 
barqaror o‘sish tendensiyasiga ega ekanligini ko‘rsatadi. Elektron tijoratning umumiy chakana savdodagi 
ulushi yil sayin ortib borishi iste’molchilarning onlayn xarid qilish odatlarining shakllanishi, internet va mobil 
texnologiyalarning keng rivojlanishi hamda Amazon, Walmart, eBay va Shopify kabi yirik elektron savdo 
platformalarining faoliyati bilan izohlanadi. Elektron to‘lov tizimlari, tezkor logistika xizmatlari va sun’iy 
intellekt asosidagi tavsiya algoritmlarining joriy etilishi onlayn savdo hajmining sezilarli darajada oshishiga 
xizmat qilmoqda. Natijada elektron savdo AQSh chakana savdo bozorining muhim segmentiga aylanib, 
korxonalar daromadlarini oshirish, operatsion xarajatlarni optimallashtirish va moliyaviy samaradorlikni 
yaxshilashda muhim omil bo‘lib xizmat qilmoqda. Ushbu tendensiyaning kelgusi yillarda ham davom etishi 
prognoz qilinmoqda va elektron savdo ulushining yanada ortishi raqamli iqtisodiyot rivojlanishining asosiy 
drayverlaridan biri bo‘lib qoladi.

UNCTAD ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda elektron savdo orqali amalga oshirilgan biznes savdolari hajmi 
28 trillion AQSh dollarini tashkil etgan. Bu ko‘rsatkich 2023-yilga nisbatan 4,4 foizga yuqori bo‘lib, elektron 
savdo rivojlanish sur’atlari saqlanib qolayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, elektron savdo bo‘yicha statistik 
ma’lumotlarni takomillashtirish rivojlanayotgan mamlakatlarda samarali soliq siyosati, raqamli savdo va 
investitsion qarorlarni qabul qilishda muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Elektron savdo platformalarining moliyaviy samaradorligini oshirishda sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar 
texnologiyalarining roli tobora ortib bormoqda. Zamonaviy algoritmlar yordamida xaridorlarning xulq-atvori 
tahlil qilinadi, talab prognozlanadi, zaxiralar optimallashtiriladi va narx siyosati avtomatik ravishda boshqariladi. 
Natijada ortiqcha xarajatlar qisqaradi, foyda marjasi ortadi hamda moliyaviy risklar kamayadi. Walmart va Tmall 
platformalarida olib borilgan ilmiy tadqiqotlar LSTM va boshqa sun’iy intellekt modellari savdo hajmini aniq 
prognozlash orqali moliyaviy rejalashtirish samaradorligini oshirishini tasdiqlagan.

O‘zbekiston elektron savdo bozori ham so‘nggi yillarda izchil rivojlanmoqda. Davlat tomonidan raqamli 
iqtisodiyotni rivojlantirish, elektron to‘lov tizimlarini kengaytirish va logistika infratuzilmasini takomillashtirish 
bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlar ichki elektron savdo hajmining o‘sishiga xizmat qilmoqda. Shu bilan 
birga, mahalliy elektron savdo platformalarida real vaqt rejimidagi moliyaviy monitoringni kengaytirish, sun’iy 
intellekt asosidagi tahlil va Big Data texnologiyalaridan foydalanish darajasini yanada oshirish uchun keng 
imkoniyatlar mavjud. Shu sababli xalqaro tajribalarni milliy amaliyotga moslashtirish dolzarb ilmiy-amaliy 
vazifalardan biri bo‘lib qolmoqda.
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X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, elektron savdo platformalari raqamli iqtisodiyotning eng jadal 

rivojlanayotgan segmentlaridan biri bo‘lib, ularning moliyaviy samaradorligini baholashda an’anaviy moliyaviy 
tahlil usullari bilan bir qatorda zamonaviy raqamli texnologiyalarni qo‘llash muhim ahamiyat kasb etmoqda. 
Jahon tajribasi Amazon, Alibaba, eBay va Shopify kabi yirik platformalar faoliyatida sun’iy intellekt, Big Data, 
Business Intelligence va prediktiv analitika vositalaridan foydalanish moliyaviy boshqaruv samaradorligini 
sezilarli darajada oshirayotganini ko‘rsatdi.

Tahlillar natijasida 2020–2025-yillarda global elektron savdo hajmining izchil o‘sgani, elektron savdoning 
chakana savdodagi ulushi hamda onlayn xaridorlar sonining ortib borayotgani aniqlandi. Elektron to‘lov tizimlari, 
mobil tijorat va sun’iy intellekt texnologiyalarining rivojlanishi platformalarda operatsion xarajatlarni kamaytirish, 
moliyaviy risklarni boshqarish va daromadlilikni oshirish imkoniyatlarini kengaytirmoqda.
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