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XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARIDA 
INNOVATSION RIVOJLANTIRISHNING XORIJ 
TAJRIBALARI

Dusmatov Begmuxammad Olimjonovich
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti
“Real iqtisodiyot” kafedrasi dotsenti, PhD

Mirzaahmedov Mirziyo Ulug‘bek o‘g‘li
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti talabasi

Annotatsiya: Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishning xorijiy tajribalari va ularning 
iqtisodiy samaradorlikka ta’siri o‘rganilgan. Tadqiqot davomida rivojlangan davlatlarda raqamli texnologiyalar, CRM 
tizimlari, sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlaridan foydalanish tajribalari tahlil qilingan. Shuningdek, 
xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishni takomillashtirish, xizmat sifatini oshirish va xorijiy tajribalarni 
O‘zbekiston sharoitiga moslashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit soʻzlar: innovatsion rivojlanish, xizmat ko‘rsatish korxonalari, raqamli iqtisodiyot, CRM tizimi, sun’iy intellekt, elektron 
tijorat, innovatsion texnologiyalar, xizmat sifati, avtomatlashtirilgan boshqaruv, xorijiy tajriba.
Abstract: This article examines international experience in the innovative development of service enterprises and its 
impact on economic efficiency. The study analyzes the use of digital technologies, CRM systems, artificial intelligence, 
and automated management systems in developed countries. In addition, scientific and practical recommendations 
have been developed to improve innovative development in service enterprises, enhance service quality, and adapt 
international experience to the conditions of Uzbekistan.

Key words: innovative development, service enterprises, digital economy, CRM system, artificial intelligence, e-commerce, 
innovative technologies, service quality, automated management, international experience.
Аннотация: В данной статье исследован зарубежный опыт инновационного развития предприятий сферы услуг 
и его влияние на экономическую эффективность. В ходе исследования проанализирован опыт использования 
цифровых технологий, CRM-систем, искусственного интеллекта и автоматизированных систем управления 
в развитых странах. Кроме того, разработаны научно-практические рекомендации по совершенствованию 
инновационного развития предприятий сферы услуг, повышению качества услуг и адаптации зарубежного опыта 
к условиям Узбекистана.

Ключевые слова: инновационное развитие, предприятия сферы услуг, цифровая экономика, CRM-
система, искусственный интеллект, электронная коммерция, инновационные технологии, качество услуг, 
автоматизированное управление, зарубежный опыт.

K I R I S H
Hozirgi globallashuv va raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi jahon iqtisodiyotining eng tez 

rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri hisoblanadi. Xizmatlar sektori mamlakat iqtisodiy o‘sishini ta’minlash, yangi 
ish o‘rinlarini yaratish, aholining turmush darajasini yaxshilash hamda milliy iqtisodiyotning raqobatbardoshligini 
oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu sababli xizmat ko‘rsatish korxonalarini innovatsion rivojlantirish 
masalalari bugungi kunda iqtisodiy siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida e’tirof etilmoqda.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanish deganda zamonaviy texnologiyalar, raqamli 
platformalar, yangi boshqaruv usullari va innovatsion xizmat turlarini joriy etish orqali korxona faoliyati 
samaradorligini oshirish tushuniladi. Innovatsiyalar xizmat sifati va tezkorligini oshirish, xarajatlarni kamaytirish, 
mijozlar ehtiyojlarini yanada to‘liq qondirish hamda bozordagi raqobat ustunligini ta’minlashga xizmat qiladi. 
Ayniqsa, sun’iy intellekt, elektron tijorat, mobil ilovalar, CRM va ERP tizimlari kabi raqamli texnologiyalarning 
joriy etilishi xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini tubdan o‘zgartirmoqda.
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Rivojlangan davlatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni 
qo‘llab-quvvatlash iqtisodiy samaradorlikni oshirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Jumladan, 
AQSh, Germaniya, Janubiy Koreya va Yaponiya kabi davlatlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion 
boshqaruv tizimlari, raqamli xizmat platformalari hamda mijozlarga yo‘naltirilgan biznes modellaridan keng 
foydalanilmoqda. Ushbu mamlakatlarda innovatsiyalarni rivojlantirishga qaratilgan davlat dasturlari, investitsion 
qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari va ilmiy-tadqiqot faoliyatining integratsiyasi xizmatlar sektorining barqaror 
rivojlanishiga xizmat qilmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida ham xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish va innovatsion texnologiyalarni 
joriy etishga alohida e’tibor qaratilmoqda. So‘nggi yillarda raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish, elektron xizmatlar 
ulushini oshirish, zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish bo‘yicha qator davlat 
dasturlari va normativ-huquqiy hujjatlar qabul qilindi. Biroq xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion faoliyatni 
tashkil etish, xorijiy tajribalarni milliy amaliyotga moslashtirish hamda zamonaviy boshqaruv texnologiyalaridan 
foydalanish bo‘yicha ayrim muammolar mavjudligi kuzatilmoqda.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarini innovatsion rivojlantirishda xorijiy tajribalarni o‘rganish va ularni milliy 
iqtisodiyot sharoitiga moslashtirish korxonalar faoliyati samaradorligini oshirish, xizmat sifatini yaxshilash 
hamda xalqaro bozorda raqobatbardoshlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu sababli ushbu 
mavzuni ilmiy va amaliy jihatdan tadqiq etish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Mazkur tadqiqotning maqsadi xizmat ko‘rsatish korxonalarini innovatsion rivojlantirishning xorijiy tajribalarini 
o‘rganish, rivojlangan mamlakatlar amaliyotini tahlil qilish hamda ularni O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish sohasi 
faoliyatiga moslashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iboratdir.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanish masalalari iqtisodchi olimlar tomonidan keng tadqiq 

etilgan ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Innovatsiyalarni xizmatlar sohasiga joriy etish korxonalarning 
raqobatbardoshligini oshirish, xizmat sifatini yaxshilash va mijozlar ehtiyojlarini samarali qondirishda muhim 
omil sifatida baholanadi. Ayniqsa, raqamli iqtisodiyot sharoitida innovatsion texnologiyalarni qo‘llash xizmat 
ko‘rsatish korxonalarining barqaror rivojlanishini ta’minlovchi asosiy vositalardan biriga aylanmoqda.

Innovatsion rivojlanish nazariyasining shakllanishida Joseph Schumpeterning ilmiy qarashlari muhim 
o‘rin tutadi. Olim innovatsiyani iqtisodiy rivojlanishning asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida baholab, 
yangi texnologiyalar, mahsulotlar va boshqaruv usullarini joriy etish korxonalar samaradorligini oshirishini 
ta’kidlagan. Uning fikricha, innovatsiyalar iqtisodiy tizimda “ijodiy buzilish” jarayonini yuzaga keltirib, yangi 
bozor imkoniyatlarini yaratadi.

Shuningdek, Peter Drucker innovatsion boshqaruv va tadbirkorlik faoliyatiga oid ilmiy ishlarida 
innovatsiyalarni korxona rivojlanishining strategik omili sifatida ko‘rib chiqqan. U xizmat ko‘rsatish korxonalarida 
innovatsiyalarni joriy etish orqali mijozlarga yo‘naltirilgan boshqaruv tizimini shakllantirish va xizmat sifati 
samaradorligini oshirish mumkinligini asoslab bergan.

Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion texnologiyalarni qo‘llash bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar olib borgan 
Philip Kotler xizmatlar marketingi va raqamli kommunikatsiyalarni rivojlantirish masalalariga alohida e’tibor 
qaratgan. Olimning fikricha, zamonaviy xizmat ko‘rsatish korxonalarida CRM tizimlari, raqamli marketing va 
elektron xizmat platformalaridan foydalanish korxona raqobatbardoshligini sezilarli darajada oshiradi.

Raqamli transformatsiya va innovatsion iqtisodiyot masalalarini tadqiq etgan Manuel Castells axborot 
texnologiyalarining iqtisodiyotdagi o‘rni va tarmoq iqtisodiyoti konsepsiyasini ishlab chiqqan. Uning ilmiy 
qarashlariga ko‘ra, xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanishi raqamli platformalar va axborot-
kommunikatsiya texnologiyalaridan samarali foydalanish bilan chambarchas bog‘liqdir.

MDH mamlakatlari olimlari tomonidan ham xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanish masalalari 
keng o‘rganilgan. Jumladan, Boris Milner innovatsion boshqaruv tizimlarini tashkil etish va korxonalarda 
innovatsion strategiyalarni ishlab chiqish bo‘yicha ilmiy izlanishlar olib borgan. Olim innovatsion faoliyatni 
samarali tashkil etishda inson kapitali va boshqaruv tizimining o‘rni muhim ekanligini ta’kidlaydi.

Mahalliy iqtisodchi olimlar va tadqiqotchilar tomonidan xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish, raqamli 
iqtisodiyot va innovatsion boshqaruv masalalari milliy iqtisodiyot sharoitida tadqiq etilgan. Ularning ilmiy 
ishlarida xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion texnologiyalarni joriy etish, xizmatlar sifatini oshirish va 
xorijiy tajribalarni milliy amaliyotga moslashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan davlatlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion 
rivojlanish jarayonlari raqamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, elektron tijorat, CRM tizimlari va avtomatlashtirilgan 
boshqaruv platformalari asosida tashkil etilmoqda. Biroq ayrim ilmiy tadqiqotlarda innovatsion rivojlanishning 
milliy iqtisodiyotga moslashuv mexanizmlari, xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion risklarni boshqarish 
hamda innovatsion infratuzilmani rivojlantirish masalalari yetarli darajada yoritilmagan.
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Yuqoridagi ilmiy qarashlar va adabiyotlar tahlili asosida xulosa qilish mumkinki, xizmat ko‘rsatish 
korxonalarida innovatsion rivojlanishning xorijiy tajribalarini o‘rganish va ularni milliy iqtisodiyot sharoitiga 
moslashtirish xizmatlar sifatini oshirish, korxonalar raqobatbardoshligini kuchaytirish hamda iqtisodiy 
samaradorlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishning xorijiy tajribalarini o‘rganish 

va ularni milliy iqtisodiyot sharoitiga moslashtirishga qaratilgan ilmiy-uslubiy yondashuvlardan foydalanildi. 
Tadqiqotning metodologik asosini tizimli yondashuv, iqtisodiy tahlil, taqqoslash, statistik kuzatuv, guruhlash, 
iqtisodiy-mantiqiy tahlil hamda analitik baholash usullari tashkil etdi. Ushbu metodlar yordamida rivojlangan 
davlatlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanish jarayonlari va ularning samaradorligi 
o‘rganildi.

Tadqiqot davomida innovatsion rivojlanish va xizmat ko‘rsatish sohasi bo‘yicha xorijiy hamda mahalliy 
iqtisodchi olimlarning ilmiy ishlari, xalqaro tashkilotlar hisobotlari va statistik ma’lumotlardan ilmiy manba sifatida 
foydalanildi. Xususan, innovatsion iqtisodiyot, raqamli transformatsiya, xizmatlar marketingi va boshqaruv 
tizimlariga oid ilmiy qarashlar kompleks ravishda tahlil qilindi. Shuningdek, rivojlangan davlatlarning xizmat 
ko‘rsatish sohasidagi innovatsion tajribalari o‘zaro qiyosiy tahlil asosida o‘rganildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqot jarayonida rivojlangan davlatlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanish 

tajribalari tahlil qilinib, ularning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri baholandi. Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, innovatsion 
texnologiyalarni xizmat ko‘rsatish jarayonlariga joriy etish korxonalarning raqobatbardoshligini oshirish, xizmat 
sifatini yaxshilash hamda mijozlar ehtiyojlarini samarali qondirishda muhim omil hisoblanadi. Ayniqsa, raqamli 
iqtisodiyot sharoitida xizmatlar sohasining innovatsion rivojlanishi iqtisodiy o‘sishning asosiy yo‘nalishlaridan 
biriga aylanmoqda.

AQSh tajribasi tahlili shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida sun’iy intellekt, Big Data texnologiyalari 
va CRM tizimlaridan keng foydalanish mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini sezilarli darajada oshirgan. Xususan, 
bank, savdo va logistika xizmatlarida mijozlarning ehtiyojlarini real vaqt rejimida tahlil qilish orqali individual 
xizmatlar ko‘rsatish tizimi shakllangan. Natijada xizmat ko‘rsatish tezligi oshib, xarajatlar qisqargan hamda 
mijozlar sodiqligi mustahkamlangan.

Germaniya tajribasida xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion boshqaruv va avtomatlashtirilgan 
tizimlardan foydalanishga katta e’tibor qaratilmoqda. Tahlillar natijasida “Industry 4.0” konsepsiyasi asosida 
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini raqamlashtirish korxonalarda samaradorlikni oshirayotgani aniqlandi. Ayniqsa, 
logistika, transport va texnik servis xizmatlarida IoT texnologiyalari va avtomatlashtirilgan monitoring tizimlari 
xizmat sifatini yaxshilash bilan birga, resurslardan foydalanishni optimallashtirish imkonini bermoqda.

Yaponiya va Janubiy Koreya tajribalarida xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanishi inson 
kapitali va yuqori texnologiyalar bilan chambarchas bog‘liq ekanligi kuzatildi. Ushbu davlatlarda robotlashtirilgan 
xizmatlar, mobil ilovalar va elektron to‘lov tizimlaridan keng foydalanilishi xizmat ko‘rsatish jarayonining tezkorligi 
va qulayligini oshirgan. Ayniqsa, mehmonxona, transport va savdo xizmatlarida raqamli texnologiyalar orqali 
xizmatlarni masofadan boshqarish tizimi rivojlangan.

Singapur tajribasi tahlili esa davlat tomonidan innovatsion infratuzilmani qo‘llab-quvvatlash xizmat ko‘rsatish 
korxonalari rivojlanishida muhim omil ekanligini ko‘rsatdi. Mamlakatda elektron hukumat, raqamli xizmatlar va 
“smart city” texnologiyalarining rivojlanishi xizmatlar bozorida yuqori samaradorlikni ta’minlamoqda. Shu bilan 
birga, innovatsion startaplarni qo‘llab-quvvatlash va investitsiyalarni jalb qilish mexanizmlari xizmat ko‘rsatish 
sektorining jadal rivojlanishiga xizmat qilmoqda.

Tahlillar natijasida rivojlangan davlatlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishning 
asosiy yo‘nalishlari sifatida raqamlashtirish, avtomatlashtirish, mijozlarga yo‘naltirilgan boshqaruv tizimlari va 
elektron xizmat platformalaridan foydalanish ustuvor ekanligi aniqlandi. Mazkur tajribalar xizmat ko‘rsatish 
sifatini oshirish, xarajatlarni kamaytirish va yangi xizmat turlarini yaratish imkonini bermoqda.

O‘zbekiston amaliyoti bilan olib borilgan qiyosiy tahlil natijalari mamlakatimiz xizmat ko‘rsatish korxonalarida 
innovatsion texnologiyalarni joriy etish jarayoni bosqichma-bosqich shakllanib borayotganini ko‘rsatadi. 
Shu bilan birga, mazkur jarayonning samaradorligini oshirish uchun ayrim institutsional va tashkiliy-iqtisodiy 
jihatlarni yanada takomillashtirish zarur. Xususan, raqamli infratuzilmani rivojlantirish, innovatsion boshqaruv 
tizimlarini amaliyotga kengroq tatbiq etish, soha uchun malakali mutaxassislar tayyorlash hamda investitsion 
resurslardan maqsadli va samarali foydalanish xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanish 
salohiyatini oshirishda muhim omil hisoblanadi.
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Shuningdek, tadqiqot davomida xizmat ko‘rsatish korxonalarida CRM tizimlari, elektron tijorat platformalari 
va raqamli marketing texnologiyalaridan foydalanayotgan korxonalarda xizmat sifati va mijozlar qoniqish 
darajasi yuqoriroq ekanligi kuzatildi. Innovatsion texnologiyalarni joriy etgan korxonalarda xizmat ko‘rsatish 
tezligi oshib, xarajatlar kamayishi hamda moliyaviy natijalarning yaxshilanishi aniqlandi.

Tahlil natijalari asosida xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishni takomillashtirish uchun 
quyidagi ustuvor yo‘nalishlar muhim ekanligi aniqlandi: raqamli texnologiyalarni keng joriy etish, innovatsion 
infratuzilmani rivojlantirish, malakali kadrlar tayyorlash, startap loyihalarni qo‘llab-quvvatlash hamda xorijiy 
tajribalarni milliy iqtisodiyot sharoitiga moslashtirish. Mazkur chora-tadbirlar xizmat ko‘rsatish korxonalarining 
raqobatbardoshligini oshirish va iqtisodiy samaradorligini ta’minlashga xizmat qiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishni ta’minlash 

iqtisodiy samaradorlikni oshirish, xizmat sifatini yaxshilash hamda korxonalar raqobatbardoshligini 
kuchaytirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Rivojlangan davlatlar tajribasi tahlili innovatsion 
texnologiyalar, raqamli platformalar va zamonaviy boshqaruv tizimlaridan samarali foydalanish xizmat ko‘rsatish 
korxonalarining barqaror rivojlanishiga xizmat qilishini ko‘rsatdi. Ayniqsa, raqamli iqtisodiyot sharoitida sun’iy 
intellekt, CRM tizimlari, elektron tijorat va avtomatlashtirilgan boshqaruv texnologiyalaridan foydalanish xizmat 
ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish imkonini bermoqda.

Tahlillar davomida AQSh, Germaniya, Yaponiya, Janubiy Koreya va Singapur kabi rivojlangan davlatlarda 
xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanishi davlat qo‘llab-quvvatlashi, raqamli infratuzilma va 
yuqori texnologiyalar bilan chambarchas bog‘liq ekanligi aniqlandi. Ushbu davlatlarda innovatsion boshqaruv 
tizimlarini joriy etish orqali xizmat sifati oshgan, xarajatlar kamaygan va mijozlar ehtiyojlarini tezkor qondirish 
imkoniyatlari kengaygan.

O‘zbekiston amaliyoti tahlili esa xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion rivojlanish bo‘yicha muayyan 
ijobiy natijalar mavjudligini ko‘rsatgan bo‘lsa-da, ayrim muammolar saqlanib qolayotganini aniqladi. Jumladan, 
innovatsion infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, zamonaviy texnologiyalardan foydalanish 
ko‘lamining pastligi, malakali mutaxassislar yetishmasligi va investitsion resurslarning cheklanganligi xizmat 
ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanishiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Tadqiqot natijalari asosida 
quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi:

– xizmat ko‘rsatish korxonalarida raqamli texnologiyalar va avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlarini keng 
joriy etish maqsadga muvofiq;

– CRM tizimlari, elektron tijorat platformalari va raqamli marketing texnologiyalaridan foydalanishni 
rivojlantirish orqali mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish zarur;

– innovatsion infratuzilmani rivojlantirish va startap loyihalarni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash 
mexanizmlarini kuchaytirish lozim;

– xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi xodimlarning innovatsion texnologiyalar bo‘yicha malakasini 
oshirish va zamonaviy ko‘nikmalarini shakllantirish tavsiya etiladi;

– xorijiy davlatlarning innovatsion tajribalarini milliy iqtisodiyot sharoitiga moslashtirish va amaliyotga 
bosqichma-bosqich tatbiq etish zarur;

– xizmat ko‘rsatish korxonalarida sun’iy intellekt, Big Data va IoT texnologiyalaridan foydalanishni 
kengaytirish orqali xizmatlar samaradorligini oshirish maqsadga muvofiq;

– innovatsion faoliyatni moliyalashtirish uchun investitsiyalarni jalb qilish va xususiy sektor ishtirokini 
kuchaytirish zarur.

Xulosa qilib aytganda, xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishning xorijiy tajribalarini 
o‘rganish va ularni milliy iqtisodiyotga moslashtirish xizmatlar sifatini oshirish, korxonalar raqobatbardoshligini 
kuchaytirish hamda mamlakat iqtisodiy taraqqiyotini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Innovatsion 
texnologiyalar va zamonaviy boshqaruv tizimlarini joriy etish orqali xizmat ko‘rsatish sohasida yuqori iqtisodiy 
samaradorlikka erishish mumkin.
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