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XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARIDA
INNOVATSION RIVOJLANTIRISHNING XORI]J
TAJRIBALARI

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT

Dusmatov Begmuxammad Olimjonovich
Samargand igtisodiyot va servis instituti
“Real igtisodiyot” kafedrasi dotsenti, PhD

Mirzaahmedov Mirziyo Ulug‘bek o‘g‘li
Samargand igtisodiyot va servis instituti talabasi

Annotatsiya: Mazkur magolada xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishning xorijiy tajribalari va ularning
igtisodiy samaradorlikka ta’siri o‘rganilgan. Tadgiqot davomida rivojlangan davlatlarda ragamli texnologiyalar, CRM
tizimlari, sun’iy intellekt va avtomatlashtiriigan boshqgaruv tizimlaridan foydalanish tajribalari tahlil gilingan. Shuningdek,
xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishni takomillashtirish, xizmat sifatini oshirish va xorijiy tajribalarni
O'zbekiston sharoitiga moslashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: innovatsion rivojlanish, xizmat ko‘rsatish korxonalari, ragamli igtisodiyot, CRM tizimi, sun’iy intellekt, elektron
tijorat, innovatsion texnologiyalar, xizmat sifati, avtomatlashtirilgan boshgaruv, xorijiy tajriba.

Abstract: This article examines international experience in the innovative development of service enterprises and its
impact on economic efficiency. The study analyzes the use of digital technologies, CRM systems, artificial intelligence,
and automated management systems in developed countries. In addition, scientific and practical recommendations
have been developed to improve innovative development in service enterprises, enhance service quality, and adapt
international experience to the conditions of Uzbekistan.

Key words: innovative development, service enterprises, digital economy, CRM system, artificial intelligence, e-commerce,
innovative technologies, service quality, automated management, international experience.

AHHoOTauusA: B gaHHoW ctaTbe uccnefoBaH 3apyGeXHbIi OMbIT MHHOBALWMIOHHOTO Pa3BUTUS MPEANnpUsiTUiA cdepbl yeryr
M €ro BIUsiHUE HA 3KOHOMUYECKYHD 3EKTUBHOCTL. B Xode vccrnenoBaHvsl MpoaHanMaupoBaH OMbIT UCMONb30BaHus
uMpoBbIX TexHororui, CRM-cucTem, MCKYCCTBEHHOMO MWHTEMNekTa M aBTOMaTU3MPOBAHHLIX CUCTEM YMpaBMEHWs
B pa3BuUTbIX cTpaHax. Kpome Toro, paspaboTaHbl Hay4YHO-MPaKTUYECKME PEKOMEHAALMU MO COBEPLUEHCTBOBAHMIO
MHHOBALMOHHOIO PasBUTUS NMPEANpUATUN cepbl YCyr, MOBbILLEHWIO KAYeCcTBa yCryr U ajantaummy 3apybexHoro onbita
K ycroBusiM Y3bekucTaHa.

KnioyeBble crnoBa: WHHOBAUMOHHOE pas3BUTWE, MpeanpuaTva cdepbl  ycnyr, uudpoBass akoHomuka, CRM-
CUCTEMa, WCKYCCTBEHHbIN WHTENNEKT, 3MNeKTPOHHAaA KOMMEPLMS, WHHOBALMOHHbIE TEXHOMOrUW, Ka4yecTBO YCHYT,
aBTOMATM3MPOBAHHOE ynpaBreHne, 3apybexHbli OnbIT.

KIRISH

Hozirgi globallashuv va ragamli igtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi jahon igtisodiyotining eng tez
rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri hisoblanadi. Xizmatlar sektori mamlakat igtisodiy o‘sishini ta’minlash, yangi
ish o'rinlarini yaratish, aholining turmush darajasini yaxshilash hamda milliy igtisodiyotning raqobatbardoshligini
oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu sababli xizmat ko‘rsatish korxonalarini innovatsion rivojlantirish
masalalari bugungi kunda iqgtisodiy siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida e’tirof etilmoqda.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanish deganda zamonaviy texnologiyalar, ragamli
platformalar, yangi boshqgaruv usullari va innovatsion xizmat turlarini joriy etish orqali korxona faoliyati
samaradorligini oshirish tushuniladi. Innovatsiyalar xizmat sifati va tezkorligini oshirish, xarajatlarni kamaytirish,
mijozlar ehtiyojlarini yanada to‘liq gondirish hamda bozordagi ragobat ustunligini ta’minlashga xizmat qiladi.
Aynigsa, sun’iy intellekt, elektron tijorat, mobil ilovalar, CRM va ERP tizimlari kabi ragamli texnologiyalarning
joriy etilishi xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini tubdan o‘zgartirmoqda.

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY
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Rivojlangan davlatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni
go‘llab-quvvatlash iqtisodiy samaradorlikni oshirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Jumladan,
AQSh, Germaniya, Janubiy Koreya va Yaponiya kabi davlatlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion
boshgaruv tizimlari, ragamli xizmat platformalari hamda mijozlarga yo‘naltiriigan biznes modellaridan keng
foydalanilmoqgda. Ushbu mamlakatlarda innovatsiyalarni rivojlantirishga qaratilgan davlat dasturlari, investitsion
go‘llab-quvvatlash mexanizmlari va ilmiy-tadqigot faoliyatining integratsiyasi xizmatlar sektorining barqaror
rivojlanishiga xizmat gilmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida ham xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish va innovatsion texnologiyalarni
joriy etishga alohida e’tibor garatiimoqda. So‘nggi vyillarda ragamli igtisodiyotni rivojlantirish, elektron xizmatlar
ulushini oshirish, zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish bo‘yicha qator davlat
dasturlari va normativ-huquqiy hujjatlar gabul qilindi. Biroq xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion faoliyatni
tashkil etish, xorijiy tajribalarni milliy amaliyotga moslashtirish hamda zamonaviy boshgaruv texnologiyalaridan
foydalanish bo‘yicha ayrim muammolar mavjudligi kuzatiimoqda.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarini innovatsion rivojlantirishda xorijiy tajribalarni o‘rganish va ularni milliy
igtisodiyot sharoitiga moslashtirish korxonalar faoliyati samaradorligini oshirish, xizmat sifatini yaxshilash
hamda xalqaro bozorda ragobatbardoshlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu sababli ushbu
mavzuni ilmiy va amaliy jihatdan tadqiq etish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Mazkur tadgigotning magsadi xizmat ko‘rsatish korxonalarini innovatsion rivojlantirishning xorijiy tajribalarini
o‘rganish, rivojlangan mamlakatlar amaliyotini tahlil gilish hamda ularni O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish sohasi
faoliyatiga moslashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iboratdir.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanish masalalari igtisodchi olimlar tomonidan keng tadgiq
etilgan ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Innovatsiyalarni xizmatlar sohasiga joriy etish korxonalarning
ragobatbardoshligini oshirish, xizmat sifatini yaxshilash va mijozlar ehtiyojlarini samarali gondirishda muhim
omil sifatida baholanadi. Aynigsa, ragamli igtisodiyot sharoitida innovatsion texnologiyalarni qo‘llash xizmat
ko‘rsatish korxonalarining bargaror rivojlanishini ta’minlovchi asosiy vositalardan biriga aylanmoqda.

Innovatsion rivojlanish nazariyasining shakllanishida Joseph Schumpeterning ilmiy qarashlari muhim
orin tutadi. Olim innovatsiyani iqtisodiy rivojlanishning asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida baholab,
yangi texnologiyalar, mahsulotlar va boshqaruv usullarini joriy etish korxonalar samaradorligini oshirishini
ta’kidlagan. Uning fikricha, innovatsiyalar iqtisodiy tizimda “ijodiy buzilish” jarayonini yuzaga keltirib, yangi
bozor imkoniyatlarini yaratadi.

Shuningdek, Peter Drucker innovatsion boshgaruv va tadbirkorlik faoliyatiga oid ilmiy ishlarida
innovatsiyalarni korxona rivojlanishining strategik omili sifatida ko‘rib chiggan. U xizmat ko‘rsatish korxonalarida
innovatsiyalarni joriy etish orqali mijozlarga yo‘naltiriigan boshgaruv tizimini shakllantirish va xizmat sifati
samaradorligini oshirish mumekinligini asoslab bergan.

Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion texnologiyalarni qo‘llash bo‘yicha ilmiy tadgiqgotlar olib borgan
Philip Kotler xizmatlar marketingi va ragamli kommunikatsiyalarni rivojlantirish masalalariga alohida e’tibor
garatgan. Olimning fikricha, zamonaviy xizmat ko‘rsatish korxonalarida CRM tizimlari, ragamli marketing va
elektron xizmat platformalaridan foydalanish korxona ragobatbardoshligini sezilarli darajada oshiradi.

Ragamli transformatsiya va innovatsion iqtisodiyot masalalarini tadqiq etgan Manuel Castells axborot
texnologiyalarining iqtisodiyotdagi o‘rni va tarmoq iqgtisodiyoti konsepsiyasini ishlab chiggan. Uning ilmiy
garashlariga ko‘ra, xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanishi raqamli platformalar va axborot-
kommunikatsiya texnologiyalaridan samarali foydalanish bilan chambarchas bog‘liqdir.

MDH mamlakatlari olimlaritomonidan ham xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanish masalalari
keng o‘rganilgan. Jumladan, Boris Milner innovatsion boshqaruv tizimlarini tashkil etish va korxonalarda
innovatsion strategiyalarni ishlab chigish bo‘yicha ilmiy izlanishlar olib borgan. Olim innovatsion faoliyatni
samarali tashkil etishda inson kapitali va boshgaruv tizimining o‘rni muhim ekanligini ta’kidlaydi.

Mahalliy igtisodchi olimlar va tadqigotchilar tomonidan xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish, ragamli
igtisodiyot va innovatsion boshgaruv masalalari milliy igtisodiyot sharoitida tadqgiq etilgan. Ularning ilmiy
ishlarida xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion texnologiyalarni joriy etish, xizmatlar sifatini oshirish va
xorijiy tajribalarni milliy amaliyotga moslashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Iimiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan davlatlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion
rivojlanish jarayonlari ragamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, elektron tijorat, CRM tizimlari va avtomatlashtirilgan
boshqaruv platformalari asosida tashkil etiimoqgda. Birog ayrim ilmiy tadgiqotlarda innovatsion rivojlanishning
milliy igtisodiyotga moslashuv mexanizmlari, xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion risklarni boshqarish
hamda innovatsion infratuzilmani rivojlantirish masalalari yetarli darajada yoritimagan.
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Yuqoridagi ilmiy qarashlar va adabiyotlar tahlili asosida xulosa qilish mumkinki, xizmat ko‘rsatish
korxonalarida innovatsion rivojlanishning xorijiy tajribalarini o‘rganish va ularni milliy igtisodiyot sharoitiga
moslashtirish xizmatlar sifatini oshirish, korxonalar raqobatbardoshligini kuchaytirish hamda igtisodiy
samaradorlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqgigotda xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishning xorijiy tajribalarini o‘rganish
va ularni milliy igtisodiyot sharoitiga moslashtirishga garatilgan ilmiy-uslubiy yondashuvlardan foydalanildi.
Tadqigotning metodologik asosini tizimli yondashuy, iqtisodiy tahlil, taqqoslash, statistik kuzatuv, guruhlash,
igtisodiy-mantiqiy tahlil hamda analitik baholash usullari tashkil etdi. Ushbu metodlar yordamida rivojlangan
davlatlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanish jarayonlari va ularning samaradorligi
o‘rganildi.

Tadqgiqgot davomida innovatsion rivojlanish va xizmat ko‘rsatish sohasi bo‘yicha xorijiy hamda mahalliy
igtisodchi olimlarning ilmiy ishlari, xalgaro tashkilotlar hisobotlari va statistik ma’lumotlardan ilmiy manba sifatida
foydalanildi. Xususan, innovatsion igtisodiyot, ragamli transformatsiya, xizmatlar marketingi va boshqaruv
tizimlariga oid ilmiy garashlar kompleks ravishda tahlil gilindi. Shuningdek, rivojlangan davlatlarning xizmat
ko‘rsatish sohasidagi innovatsion tajribalari o‘zaro giyosiy tahlil asosida o‘rganildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqiqot jarayonida rivojlangan davlatlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanish
tajribalari tahlil gilinib, ularning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri baholandi. Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, innovatsion
texnologiyalarni xizmat ko‘rsatish jarayonlariga joriy etish korxonalarning raqgobatbardoshligini oshirish, xizmat
sifatini yaxshilash hamda mijozlar ehtiyojlarini samarali gondirishda muhim omil hisoblanadi. Aynigsa, ragamli
igtisodiyot sharoitida xizmatlar sohasining innovatsion rivojlanishi igtisodiy o‘sishning asosiy yo‘nalishlaridan
biriga aylanmoqda.

AQSh tajribasitahlilishuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida sun’iy intellekt, Big Data texnologiyalari
va CRM tizimlaridan keng foydalanish mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini sezilarli darajada oshirgan. Xususan,
bank, savdo va logistika xizmatlarida mijozlarning ehtiyojlarini real vaqt rejimida tahlil gilish orgali individual
xizmatlar ko‘rsatish tizimi shakllangan. Natijada xizmat ko‘rsatish tezligi oshib, xarajatlar gisqargan hamda
mijozlar sodigligi mustahkamlangan.

Germaniya tajribasida xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion boshqaruv va avtomatlashtirilgan
tizimlardan foydalanishga katta e’tibor garatiimoqda. Tahlillar natijasida “Industry 4.0” konsepsiyasi asosida
xizmat ko‘rsatish jarayonlarini ragamlashtirish korxonalarda samaradorlikni oshirayotgani aniglandi. Aynigsa,
logistika, transport va texnik servis xizmatlarida loT texnologiyalari va avtomatlashtiriigan monitoring tizimlari
xizmat sifatini yaxshilash bilan birga, resurslardan foydalanishni optimallashtirish imkonini bermoqda.

Yaponiya va Janubiy Koreya tajribalarida xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanishi inson
kapitali va yuqori texnologiyalar bilan chambarchas bog‘liq ekanligi kuzatildi. Ushbu davlatlarda robotlashtirilgan
xizmatlar, mobil ilovalar va elektron to‘lov tizimlaridan keng foydalanilishi xizmat ko‘rsatish jarayonining tezkorligi
va qulayligini oshirgan. Aynigsa, mehmonxona, transport va savdo xizmatlarida ragamli texnologiyalar orqali
xizmatlarni masofadan boshqarish tizimi rivojlangan.

Singapur tajribasi tahlili esa davlat tomonidan innovatsion infratuzilmani go‘llab-quvvatlash xizmat ko‘rsatish
korxonalari rivojlanishida muhim omil ekanligini ko‘rsatdi. Mamlakatda elektron hukumat, ragamli xizmatlar va
“smart city” texnologiyalarining rivojlanishi xizmatlar bozorida yuqgori samaradorlikni ta’minlamogda. Shu bilan
birga, innovatsion startaplarni qo‘llab-quvvatlash va investitsiyalarni jalb qilish mexanizmlari xizmat ko‘rsatish
sektorining jadal rivojlanishiga xizmat gilmogda.

Tahlillar natijasida rivojlangan davlatlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishning
asosiy yo‘nalishlari sifatida ragamlashtirish, avtomatlashtirish, mijozlarga yo‘naltiriigan boshgaruv tizimlari va
elektron xizmat platformalaridan foydalanish ustuvor ekanligi aniglandi. Mazkur tajribalar xizmat ko‘rsatish
sifatini oshirish, xarajatlarni kamaytirish va yangi xizmat turlarini yaratish imkonini bermoqgda.

O‘zbekiston amaliyoti bilan olib borilgan giyosiy tahlil natijalari mamlakatimiz xizmat ko‘rsatish korxonalarida
innovatsion texnologiyalarni joriy etish jarayoni bosgichma-bosqich shakllanib borayotganini ko‘rsatadi.
Shu bilan birga, mazkur jarayonning samaradorligini oshirish uchun ayrim institutsional va tashkiliy-igtisodiy
jihatlarni yanada takomillashtirish zarur. Xususan, ragamli infratuzilmani rivojlantirish, innovatsion boshqgaruv
tizimlarini amaliyotga kengroq tatbiq etish, soha uchun malakali mutaxassislar tayyorlash hamda investitsion
resurslardan maqgsadli va samarali foydalanish xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanish
salohiyatini oshirishda muhim omil hisoblanadi.
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Shuningdek, tadqigot davomida xizmat ko‘rsatish korxonalarida CRM tizimlari, elektron tijorat platformalari
va raqgamli marketing texnologiyalaridan foydalanayotgan korxonalarda xizmat sifati va mijozlar gonigish
darajasi yuqgoriroq ekanligi kuzatildi. Innovatsion texnologiyalarni joriy etgan korxonalarda xizmat ko‘rsatish
tezligi oshib, xarajatlar kamayishi hamda moliyaviy natijalarning yaxshilanishi aniglandi.

Tahlil natijalari asosida xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishni takomillashtirish uchun
quyidagi ustuvor yo‘nalishlar muhim ekanligi aniglandi: ragamli texnologiyalarni keng joriy etish, innovatsion
infratuzilmani rivojlantirish, malakali kadrlar tayyorlash, startap loyihalarni qo‘llab-quvvatlash hamda xorijiy
tajribalarni milliy igtisodiyot sharoitiga moslashtirish. Mazkur chora-tadbirlar xizmat ko‘rsatish korxonalarining
ragobatbardoshligini oshirish va igtisodiy samaradorligini ta’minlashga xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishni ta’minlash
igtisodiy samaradorlikni oshirish, xizmat sifatini yaxshilash hamda korxonalar ragobatbardoshligini
kuchaytirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Rivojlangan davlatlar tajribasi tahlili innovatsion
texnologiyalar, ragamli platformalar va zamonaviy boshgaruyv tizimlaridan samarali foydalanish xizmat ko‘rsatish
korxonalarining bargaror rivojlanishiga xizmat qilishini ko‘rsatdi. Aynigsa, ragamli igtisodiyot sharoitida sun’iy
intellekt, CRM tizimlari, elektron tijorat va avtomatlashtiriigan boshqaruv texnologiyalaridan foydalanish xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish imkonini bermoqda.

Tahlillar davomida AQSh, Germaniya, Yaponiya, Janubiy Koreya va Singapur kabi rivojlangan davlatlarda
xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanishi davlat qo‘llab-quvvatlashi, ragamli infratuzilma va
yuqori texnologiyalar bilan chambarchas bog‘liq ekanligi aniglandi. Ushbu davlatlarda innovatsion boshgaruv
tizimlarini joriy etish orqali xizmat sifati oshgan, xarajatlar kamaygan va mijozlar ehtiyojlarini tezkor qondirish
imkoniyatlari kengaygan.

O‘zbekiston amaliyoti tahlili esa xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion rivojlanish bo‘yicha muayyan
ijobiy natijalar mavjudligini ko‘rsatgan bo‘lsa-da, ayrim muammolar saqglanib golayotganini anigladi. Jumladan,
innovatsion infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, zamonaviy texnologiyalardan foydalanish
ko‘lamining pastligi, malakali mutaxassislar yetishmasligi va investitsion resurslarning cheklanganligi xizmat
ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanishiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Tadqgigot natijalari asosida
quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigildi:

— xizmat ko‘rsatish korxonalarida ragamli texnologiyalar va avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimlarini keng
joriy etish magsadga muvofiq;

— CRM tizimlari, elektron tijorat platformalari va ragamli marketing texnologiyalaridan foydalanishni
rivojlantirish orgali mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish zarur;

— innovatsion infratuzilmani rivojlantirish va startap loyihalarni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash
mexanizmlarini kuchaytirish lozim;

—xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi xodimlarning innovatsion texnologiyalar bo‘yicha malakasini
oshirish va zamonaviy ko‘nikmalarini shakllantirish tavsiya etiladi;

— xorijiy davlatlarning innovatsion tajribalarini milliy igtisodiyot sharoitiga moslashtirish va amaliyotga
bosgichma-bosqich tatbiq etish zarur;

— xizmat ko‘rsatish korxonalarida sun’iy intellekt, Big Data va loT texnologiyalaridan foydalanishni
kengaytirish orqgali xizmatlar samaradorligini oshirish magsadga muvofiq;

— innovatsion faoliyatni moliyalashtirish uchun investitsiyalarni jalb qilish va xususiy sektor ishtirokini
kuchaytirish zarur.

Xulosa qilib aytganda, xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishning xorijiy tajribalarini
o‘rganish va ularni milliy igtisodiyotga moslashtirish xizmatlar sifatini oshirish, korxonalar raqobatbardoshligini
kuchaytirish hamda mamlakat igtisodiy taraqgiyotini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Innovatsion
texnologiyalar va zamonaviy boshqaruv tizimlarini joriy etish orqali xizmat ko‘rsatish sohasida yuqori igtisodiy
samaradorlikka erishish mumekin.
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