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TIJORAT BANKLARIDA KREDITLASH 
AMALIYOTI SAMARADORLIGINI BAHOLASH 
MEZONLARI VA KO‘RSATKICHLAR TIZIMINI 
TAKOMILLASHTIRISH
Turdiyev Eralijon Muxtarovich
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti 
mustaqil tadqiqotchisi

Annotatsiya. Tijorat banklarida kreditlash amaliyoti samaradorligini baholashning ilmiy-nazariy va uslubiy jihatlari 
tadqiq etilgan. Kreditlash samaradorligini baholashda amaliyotda qo‘llanilayotgan an’anaviy moliyaviy ko‘rsatkichlarning 
imkoniyatlari va cheklovlari yoritilib, kredit faoliyati natijadorligini faqat kredit portfeli hajmi, foizli daromadlar yoki muammoli 
kreditlar ulushi asosida baholash yetarli emasligi asoslab berilgan. Kreditlash amaliyoti samaradorligini ko‘p mezonli 
yondashuv asosida baholash zaruratidan kelib chiqib, moliyaviy natijadorlik, kredit portfeli sifati, kredit riski darajasi, 
resurslardan foydalanish samaradorligi, operatsion samaradorlik hamda kreditlash jarayonining mijozlarga yo‘naltirilganlik 
darajasini ifodalovchi ko‘rsatkichlarni yagona tizimda shakllantirish taklif etilgan. Kreditlash samaradorligini baholash 
mezonlarini iqtisodiy mazmuniga ko‘ra guruhlash, ular o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni aniqlash hamda bank kredit siyosatiga 
oid boshqaruv qarorlarini qabul qilishda ulardan foydalanish imkoniyatlari yoritilgan. Tadqiqot natijalari asosida kreditlash 
amaliyoti samaradorligini baholash mezonlari va ko‘rsatkichlar tizimini takomillashtirishga qaratilgan ilmiy-uslubiy yondashuv 
ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: tijorat banki, kreditlash amaliyoti, kreditlash samaradorligi, baholash mezonlari, ko‘rsatkichlar tizimi, 
kredit portfeli, kredit riski, kredit portfeli sifati, moliyaviy samaradorlik, operatsion samaradorlik, resurslardan foydalanish 
samaradorligi, kredit siyosati.

Аннотация. Исследованы научно-теоретические и методические аспекты оценки эффективности практики 
кредитования в коммерческих банках. Рассмотрены возможности и ограничения традиционных финансовых 
показателей, применяемых при оценке эффективности кредитования, и обоснована недостаточность оценки 
результативности кредитной деятельности исключительно на основе объема кредитного портфеля, процентных 
доходов или доли проблемных кредитов. Исходя из необходимости применения многокритериального подхода 
к оценке эффективности практики кредитования, предложено формирование единой системы показателей, 
характеризующих финансовую результативность, качество кредитного портфеля, уровень кредитного риска, 
эффективность использования ресурсов, операционную эффективность, а также степень клиентоориентированности 
процесса кредитования. Раскрыты возможности группировки критериев оценки эффективности кредитования 
по их экономическому содержанию, определения взаимосвязей между ними и их использования при принятии 
управленческих решений в области кредитной политики банка. На основе результатов исследования разработан 
научно-методический подход, направленный на совершенствование системы критериев и показателей оценки 
эффективности практики кредитования.

Ключевые слова: коммерческий банк, практика кредитования, эффективность кредитования, критерии 
оценки, система показателей, кредитный портфель, кредитный риск, качество кредитного портфеля, финансовая 
эффективность, операционная эффективность, эффективность использования ресурсов, кредитная политика.

Abstract. The scientific, theoretical, and methodological aspects of assessing the efficiency of lending practices in 
commercial banks are examined. The capabilities and limitations of traditional financial indicators used to assess lending 
efficiency are considered, and the inadequacy of evaluating lending performance solely on the basis of loan portfolio 
volume, interest income, or the share of non-performing loans is substantiated. Given the need for a multi-criteria approach 
to assessing the efficiency of lending practices, an integrated system of indicators reflecting financial performance, loan 
portfolio quality, credit risk level, resource utilization efficiency, operational efficiency, and the degree of customer orientation 
in the lending process is proposed. The possibilities of grouping lending efficiency assessment criteria according to their 
economic content, identifying the interrelationships among them, and applying them in managerial decision-making related 
to a bank’s credit policy are explored. Based on the research findings, a scientific and methodological approach aimed at 
improving the system of criteria and indicators for assessing the efficiency of lending practices is developed.

Keywords: commercial bank, lending practices, lending efficiency, assessment criteria, system of indicators, loan 
portfolio, credit risk, loan portfolio quality, financial efficiency, operational efficiency, resource utilization efficiency, credit 
policy.
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K I R I S H
Tijorat banklari faoliyatida kreditlash amaliyoti bankning daromadliligi va moliyaviy barqarorligini 

ta’minlovchi muhim yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Bank kreditlari iqtisodiyot tarmoqlarini moliyaviy resurslar 
bilan ta’minlash, tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish va investitsiya loyihalarini amalga oshirishda muhim 
ahamiyat kasb etadi. Bu borada O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyev: “Biznesni qo‘llab-
quvvatlashning eng muhim instrumenti – bu moliyaviy xizmatlar. Biz tadbirkorlarga moliyaviy resurslardan 
foydalanish imkoniyatlarini oshirish bo‘yicha qattiq ishlayapmiz”, deb ta’kidlagan [1]. Mazkur fikr banklarning 
kreditlash faoliyati iqtisodiy faollikni rag‘batlantirish va tadbirkorlarning moliyaviy imkoniyatlarini kengaytirishda 
muhim o‘rin tutishini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, banklar tomonidan kreditlar hajmining oshirilishi kreditlash amaliyoti samaradorligini 
baholashda qo‘shimcha sifat ko‘rsatkichlarini ham hisobga olish zarurligini anglatadi. Kredit portfelining o‘sishi 
jarayonida kredit sifati, muammoli kreditlar dinamikasi va kredit riski darajasiga alohida e’tibor qaratish muhim 
hisoblanadi. Shu sababli kreditlash samaradorligini baholashda kredit portfeli hajmi va foizli daromadlar bilan 
cheklanmasdan, kreditlarning sifati, qaytuvchanligi va risklilik darajasini ham hisobga olish zarur.

Mazkur masalaning dolzarbligi zamonaviy kreditlash amaliyotiga yangi yondashuvlarning kirib kelishi bilan 
yanada ortmoqda. Xususan, 2025-yildagi ochiq muloqotda kredit ajratishda an’anaviy kredit tarixidan tashqari, 
soliq va kommunal to‘lovlar intizomi, rasmiy aylanma hamda eksport operatsiyalarini hisobga oluvchi muqobil 
skoring modelini joriy etish vazifasi belgilangan [1]. Bu kreditlash samaradorligini baholashda faqat yakuniy 
moliyaviy natijalarni emas, balki kredit qarorlarining sifati va qarz oluvchini baholash mexanizmlarini ham 
hisobga olish zarurligini ko‘rsatadi.

Kreditlash amaliyoti samaradorligi bank tomonidan kredit resurslarini joylashtirish natijasida olingan iqtisodiy 
samaraning ushbu faoliyat bilan bog‘liq risklar va xarajatlar bilan o‘zaro nisbatida namoyon bo‘ladi. Bunda 
kredit portfelining daromadliligi, muammoli kreditlar ulushi, kreditlarning qaytuvchanligi, kredit resurslaridan 
foydalanish darajasi va kredit operatsiyalariga sarflangan xarajatlar muhim baholash ko‘rsatkichlari hisoblanadi.

Bundan tashqari, zamonaviy bank amaliyotida kreditlash jarayonining operatsion samaradorligi ham 
muhim ahamiyat kasb etmoqda. Kredit arizasini ko‘rib chiqish muddati, kredit qarorini qabul qilish tezligi, 
qarz oluvchining kreditga layoqatliligini baholash sifati, kredit monitoringi hamda xizmat ko‘rsatish xarajatlari 
kreditlashning umumiy natijadorligiga bevosita ta’sir qiladi. Shu sababli kreditlash samaradorligini baholashda 
moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan bir qatorda operatsion ko‘rsatkichlarni ham hisobga olish muhim ahamiyat kasb 
etadi.

Shundan kelib chiqib, tijorat banklarida kreditlash amaliyoti samaradorligini baholashda moliyaviy 
samaradorlik, kredit portfeli sifati, risklilik, resurslardan foydalanish va operatsion samaradorlik mezonlarini 
o‘zaro bog‘liq holda aks ettiruvchi ko‘rsatkichlar tizimini shakllantirish zarur. Bunday yondashuv kreditlash 
faoliyatining real natijadorligini aniqlash, takomillashtirish imkoniyatlarini o‘z vaqtida belgilash hamda bank 
kredit siyosatini rivojlantirishga qaratilgan boshqaruv qarorlarini ilmiy asoslash imkonini beradi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Tijorat banklarida kreditlash amaliyoti samaradorligini baholash masalasi xorijiy va mahalliy iqtisodchi 

olimlarning tadqiqotlarida kredit portfeli sifati, kredit riski, rentabellik, operatsion samaradorlik, kapitaldan 
foydalanish hamda muammoli kreditlarni boshqarish nuqtayi nazaridan keng o‘rganilgan. Mazkur ilmiy 
yondashuvlarni tizimlashtirish kreditlash samaradorligini baholash mezonlari va ko‘rsatkichlarini takomillashtirish 
uchun nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi.

Xorijiy olimlarning ilmiy qarashlari
Allen N. Berger kreditlash samaradorligini baholashda muammoli kreditlar va bankning xarajatlar 

samaradorligi o‘rtasidagi bog‘liqlikka alohida e’tibor qaratadi. A.N. Berger va R. DeYoung tadqiqotida muammoli 
kreditlarning ko‘payishi bank boshqaruvi sifati va xarajatlar samaradorligi bilan uzviy bog‘liq ekanligi asoslangan. 
Ularning yondashuviga ko‘ra, kredit portfeli sifatidagi o‘zgarishlar kredit riski darajasi bilan bir qatorda bankning 
qo‘shimcha monitoring, undirish va boshqaruv xarajatlariga ham ta’sir ko‘rsatadi [2]. Shu jihatdan, kreditlash 
amaliyoti samaradorligini baholashda muammoli kreditlar ulushi bilan bir qatorda kreditlarni boshqarish bilan 
bog‘liq operatsion xarajatlarni ham hisobga olish maqsadga muvofiq.

Robert DeYoung ham kredit portfeli sifati va bank operatsion samaradorligini o‘zaro ajralgan ko‘rsatkichlar 
sifatida emas, balki bir-biriga ta’sir qiluvchi iqtisodiy jarayonlar sifatida baholash zarurligini ko‘rsatadi. Berger va 
DeYoung tomonidan shakllantirilgan “bad management” yondashuviga ko‘ra, boshqaruv samaradorligi darajasi 
xarajatlar hamda kreditlarni tanlash va monitoring qilish sifatiga bevosita ta’sir ko‘rsatishi mumkin [1]. Bu qarash 
kreditlash samaradorligi mezonlari tarkibiga operatsion samaradorlik va kredit monitoringi sifatini ham kiritish 
zarurligini ko‘rsatadi.
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Franco Fiordelisi bank samaradorligini risk va kapital omillari bilan o‘zaro bog‘liq holda baholash maqsadga 
muvofiqligini ta’kidlaydi. F. Fiordelisi, D. Marques-Ibanez va P. Molyneux Yevropa banklari misolida samaradorlik, 
kapital va risk o‘rtasidagi vaqtlararo munosabatlarni tadqiq etib, bank samaradorligidagi o‘zgarishlar uning risk 
darajasiga, riskdagi o‘zgarishlar esa samaradorlikka ta’sir ko‘rsatishi mumkinligini aniqlaganlar [3]. Mazkur 
yondashuvga ko‘ra, kreditlash samaradorligini baholashda daromadlilik ko‘rsatkichlarini kredit riski va kapital 
bilan ta’minlanganlik ko‘rsatkichlari bilan birgalikda qo‘llash zarur.

Dimitrios P. Louzis kredit portfeli sifatini baholashda muammoli kreditlarning umumiy ko‘rsatkichi bilan bir 
qatorda, ularni kredit turlari va ularga ta’sir qiluvchi omillar bo‘yicha farqlash zarurligini asoslaydi. D.P. Louzis, 
A.T. Vouldis va V.L. Metaxas tadqiqotlarida muammoli kreditlarning shakllanishiga makroiqtisodiy sharoit 
bilan bir qatorda bankka xos omillar ham ta’sir qilishi hamda ushbu ta’sir biznes, iste’mol va ipoteka kreditlari 
bo‘yicha farqlanishi ko‘rsatilgan [4]. Ushbu yondashuv kreditlash samaradorligini baholash ko‘rsatkichlarini 
kredit segmentlari kesimida differensial tahlil qilish zarurligini anglatadi.

Bernd Engelmann kredit samaradorligini riskka moslashtirilgan ko‘rsatkichlar asosida baholashni taklif 
etadi. B. Engelmann va H. Pham tomonidan ishlab chiqilgan yondashuvda kreditning iqtisodiy samaradorligini 
aniqlashda foizli daromad bilan bir qatorda qarz oluvchining defolt riski, kredit bo‘yicha xarajatlar va bank 
kapitaliga qo‘yiladigan talablar ham hisobga olinishi zarurligi ko‘rsatiladi. Mualliflar RAROC tamoyiliga 
asoslangan baholash tizimini kreditni berish bosqichidayoq qo‘llash mumkinligini asoslaydilar [5]. Ushbu qarash 
kreditlash samaradorligini baholashda riskka moslashtirilgan daromadlilik ko‘rsatkichlarining alohida mezon 
sifatida qo‘llanishini ilmiy jihatdan asoslaydi.

Mahalliy olimlarning ilmiy qarashlari
O‘zbekistonlik iqtisodchi olima Sh.Z. Abdullayeva kredit portfelining iqtisodiy mohiyatini kredit risklari 

bilan bog‘liq holda talqin qiladi. Uning yondashuvida bank kredit portfeli turli kredit risklariga asoslangan 
muayyan mezonlar bo‘yicha guruhlangan bank talablarining yig‘indisi sifatida qaraladi. Ushbu qarash 
A.A. Azlarova va M.M. Abduraxmanova tomonidan Sh.Z. Abdullayevaning “Bank risklari va kreditlash” 
asariga tayangan holda keltirilgan [6]. Mazkur yondashuv kreditlash samaradorligini baholashda kreditlarni 
faqat hajmi va muddati bo‘yicha emas, balki risk darajasi va sifat mezonlari asosida tasniflash zarurligini 
ko‘rsatadi.

A.A. Azlarova va M.M. Abduraxmanova tijorat banklari kredit portfelini boshqarishning pirovard maqsadi 
risk, daromadlilik va likvidlilik ko‘rsatkichlarining optimal darajasiga erishishdan iborat ekanligini asoslaydilar. 
Mualliflar kredit portfeli samaradorligini oshirishda aktivlar sifatini doimiy monitoring qilish, e’tibor talab etuvchi 
holatlarni dastlabki bosqichda aniqlash, kredit portfelini diversifikatsiyalash, kredit risklarini boshqarish va kredit 
portfeli tarkibining bank kredit siyosatiga muvofiqligini nazorat qilish zarurligini ta’kidlaydilar [7]. Ushbu ilmiy 
qarash kreditlash samaradorligi ko‘rsatkichlari tizimida risk, daromadlilik, likvidlilik, diversifikatsiya va aktivlar 
sifati mezonlarini birgalikda qo‘llash uchun muhim metodik asos yaratadi.

I.R. Toymuhamedov kreditlash samaradorligini oshirishni bank infratuzilmasi, kreditga layoqatlilikni 
baholash va zamonaviy texnologiyalardan foydalanish bilan bog‘laydi. I.R. Toymuhamedov va U.X. Elbusinova 
kreditlash mexanizmini rivojlantirishda masofaviy kreditlash usullarini kengaytirish, qarz oluvchilarning kreditga 
layoqatliligini zamonaviy dasturiy vositalar yordamida tahlil qilish hamda reyting va skoring tizimlarini joriy etishni 
taklif qiladilar [8]. Mazkur qarash kreditlash amaliyoti samaradorligini baholashga kredit arizasini ko‘rib chiqish 
tezligi, avtomatlashtirish darajasi, skoring tizimlaridan foydalanish va xizmat ko‘rsatish sifati kabi operatsion 
ko‘rsatkichlarni kiritish zarurligini asoslaydi.

X.E. To‘qsonov kredit portfeli sifatini baholashni bir nechta o‘zaro bog‘liq ko‘rsatkichlar asosida amalga 
oshirishni maqsadga muvofiq deb hisoblaydi. Uning A.T. Normurodov bilan olib borgan tadqiqotida kredit 
portfelining sifatini belgilovchi asosiy omillar sifatida diversifikatsiya, risk darajasi, to‘lov intizomi va aktivlar 
rentabelligi ajratib ko‘rsatilgan. Shuningdek, kredit portfeli sifatini oshirishda zamonaviy risk-menejment, raqamli 
texnologiyalar va bank xodimlari malakasini rivojlantirish muhimligi qayd etilgan [9]. Bu yondashuv kreditlash 
samaradorligini baholash mezonlarini moliyaviy natijalar bilan bir qatorda portfel sifati va tashkiliy omillar bilan 
kengaytirishni taqozo etadi.

Yuqoridagi ilmiy qarashlarni umumlashtirish shuni ko‘rsatadiki, xorijiy va mahalliy tadqiqotlarda kreditlash 
amaliyotining alohida tarkibiy elementlari – daromadlilik, kredit riski, muammoli kreditlar, portfel sifati, likvidlilik, 
operatsion xarajatlar, kapital, diversifikatsiya va kredit monitoringi chuqur o‘rganilgan. Ushbu mezonlarning 
barchasini tijorat banklari kreditlash amaliyoti samaradorligini baholovchi yagona tizimga birlashtirish mazkur 
yo‘nalishdagi ilmiy-uslubiy yondashuvlarni yanada rivojlantirish imkonini beradi. Shundan kelib chiqib, mazkur 
tadqiqotda kreditlash amaliyoti samaradorligini moliyaviy samaradorlik, kredit portfeli sifati, risklilik, resurs 
samaradorligi, operatsion samaradorlik va mijozlarga yo‘naltirilganlik mezonlari asosida tizimli baholash 
maqsadga muvofiq deb hisoblanadi.
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T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda tijorat banklarida kreditlash amaliyoti samaradorligini baholash mezonlari va ko‘rsatkichlar 

tizimini takomillashtirish uchun tahlil, sintez, taqqoslash, guruhlash, koeffitsiyentlar va mantiqiy umumlashtirish 
usullari qo‘llanildi. Kreditlash samaradorligini ifodalovchi ko‘rsatkichlar moliyaviy samaradorlik, kredit portfeli 
sifati, risklilik, resurs va operatsion samaradorlik mezonlari bo‘yicha tizimlashtirildi. Tadqiqotning axborot bazasini 
Markaziy bank ma’lumotlari, tijorat banklari hisobotlari hamda mahalliy va xorijiy ilmiy manbalar tashkil etdi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tijorat banklarida kreditlash amaliyoti samaradorligini baholashda kredit portfelining hajmi, uning o‘sish 

sur’ati va foizli daromadlar muhim ko‘rsatkichlar hisoblanadi. Biroq ushbu ko‘rsatkichlar kredit faoliyatining 
haqiqiy samaradorligini har tomonlama ifodalash uchun qo‘shimcha sifat ko‘rsatkichlari bilan to‘ldirilishi lozim. 
Kreditlash hajmining oshishi bilan bir vaqtda kredit risklari, muammoli qarzdorlik va ehtimoliy yo‘qotishlarni 
qoplash uchun shakllantiriladigan rezervlar ham ortishi mumkin. Shu sababli kreditlash samaradorligini 
baholashda kredit portfeli hajmi, uning sifati, risklilik darajasi, daromadlilik va resurslardan foydalanish 
natijadorligi o‘zaro bog‘liq holda tahlil qilinishi lozim (1-jadval).

1-jadval
Tijorat banklarida kreditlash amaliyoti samaradorligini baholashning 

takomillashtirilgan mezonlari va ko‘rsatkichlar tizimi1

Baholash mezoni Asosiy ko‘rsatkichlar Ko‘rsatkichning iqtisodiy 
mazmuni Samaradorlikka ta’siri

1. Moliyaviy 
samaradorlik

Kredit portfeli daromadliligi; 
sof foiz marjasi; kreditlardan 

olinadigan sof daromad

Kreditlarga joylashtirilgan 
mablag‘larning daromad 

yaratish qobiliyatini ifodalaydi
Ko‘rsatkichning oshishi ijobiy

2. Kredit portfeli sifati

NPL ulushi; muddati o‘tgan 
kreditlar ulushi; muammoli 
kreditlarning rezervlar bilan 

qoplanish darajasi

Kreditlarning qaytuvchanligi 
va portfel sifatini tavsiflaydi

NPL ulushining kamayishi va 
qoplash darajasining oshishi 

ijobiy

3. Risklilik darajasi

Kreditlar bo‘yicha ehtimoliy 
yo‘qotishlar; rezervlarning 

kredit portfeliga nisbati; kredit 
konsentratsiyasi

Kredit faoliyati natijasida 
bank zimmasiga olinayotgan 

risklarni ifodalaydi

Riskning maqbul darajada 
bo‘lishi ijobiy

4. Resurs 
samaradorligi

Kreditlarning jalb qilingan 
resurslarga nisbati; resurslar 

qiymati; kredit resurslari 
aylanuvchanligi

Jalb qilingan moliyaviy 
resurslardan foydalanish 
natijadorligini aks ettiradi

Resurs qaytimining oshishi 
ijobiy

5. Operatsion 
samaradorlik

Bitta kreditga to‘g‘ri keladigan 
operatsion xarajat; kredit 

arizasini ko‘rib chiqish 
muddati; Cost-to-Income Ratio

Kreditlash jarayonining 
tashkiliy va xarajatlar 

bo‘yicha samaradorligini 
ifodalaydi

Xarajatlar va muddatlarning 
qisqarishi ijobiy

6. Kapital 
samaradorligi

Kredit riskiga yo‘naltirilgan 
kapital qaytimi; kapital 

yetarliligi; riskka tortilgan 
aktivlar samaradorligi

Kredit riskini qoplash uchun 
band qilingan kapitaldan 

foydalanish natijasini 
ko‘rsatadi

Kapitalning riskka mos 
qaytimining oshishi ijobiy

7. Mijozlarga 
yo‘naltirilganlik

Kredit olish muddati; takroriy 
kredit oluvchilar ulushi; kredit 

xizmatlarining raqamlashtirilish 
darajasi

Kredit mahsulotlarining 
mijoz ehtiyojlariga mosligi 
va xizmat ko‘rsatish sifatini 

ifodalaydi

Tezlik, qulaylik va mijozlar 
barqarorligining oshishi ijobiy

Taklif etilgan jadvaldagi yondashuvning amaldagi baholash tizimidan asosiy farqi kreditlash samaradorligini 
faqat moliyaviy natija yoki kredit portfeli sifati bilan cheklamasdan, yettita o‘zaro bog‘liq mezon asosida 
baholashdan iborat. Ushbu mezonlarning har biri kreditlash faoliyatining alohida yo‘nalishini ifodalaydi, ularning 
birgalikda qo‘llanishi esa kreditlash amaliyotining umumiy natijadorligi bo‘yicha yanada to‘liq xulosa chiqarish 
imkonini beradi.

Mazkur masalani “O‘zmilliybank” AJ misolida ko‘rib chiqish kreditlash samaradorligini baholash mezonlarini 
takomillashtirish zaruratini yanada aniqroq ko‘rsatadi. Bankning rasmiy moliyaviy hisobotlari 2021–2025-yillar 
bo‘yicha MHXS hamda milliy buxgalteriya standartlari asosida muntazam e’lon qilib borilgan (2-jadval).

1	 Muallif ishlanmasi
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2-jadval
“O‘zmilliybank” AJ kredit portfeli va kredit riskini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar dinamikasi2

Ko‘rsatkichlar 2021 2022 2023 2024 2025

Brutto kredit portfeli, trln so‘m 74,03 89,41 99,42 108,01 105,38

Kredit portfelining yillik o‘sishi, % – 20,77 11,20 8,64 –2,44

Kreditlar bo‘yicha rezervlar, trln so‘m 3,12 4,47 7,06 7,48 5,94

Rezervlarning brutto kredit portfeliga nisbati, % 4,21 5,00 7,10 6,93 5,63

Yuqoridagi 2-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, “O‘zmilliybank” AJning brutto kredit portfeli 2021-yildagi 74,03 
trln so‘mdan 2024-yilda 108,01 trln so‘mgacha oshgan. 2021–2024-yillarda kredit portfelining umumiy o‘sishi 
qariyb 46 foizni tashkil etgan. 2025-yilda esa portfel 105,38 trln so‘mni tashkil etib, yillik o‘zgarish –2,44 foizga 
teng bo‘lgan. Shunga qaramay, 2025-yildagi kredit portfeli 2021-yilga nisbatan 42,3 foizga yuqori bo‘lib qolgan. 
Ushbu hisob-kitoblar bankning rasmiy hisobot ma’lumotlari asosida muallif tomonidan amalga oshirilgan.

Kredit portfeli hajmidagi o‘zgarish kreditlash samaradorligiga yakuniy baho berishda boshqa sifat 
ko‘rsatkichlari bilan birgalikda ko‘rib chiqilishi maqsadga muvofiq. Buni kreditlar bo‘yicha shakllantirilgan 
rezervlar dinamikasi ham ko‘rsatadi. Rezervlarning brutto kredit portfeliga nisbati 2021-yildagi 4,21 foizdan 
2022-yilda 5,00 foizga va 2023-yilda 7,10 foizgacha oshgan. 2024-yildan boshlab mazkur ko‘rsatkich pasayish 
tendensiyasiga ega bo‘lib, 2025-yilda 5,63 foizni tashkil etgan.

Mazkur tendensiya muhim uslubiy xulosaga olib keladi. Xususan, 2022–2023-yillarda kredit portfelining 
kengayishi bilan bir vaqtda rezerv yukining ham ortishi kreditlash hajmining o‘sishini samaradorlikning boshqa 
ko‘rsatkichlari bilan uyg‘un holda baholash zarurligini ko‘rsatadi. Kredit portfeli o‘sishi bilan bir qatorda uning 
risklilik darajasi ham muntazam nazorat qilinishi lozim. 2024–2025-yillarda rezerv koeffitsiyentining 7,10 foizdan 
5,63 foizgacha pasayishi portfel bo‘yicha ehtimoliy yo‘qotishlar yukining nisbatan kamayganini ko‘rsatadi. Shu 
bilan birga, rezerv koeffitsiyentidagi mazkur o‘zgarishni kredit sifati dinamikasi bilan kompleks baholash uchun 
NPL, qayta tuzilgan kreditlar va ularning qoplanish ko‘rsatkichlarini ham qo‘shimcha tahlil qilish maqsadga 
muvofiq.

Shu bilan birga, kreditlash amaliyoti samaradorligining zamonaviy mezonlari moliyaviy natijalar bilan 
bir qatorda operatsion va texnologik ko‘rsatkichlarni ham qamrab olishi lozim. “O‘zmilliybank” AJda skoring 
va onlayn imkoniyatlarning joriy etilishi natijasida 2023-yilda jismoniy shaxslarga kredit ajratish jarayoni 
soddalashtirilgan va 122 ming nafar jismoniy shaxsga chakana kreditlar berilgan. Bank kredit konveyerlari, 
raqamli kredit mahsulotlari va kredit risklarini boshqarish jarayonlarini avtomatlashtirishni ham rivojlantirgan. 
Ushbu holat kreditlash samaradorligini baholash tizimida operatsion samaradorlik ko‘rsatkichlarini ham hisobga 
olish zarurligini ko‘rsatadi.

O‘tkazilgan tahlilga ko‘ra, tijorat banklarida kreditlash amaliyoti samaradorligini quyidagi o‘zaro bog‘liq 
mezonlar asosida baholash maqsadga muvofiq:

● moliyaviy samaradorlik – kredit portfeli daromadliligi va kreditlardan olinadigan sof daromad;
● kredit portfeli sifati – NPL, muddati o‘tgan kreditlar va rezervlar bilan qoplanish darajasi;
● risklilik – kredit yo‘qotishlari va rezervlarning kredit portfeliga nisbati;
● resurs samaradorligi – kreditlashga jalb qilingan resurslarning qiymati va ulardan olinadigan iqtisodiy 

natija;
● operatsion samaradorlik – kredit arizasini ko‘rib chiqish muddati, bitta kreditga to‘g‘ri keladigan xarajat va 

kredit jarayonlarining avtomatlashtirilish darajasi.
Tahlil natijalaridan kelib chiqib, kreditlash samaradorligini baholashda kredit portfelining mutlaq hajmi va 

o‘sish sur’ati bilan bir qatorda ko‘p mezonli baholash tizimini qo‘llash maqsadga muvofiq hisoblanadi. Bunda 
kredit portfelining kengayishi uning daromadliligi ortishi, kredit sifati barqaror saqlanishi, risklar maqbul darajada 
boshqarilishi hamda kreditlashga sarflanadigan resurs va operatsion xarajatlar optimallashgan sharoitda 
samarali natija sifatida baholanishi lozim.

Shunday qilib, “O‘zmilliybank” AJning 2021–2025-yillardagi ko‘rsatkichlari kreditlash samaradorligini 
“kredit hajmi – kredit sifati – risk – resurs – operatsion natija” o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik asosida baholash 
zarurligini ko‘rsatadi. Mazkur yondashuv kreditlash faoliyatining nafaqat miqdoriy o‘sishini, balki uning sifat 
jihatdan barqaror va iqtisodiy samarali rivojlanishini ham baholash imkonini beradi.

2	  “O‘zmilliybank” AJning 2021–2025-yillardagi rasmiy moliyaviy hisobotlari va biznes-reja ijrosi ma’lumotlari asosida 
muallif tomonidan tuzilgan va hisoblangan.
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X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tadqiqot natijalari tijorat banklarida kreditlash amaliyoti samaradorligini baholashda kredit portfeli 

hajmi, uning o‘sish sur’ati yoki foizli daromadlar kabi an’anaviy ko‘rsatkichlar bilan bir qatorda qo‘shimcha sifat 
va samaradorlik mezonlarini ham hisobga olish zarurligini ko‘rsatdi. Kreditlash samaradorligi bank tomonidan 
ajratilgan kreditlarning daromadliligi, kredit portfeli sifati, risklilik darajasi, resurslardan foydalanish natijadorligi 
hamda kreditlash jarayonining operatsion samaradorligini o‘zaro bog‘liq holda baholash asosida aniqlanishi lozim.

“O‘zmilliybank” AJning 2021–2025-yillardagi kreditlash ko‘rsatkichlari tahlili kredit portfeli hajmining o‘sishi 
bilan kredit riskini tavsiflovchi rezervlar darajasi o‘rtasida muayyan bog‘liqlik mavjudligini ko‘rsatdi. Bu esa 
kreditlash hajmining oshishini samaradorlikning boshqa muhim ko‘rsatkichlari bilan uyg‘un holda baholash 
maqsadga muvofiqligini tasdiqlaydi. Kredit portfeli kengayishi bilan bir qatorda uning sifati, qaytuvchanligi va 
risklarni qoplash imkoniyatlari ham muntazam nazorat qilinishi zarur.

Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, tijorat banklarida kreditlash amaliyoti samaradorligini baholashni 
takomillashtirish bo‘yicha quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

1. Kreditlash samaradorligini ko‘p mezonli baholash tizimini joriy etish. Bunda moliyaviy samaradorlik, 
kredit portfeli sifati, risklilik, resurs samaradorligi va operatsion samaradorlik ko‘rsatkichlarini yagona tizimda 
baholash maqsadga muvofiq.

2. Kredit portfeli sifatiga ustuvor ahamiyat berish. Kreditlash samaradorligini baholashda kredit portfeli 
o‘sishi NPL, rezervlar darajasi, kreditlarning qaytuvchanligi va kredit yo‘qotishlari bilan birgalikda tahlil qilinishi 
lozim.

3. Daromadlilikni risk bilan uyg‘un holda baholash. Kreditlardan olinadigan foizli daromadlar kredit risklari 
va ehtimoliy yo‘qotishlarni hisobga olgan holda tahlil qilinishi zarur. Bu bank kredit faoliyatining real iqtisodiy 
natijadorligini aniqlash imkonini beradi.

4. Resurslardan foydalanish samaradorligini alohida mezon sifatida kiritish. Kreditlash uchun jalb qilingan 
mablag‘larning qiymati, ularning aylanuvchanligi va kredit operatsiyalaridan olinayotgan iqtisodiy natija 
o‘rtasidagi nisbat muntazam baholab borilishi kerak.

5. Operatsion samaradorlik indikatorlarini kengaytirish. Kredit arizasini ko‘rib chiqish muddati, bir kreditga 
to‘g‘ri keladigan operatsion xarajat, avtomatlashtirilgan skoring va monitoring tizimlaridan foydalanish darajasi 
kreditlash samaradorligining muhim tarkibiy qismi sifatida baholanishi lozim.

6. Bank ichki boshqaruv tizimida kreditlash samaradorligi bo‘yicha doimiy monitoring mexanizmini yaratish. 
Bunda kredit portfeli dinamikasi, daromadlilik, risk va operatsion ko‘rsatkichlar yagona axborot panelida kuzatib 
borilishi maqsadga muvofiq.

Umuman olganda, kreditlash amaliyoti samaradorligini baholashda “kredit hajmi – daromadlilik – kredit 
sifati – risk – resurs – operatsion natija” o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni hisobga oluvchi tizimli yondashuvni 
qo‘llash tijorat banklarining kredit siyosatini takomillashtirish, kredit portfeli sifatini oshirish va bankning barqaror 
moliyaviy natijalarini ta’minlashga xizmat qiladi.
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