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O‘ZBEKISTONDA KICHIK BIZNESNING 
RAQAMLI RIVOJLANISHINI BAHOLASH: 
O‘ZSME-DDI MODULINING METODOLOGIYASI 
VA AMALIY JORIY ETISH MEXANIZMI

Rajabov Sirojiddin Mansurovich
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“Buxgalteriya hisoboti va statistika” 
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Annotatsiya: Maqolada O‘zbekiston kichik va o‘rta korxonalarining raqamli rivojlanishini baholashga 
mo‘ljallangan O‘zSME-DDI modulining takomillashtirilgan metodologiyasi taklif etiladi. Adabiyotlar tahlilida 
DESI, NRI, IMD World Digital Competitiveness, OECD Going Digital kabi makroindekslar hamda Westerman, 
McKinsey, Forrester va boshqa korporativ raqamli yetuklik modellari qiyoslandi. Ularning kuchli tomonlari 
saqlangan holda kichik biznes uchun tushunarli, tekshiriladigan va tarmoqqa moslashuvchan yondashuv ishlab 
chiqildi. Asosiy modul 7 o‘lcham va 28 indikatorni qamrab oladi va indikatorlar 0–4 ballik xulqiy shkala orqali 
baholanib, 0–100 oralig‘idagi kompozit indeksga aylantiriladi. Korxonaning ichki raqamli yetukligi hududiy 
raqamli muhitdan ajratiladi, AI, IoT, R&D va raqamli eksport kabi ilg‘or ko‘rsatkichlar esa qo‘shimcha tarmoq 
moduliga chiqariladi. Maqolada baholashning cheklovlari, ma’lumotlarni tekshirish tartibi va bosqichma-bosqich 
joriy etish mexanizmi ilmiy jihatdan asoslanadi.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, raqamli rivojlanish, raqamli yetuklik, kompozit indeks, O‘zSME-DDI, baholash 
metodologiyasi.

Аннотация: В статье предложена усовершенствованная методология модуля O‘zSME-DDI для 
оценки цифрового развития малых и средних предприятий Узбекистана. На основе сравнительного 
анализа международных индексов и корпоративных моделей сформирован базовый модуль из 
7 измерений и 28 индикаторов. Каждый индикатор оценивается по поведенческой шкале 0–4 и 
преобразуется в композитный индекс 0–100. Внутренняя цифровая зрелость предприятия отделена от 
региональной цифровой среды, а искусственный интеллект, интернет вещей, НИОКР и цифровой экспорт 
включены в дополнительный отраслевой модуль. Определены ограничения критериев, требования к 
подтверждающим данным и поэтапный механизм внедрения.

Ключевые слова: малый бизнес, цифровое развитие, цифровая зрелость, композитный индекс, 
O‘zSME-DDI, методология оценки.

Abstract: The article proposes an improved methodology for the O‘zSME-DDI module designed to 
assess the digital development of small and medium-sized enterprises in Uzbekistan. A comparative review 
of international indices and corporate maturity models is used to form a core framework of seven dimensions 
and twenty-eight indicators. Each indicator is scored on a behavioural 0–4 scale and converted into a 0–100 
composite index. Enterprise-level digital maturity is separated from the regional digital environment, while 
artificial intelligence, the Internet of Things, R&D and digital exports are treated as an additional sector-specific 
module. The paper also identifies measurement risks, evidence requirements and a phased implementation 
mechanism.

Keywords: small business, digital development, digital maturity, composite index, O‘zSME-DDI, 
assessment methodology.
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K I R I S H
Raqamli texnologiyalar kichik biznes uchun sotuvni kengaytirish, xarajatlarni qisqartirish, mijozlar bilan 

aloqani yaxshilash va boshqaruv qarorlarini tezlashtirish vositasiga aylandi. Biroq raqamlashtirishning o‘zi turli 
korxonalarda turlicha namoyon bo‘ladi: bir korxona faqat ijtimoiy tarmoqdan foydalanadi, boshqasi elektron 
to‘lov va onlayn savdoni yo‘lga qo‘yadi, uchinchisi esa ichki hisob, ombor, CRM va ma’lumotlar tahlilini yagona 
tizimga birlashtiradi. Shu sababli “korxonada internet bor yoki yo‘q” kabi bitta savol raqamli rivojlanishning 
haqiqiy darajasini ko‘rsatmaydi.

“Raqamli O‘zbekiston–2030” strategiyasi mamlakat iqtisodiyotida raqamli texnologiyalarni keng joriy etishni 
ustuvor vazifa sifatida belgilaydi [1]. Mazkur vazifani kichik biznes darajasida boshqarish uchun korxonaning 
qaysi bosqichda ekanini, asosiy to‘siq qayerda joylashganini va qo‘llab-quvvatlashning qaysi turi zarurligini 
ko‘rsatuvchi baholash vositasi talab etiladi. Bunday vosita faqat reyting tuzmasligi, balki korxonaga amaliy 
tashxis va rivojlanish yo‘l xaritasini ham berishi kerak.

Xalqaro amaliyotda raqamli rivojlanishni baholovchi ko‘plab indeks va yetuklik modellari mavjud. 
Makroindekslar asosan davlat yoki iqtisodiyot darajasidagi infratuzilma, inson kapitali va raqamli xizmatlarni 
qiyoslaydi. Korporativ modellar esa strategiya, texnologiya, tashkiliy madaniyat va ma’lumotlardan foydalanishni 
baholaydi. Ularning ayrim elementlari kichik biznes uchun foydali bo‘lsa-da, tayyor ko‘rinishda O‘zbekistonning 
korxona hajmi, tarmoq tarkibi, hududiy sharoiti va ma’lumot yig‘ish imkoniyatlariga to‘liq mos kelmaydi.

Tadqiqotning maqsadi — O‘zbekistonda kichik va o‘rta korxonalar raqamli rivojlanishini baholash 
uchun sodda, ilmiy asoslangan va bosqichma-bosqich amaliyotga joriy etiladigan O‘zSME-DDI modulini 
takomillashtirishdir. Maqsadga erishish uchun uch vazifa qo‘yildi: birinchidan, xalqaro indekslar va korporativ 
yetuklik modellarining kichik biznes uchun foydali va cheklangan tomonlarini aniqlash; ikkinchidan, korxonaning 
nazoratidagi omillarni hududiy raqamli muhitdan ajratadigan indikatorlar tizimini ishlab chiqish; uchinchidan, 
natijani o‘zini o‘zi baholash, davlat monitoringi va qo‘llab-quvvatlash dasturlarida ehtiyotkor qo‘llash mexanizmini 
asoslash.

Tadqiqot obyekti O‘zbekistondagi kichik va o‘rta korxonalarning raqamli faoliyati, predmeti esa ushbu 
faoliyatni indikatorlar va kompozit indeks orqali o‘lchash munosabatlaridir. Ilmiy yangilik korxona ichki yetukligi, 
tarmoqqa xos ilg‘or texnologiyalar va hududiy raqamli muhitni uchta alohida qatlamda baholash, shuningdek, 
texnologiyaning mavjudligini emas, undan foydalanishning tizimliligi va natijasini o‘lchash bilan belgilanadi.

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi
Raqamli rivojlanishni o‘lchash bo‘yicha adabiyotlarni shartli ravishda uch guruhga ajratish mumkin: 

makrodarajadagi kompozit indekslar, korxona darajasidagi raqamli yetuklik modellari va texnologiyani qabul 
qilish hamda tashkiliy o‘zgarishni izohlovchi nazariyalar. Mazkur guruhlar O‘zSME-DDI uchun turli metodologik 
vazifani bajaradi. DESI, NRI, IMD World Digital Competitiveness va OECD Going Digital ramkalari raqamli 
infratuzilma, ko‘nikmalar, boshqaruv, innovatsiya va natijalarni bir tizimda ko‘rish imkonini beradi [3–6]. Ularning 
kuchli tomoni ko‘rsatkichlarni aniq guruhlarga ajratish, normalizatsiya va qiyoslash tartibining mavjudligidir. 
Biroq tahlil birligi davlat bo‘lgani sababli korxonaning ichki jarayonlari, CRM, ombor hisobi yoki zaxira nusxasi 
kabi mikro darajadagi holatlar yetarli aks etmaydi.

Westerman, McKinsey, Forrester va Berghaus–Back yondashuvlari korxonaning strategiyasi, rahbariyati, 
raqamli imkoniyatlari, tashkiliy madaniyati va transformatsiya bosqichlarini tahlil qiladi [7–10]. Ular O‘zSME-
DDIga “texnologiya borligi” bilan “texnologiya biznesga singdirilgani” o‘rtasidagi farqni kiritishga yordam beradi. 
Shu bilan birga, ushbu modellar ko‘pincha alohida IT bo‘linmasi, rasmiy strategiya va yetarli resurs mavjud deb 
faraz qiladi; mikro va kichik korxonalarda esa bu shartlar doimo bajarilmaydi.

TAM va UTAUT texnologiyani qabul qilish foydalilik, foydalanish qulayligi, ijtimoiy ta’sir va qulaylashtiruvchi 
sharoitlarga bog‘liqligini ko‘rsatadi [11, 12]. Dinamik qobiliyatlar nazariyasi korxonaning yangi imkoniyatni 
sezish, undan foydalanish va jarayonlarni qayta tashkil etish qobiliyatini asoslaydi [15]. Ekotizim yondashuvi 
esa korxona muvaffaqiyati platformalar, bank, logistika, davlat xizmatlari va hamkorlar bilan aloqaga ham 
bog‘liqligini ta’kidlaydi [16]. Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston uchun yangi modulni noldan 
yaratish emas, mavjud yondashuvlarning foydali elementlarini kichik biznes sharoitiga moslashtirish maqsadga 
muvofiq. Shu sababli O‘zSME-DDI makroindekslardan tizimli arxitekturani, korporativ modellardan strategiya 
va integratsiya mantig‘ini, OECD/JRCdan esa kompozit indeksni qurish va tekshirish qoidalarini oladi [2].

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot konseptual-metodologik xususiyatga ega bo‘lib, qiyosiy tahlil, kontent tahlili, tizimli yondashuv va 

kompozit indeks qurish usullaridan foydalanadi. Metodologiya besh ketma-ket bosqichda tashkil etildi. Birinchi 
bosqichda xalqaro indekslar va korporativ modellar o‘rganilib, kichik biznesga mos indikatorlar ajratildi. Ikkinchi 
bosqichda indikatorlar korxona nazorat qila oladigan va qila olmaydigan omillarga bo‘lindi. Uchinchi bosqichda 
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har bir indikator uchun kuzatiladigan 0–4 ballik xulqiy tavsif ishlab chiqildi. To‘rtinchi bosqichda indikatorlar 
0–100 shkalaga o‘tkazilib, kompozit indeks formulasi belgilandi. Beshinchi bosqichda pilot, ishonchlilik va 
sezgirlik tahlili uchun talablar shakllantirildi.

Indikatorlarni tanlashda besh mezon qo‘llanadi: mazmuniy ahamiyat, kichik biznes uchun tushunarlilik, 
turli tarmoqlarda qo‘llanish imkoniyati, javobni dalil bilan tekshirish imkoniyati va ma’lumot yig‘ish xarajatining 
pastligi. Faqat muayyan tarmoqqa tegishli AI, IoT, katta ma’lumot, R&D va raqamli eksport ko‘rsatkichlari 
umumiy yadro indeksiga kiritilmaydi; ular alohida tarmoq modulida baholanadi. Hududdagi internet tezligi va 
aloqa qamrovi ham korxona balliga qo‘shilmaydi, balki “hududiy raqamli muhit” ko‘rsatkichi sifatida alohida 
qayd etiladi.

Har bir indikator 0 dan 4 gacha baholanadi. Nol ball amaliyot mavjud emasligini, 1 ball tartibsiz va shaxsga 
bog‘liq foydalanishni, 2 ball qisman joriy etishni, 3 ball tizimli qo‘llashni, 4 ball esa integratsiya va natijani 
muntazam o‘lchashni anglatadi. Indikator balli quyidagi formula orqali 0–100 shkalaga o‘tkaziladi:

Sij = (xij / 4) × 100,
bu yerda xij — i-o‘lchamdagi j-indikatorning 0–4 oralig‘idagi balli. O‘lcham balli shu o‘lchamdagi to‘rtta 

indikatorning arifmetik o‘rtachasi orqali hisoblanadi:
Di = (Si1 + Si2 + Si3 + Si4) / 4.
Yakuniy indeks o‘lcham ballarining vaznli yig‘indisidir:
O‘zSME-DDI = Σ (wi × Di),   bunda Σwi = 1.
Pilot bosqichida barcha yetti o‘lchamga teng vazn berish tavsiya etiladi, chunki bu yondashuv sodda va 

tekshiriladigan. Keyingi bosqichda ekspertlar AHP usuli orqali vaznlarni baholaydi [18], teng vazn va AHP 
natijalari esa sezgirlik tahlilida qiyoslanadi. Vaznlar o‘zgarganda korxona bosqichi keskin almashsa, indeks 
barqaror deb qabul qilinmaydi.

Ma’lumot yig‘ish uch manbaga tayanadi: korxonaning o‘z javobi, hujjat yoki tizim ekrani bilan tasdiqlangan 
dalil hamda mavjud ma’muriy ma’lumot. Dalil ishonchliligi A — axborot tizimi orqali tekshirilgan, B — hujjat yoki 
ekran tasviri bilan tasdiqlangan, C — faqat respondent bayonoti shaklida qayd etiladi. “Tatbiq etilmaydi” javobi 
nol ball sifatida hisoblanmaydi; u hisobdan chiqarilib, qolgan indikatorlar vazni qayta taqsimlanadi. Metodologik 
validatsiya kontent validligi, takroriy baholash, baholovchilararo moslik, indikatorlar o‘rtasidagi ortiqcha bog‘liqlik 
va tashqi natijalar bilan aloqani tekshirishni qamrab olishi kerak. Pilot tanlanma hudud, tarmoq, korxona 
hajmi va shahar-qishloq kesimida qatlamlanadi. Ixtiyoriy onlayn diagnostika natijalari rasmiy milliy indeksga 
qo‘shilmaydi, chunki unda o‘zini o‘zi tanlash xatosi yuqori bo‘lishi mumkin.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zSME-DDI modulining takomillashtirilgan tuzilishi 7 o‘lcham va 28 indikatorni qamrab oladi. Tuzilma 

korxonaning raqamli rivojlanishini texnologiya sotib olish darajasi bilan emas, boshqaruv, jarayon, ma’lumot, 
ko‘nikma va xavfsizlikning amaliy holati bilan baholaydi (1-jadval).

1-jadval. O‘zSME-DDI yadro modulining 7 o‘lcham va 28 indikatorli tuzilishi1

O‘lcham To‘rtta asosiy indikator Baholash mazmuni

1. Raqamli strategiya va 
boshqaruv

Raqamli maqsad; mas’ul shaxs; budjet va reja; 
KPI va nazorat

Raqamlashtirish tasodifiy xarid emas, 
boshqariladigan jarayon ekanini aniqlaydi

2. Asosiy raqamli 
infratuzilma

Internet va qurilmalar; dasturiy ta’minot; bulutli 
xizmatlar; texnik xizmat

Korxonaning ishni barqaror raqamli 
muhitda olib borish imkoniyatini baholaydi

3. Ichki biznes jarayonlari Buxgalteriya va e-hujjat; ombor/xarid; ishlab 
chiqarish yoki xizmat; HR va ish jarayoni

Vaqt, xarajat va xatolarni kamaytiruvchi 
ichki avtomatlashtirishni o‘lchaydi

4. Raqamli savdo, 
marketing va to‘lovlar

Onlayn savdo; raqamli marketing; CRM va 
mijozlar bazasi; elektron to‘lov va hisob-faktura

Raqamli kanallarning real savdo va 
mijozlar bilan aloqaga ta’sirini baholaydi

5. Ma’lumotlar va analitika Ma’lumotlarni tuzilmali saqlash; sifat va kirish 
huquqi; hisobot; ma’lumotga asoslangan qaror

Ma’lumotning mavjudligini emas, undan 
boshqaruvda foydalanishni aniqlaydi

6. Raqamli ko‘nikmalar va 
tashkiliy qobiliyat

Bazaviy savodxonlik; lavozimga mos ko‘nikma; 
muntazam o‘qitish; ichki/tashqi IT ko‘mak

Xodim va rahbariyatning texnologiyani 
amalda qo‘llash qobiliyatini baholaydi

7. Kiberxavfsizlik va faoliyat 
uzluksizligi

Kirish nazorati; zaxira nusxa; yangilanish va 
himoya; hodisaga javob va maxfiylik

Raqamli tizimlarning xavfsizligi va 
uzilishdan keyin tiklanish imkoniyatini 

o‘lchaydi

1	  Manba: muallif ishlanmasi.



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 189

2026-yil, avgust. 8-son, II-qism

Ushbu tuzilma avvalgi yondashuvdagi uchta muammoni kamaytiradi. Birinchidan, dasturlash, AI yoki mobil 
ilova barcha korxona uchun majburiy mezon bo‘lib qolmaydi. Ikkinchidan, internet qamrovi kabi tashqi sharoit 
korxonaning ichki ballini pasaytirmaydi. Uchinchidan, savdo, marketing va to‘lov ko‘rsatkichlari bitta o‘lchamda 
jamlanib, bir faoliyatning bir necha marta hisobga olinishi cheklanadi.

Baholash savollari “bor yoki yo‘q” shaklida emas, amaliyotning rivojlanish darajasini ifodalovchi xulqiy 
tavsiflar asosida tuziladi. Bu respondent va baholovchining bir xil mazmunni tushunishiga yordam beradi 
(2-jadval).

2-jadval. Indikatorlarni baholash uchun 0–4 ballik xulqiy shkala2

Ball Amaliy holat Sodda izoh

0 Mavjud emas Jarayon qog‘ozda yoki umuman bajarilmaydi

1 Tartibsiz foydalanish Ayrim xodim shaxsiy vosita orqali bajaradi, umumiy qoida yo‘q

2 Qisman joriy etilgan Vosita ayrim bo‘lim yoki jarayonda ishlaydi, integratsiya cheklangan

3 Tizimli qo‘llanadi Mas’ul, tartib va muntazam foydalanish mavjud

4 Integratsiyalangan va o‘lchanadi Tizimlar bog‘langan, natija KPI yoki hisobot orqali nazorat qilinadi

Yakuniy 0–100 ball dastlab besh bosqichda talqin qilinadi: 0–20 — boshlang‘ich, 20 balldan yuqori 40 
gacha — shakllanish, 40 balldan yuqori 60 gacha — rivojlanish, 60 balldan yuqori 80 gacha — yetuklik, 80 
balldan yuqori 100 gacha — liderlik. Mazkur chegaralar amaliy tushuntirish uchun dastlabki variant bo‘lib, pilot 
natijalari asosida empirik qayta kalibrlanishi shart. 40 va 41 ball o‘rtasidagi farq avtomatik ravishda keskin 
sifat farqi deb talqin qilinmaydi. Umumiy ball korxonaning kuchli va zaif tomonlarini yashirib qo‘ymasligi kerak. 
Shu sababli natija uchta ko‘rinishda beriladi: umumiy indeks, yetti o‘lcham bo‘yicha profil va uchta eng ustuvor 
rivojlanish chorasi. Masalan, umumiy ball 64 bo‘lsa-yu, kiberxavfsizlik 20 balldan past bo‘lsa, korxona “yetuk” 
sertifikatini olmasligi kerak. Kritik indikatorlar uchun minimal chegara qo‘llanishi kuchli marketing yoki savdoning 
jiddiy xavfsizlik kamchiligini qoplab yuborishiga yo‘l qo‘ymaydi.

Tarmoqqa xos qo‘shimcha modul yadro indeksidan alohida hisobot qilinadi. Ishlab chiqarishda IoT va 
ishlab chiqarish monitoringi, qishloq xo‘jaligida GPS va agroplatformalar, turizmda bron tizimlari, IT biznesda 
bulut, DevOps va raqamli eksport, savdoda marketpleys va ombor integratsiyasi baholanishi mumkin. AI, katta 
ma’lumot va R&D ko‘rsatkichlari faqat ular biznes modeliga mos bo‘lsa qo‘llanadi. Shu tariqa kichik do‘kon 
AI ishlatmagani uchun jazolanmaydi, lekin undan foydalanayotgan texnologik korxonaning ilg‘orligi alohida 
ko‘rinadi. Hududiy raqamli muhit ham alohida profil sifatida hisoblanadi. Unda internet sifati, mobil aloqa 
qamrovi, IT xizmatlar mavjudligi, logistika, to‘lov infratuzilmasi va davlat raqamli xizmatlariga kirish baholanadi. 
Korxona balli va hudud ballini yonma-yon ko‘rsatish muammoning manbasini ajratishga imkon beradi: korxona 
tayyor emasmi yoki tashqi sharoit rivojlanishni cheklayaptimi.

Modulni birdaniga rasmiy sertifikat yoki moliyaviy imtiyoz mezoniga aylantirish to‘g‘ri emas. Eng xavfsiz 
va foydali boshlang‘ich vazifa — korxona uchun diagnostika va individual raqamlashtirish yo‘l xaritasini 
shakllantirish. Keyinchalik metodologiya barqarorligi tasdiqlangach, natijadan davlat dasturlarini monitoring 
qilish va tarmoq-hudud kesimida siyosat ishlab chiqishda foydalanish mumkin (3-jadval).

3-jadval. O‘zSME-DDIni qo‘llash yo‘nalishlari va zarur shartlar3

Qo‘llanish yo‘nalishi Imkoniyati Amaliy shart
Korxonaning o‘zini o‘zi baholashi Yuqori 30–40 ta sodda savol, avtomatik profil va tavsiya

Konsalting va treningni tanlash Yuqori Eng past uch o‘lchamga mos xizmat paketini taklif qilish

Dasturdan oldin va keyin natijani 
o‘lchash Yuqori T0 va 6–12 oydan keyingi T1 baholashni bir xil mezonda o‘tkazish

Tarmoq va hudud muammolarini 
aniqlash O‘rta Reprezentativ tanlanma va korxona tarkibini vaznlash

Milliy yillik monitoring O‘rta Rasmiy tanlanma, metodologik audit va barqaror indikatorlar

Sertifikat, kredit yoki subsidiya Hozircha past Mustaqil tekshiruv, kamida ikki davr validatsiyasi va apellyatsiya tartibi

2	  Manba: muallif ishlanmasi.
3	  Manba: muallif ishlanmasi.
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Raqamli platformada ikki ma’lumot oqimi ajratilishi kerak. Birinchi oqim — ixtiyoriy diagnostika: istalgan 
tadbirkor tizimga kirib, o‘z balli va tavsiyasini oladi. Bu ma’lumot konsalting uchun foydali, lekin milliy statistika 
sifatida qabul qilinmaydi. Ikkinchi oqim — rasmiy yillik so‘rov: korxonalar hudud, tarmoq va hajm bo‘yicha 
statistik usulda tanlanadi, natijalar tanlanma vaznlari bilan umumlashtiriladi.

Institutsional model markazlashgan bo‘lishi maqsadga muvofiq: yagona metodologiya, yagona platforma 
va markaziy hisoblash mexanizmi yaratiladi; hududlarda esa mavjud biznesni qo‘llab-quvvatlash tuzilmalari yoki 
sertifikatlangan baholovchilar ishlaydi. Bu 14 ta yangi markaz tashkil etish xarajatini kamaytiradi va hududlar 
bo‘yicha turlicha baholashning oldini oladi. Natija past ball olgan korxonani jazolash uchun emas, unga mos 
yordamni aniqlash uchun xizmat qilishi kerak. Boshlang‘ich korxonaga elektron hisob, to‘lov va xavfsizlik 
bo‘yicha bazaviy paket; o‘rta bosqichdagiga CRM, ombor va jarayon integratsiyasi; yuqori bosqichdagiga esa 
eksport, AI yoki boshqa ilg‘or texnologiyalar bo‘yicha qo‘llab-quvvatlash taklif etilishi mumkin. Kredit qarorida 
indeks faqat qo‘shimcha axborot bo‘lib, pul oqimi va qaytarish qobiliyatining o‘rnini bosmasligi lozim.

Kompozit indeks sodda ko‘rinsa-da, noto‘g‘ri mezon yoki hisoblash tartibi adolatsiz natija berishi mumkin. 
Quyidagi muammolar O‘zSME-DDIni rasmiy amaliyotga joriy etishdan oldin albatta nazorat qilinishi kerak 
(4-jadval).

4-jadval. O‘zSME-DDI baholash mezonlarining muammolari va ularni bartaraf etish choralari4

Muammo Nima uchun xavfli? Taklif etiladigan yechim

Barcha korxonaga bir xil 
savol

Restoran, fermer va IT kompaniyaning 
raqamli ehtiyoji bir xil emas

70 foiz yadro savollar va 30 foiz tarmoqqa mos 
modul

Tashqi sharoitni korxona 
balliga qo‘shish

Internet sifati past hududdagi korxona 
o‘ziga bog‘liq bo‘lmagan sabab bilan past 

baholanadi

Korxona yetukligi va hududiy raqamli muhitni 
alohida hisoblash

Texnologiyaning 
mavjudligini natija deb 

olish

Foydalanilmaydigan sayt yoki mobil ilova 
sun’iy yuqori ball beradi

Foydalanish muntazamligi, integratsiya va biznes 
natijasini baholash

Respondentning o‘zini 
yuqori ko‘rsatishi

Sertifikat yoki imtiyozga bog‘langanda 
noto‘g‘ri javob rag‘bati kuchayadi

A–B–C dalil darajasi, tanlab audit va apellyatsiya 
mexanizmi

Bir faoliyatni bir necha 
marta hisoblash

Marketpleys savdosi savdo, marketing, 
to‘lov va integratsiyada takrorlanishi 

mumkin

Indikatorlar pasporti va korrelyatsiya/redundantlik 
tahlili

Min–maks 
normalizatsiyasi

Tanlanmaning eng yaxshi va eng yomon 
korxonasi o‘zgarsa, bir xil korxonaning 

yillik balli ham o‘zgaradi

Oldindan belgilangan 0–4 xulqiy mezonlardan 
foydalanish

Sun’iy bosqich 
chegaralari

40 va 41 ball o‘rtasida real keskin farq 
bo‘lmasligi mumkin

Bosqichlarni pilot ma’lumotlari bilan kalibrlash va 
o‘lcham profilini birga berish

Yuqori manfaatli noto‘g‘ri 
foydalanish

Past ball yordamga muhtoj korxonani 
kredit yoki subsidiyadan chetda qoldirishi 

mumkin

Dastlab faqat diagnostika; keyin mustaqil 
validatsiyadan so‘ng cheklangan qo‘llash

Maxfiylik va 
kiberxavfsizlik

Savdo, mijoz va bank ma’lumotlarining 
sizib chiqishi ishonchni yo‘qotadi

Minimal ma’lumot yig‘ish, rozilik, kirish huquqi va 
anonim agregatsiya

Eng muhim tamoyil shuki, indeks yakuniy haqiqat emas, qaror qabul qilishga yordam beruvchi ixcham 
signal hisoblanadi. Umumiy ball doimo o‘lchamlar profili, dalil ishonchliligi, tarmoq xususiyati va hududiy muhit 
bilan birga talqin qilinishi kerak.

Joriy etishning bosqichma-bosqich mexanizmi, ya’ni O‘zSME-DDIni amaliyotga kiritish bir martalik 
dasturiy mahsulot yaratish bilan tugamaydi. Indikatorlarni tadbirkorlar bilan sinash, ma’lumotlarni tekshirish va 
natijalarning barqarorligini baholash ketma-ket olib borilishi zarur (5-jadval).

4	  Manba: muallif ishlanmasi.
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5-jadval. O‘zSME-DDIni joriy etishning tavsiya etiladigan bosqichlari5

Bosqich Asosiy ish Tavsiya etiladigan 
muddat Natija

1 Maqsad, qamrov va indikatorlar 
pasportini tasdiqlash 1–2 oy Har bir indikatorning savoli, formulasi, dalili va 

“tatbiq etilmaydi” holati

2 Kognitiv sinov va savollarni 
soddalashtirish 1–2 oy Turli tarmoq va hajmdagi 50–100 korxonada 

tushunarlilik tekshiruvi

3 Texnik pilot va baholovchilarni 
o‘qitish 3–4 oy Ma’lumot yig‘ish jarayoni, dalil tekshiruvi va 

platforma sinovi

4 Reprezentativ validatsion pilot 4–6 oy Hudud, tarmoq va hajm kesimida ishonchlilik, vazn 
va chegaralarni tekshirish

5 Ixtiyoriy diagnostika platformasini 
ishga tushirish Pilotdan so‘ng Korxona profili, taqqoslash va individual yo‘l xaritasi

6 Rasmiy yillik monitoring Validatsiyadan 
keyin

Milliy va hududiy agregat natijalar, metodologik 
audit va ochiq hisobot

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘zSME-DDI O‘zbekistonda kichik biznesning raqamli rivojlanishini baholash uchun zarur bo‘lgan yagona 

tushunarli tilni shakllantirishi mumkin. Biroq modulning qiymati indikatorlar sonining ko‘pligi yoki murakkab 
matematik usullarda emas, balki korxonaning haqiqiy holatini adolatli va takroran o‘lchash qobiliyatida 
namoyon bo‘ladi. Takomillashtirilgan modelda korxonaning ichki raqamli yetukligi 7 o‘lcham va 28 indikator 
orqali baholanadi, tarmoqqa xos ilg‘or texnologiyalar va hududiy raqamli muhit esa alohida profilda ko‘rsatiladi. 
0–4 ballik xulqiy shkala yillik taqqoslashni barqarorlashtiradi, “tatbiq etilmaydi” javobi va A–B–C dalil darajasi 
esa turli korxonalarga nisbatan adolatsizlikni kamaytiradi.

Modulni joriy etishning eng maqbul birinchi shakli reyting yoki sertifikat emas, balki ixtiyoriy diagnostika 
va individual rivojlanish yo‘l xaritasidir. Rasmiy hududiy va milliy monitoring faqat reprezentativ tanlanma, 
metodologik audit va mustaqil validatsiyadan keyin yo‘lga qo‘yilishi kerak. Kredit va subsidiya kabi yuqori 
manfaatli qarorlarda indeks dastlab mustaqil mezon sifatida ishlatilmasligi lozim. Shunday yondashuv O‘zSME-
DDIni bir martalik ilmiy konstruktsiyadan korxona, davlat va konsalting tizimi uchun real boshqaruv vositasiga 
aylantiradi. Uning asosiy vazifasi “kim yuqori, kim past” degan reytingni e’lon qilish emas, balki “qaysi muammo 
qayerda va keyingi eng zarur qadam nima” degan savolga aniq javob berishdan iborat.
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