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AQLLI SHAHAR TIZIMIDA IJTIMOIY
SOHA BOSHQARUVI SAMARADORLIGINI
OSHIRISHNING TASHKILIY-IQTISODIY
MEXANIZMLARI

Radjabov Bunyod Abduxalilovich
“Davlat siyosati va boshqaruvi”’ maktabi tinglovchisi

Annotatsiya. Aglli shahar tizimida ijtimoiy soha boshqgaruvi samaradorligini oshirishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlari ilmiy jihatdan tahlil gilingan. Tadgiqot doirasida institutsional, iqtisodiy va axborot konturlarini o‘zaro
integratsiyalovchi uch gatlamli model ishlab chiqgilgan. Xalgaro baholash mezonlari, milliy normativ-huquqiy hujjatlar
va rasmiy statistik manbalar giyosiy tahlil gilingan. Tadqigot natijalari raqamli infratuzilmani rivojlantirish, idoralararo
ma’lumotlar almashinuvini takomillashtirish, proaktiv xizmatlarni kengaytirish, fuqarolar ishtirokini kuchaytirish
va resurslardan ogilona foydalanish ijtimoiy xizmatlar samaradorligini oshirishini ko‘rsatgan. Taklif etilgan
mexanizm boshqaruv jarayonlarini muvofiglashtirish, xizmatlarning manzilliligini kuchaytirish, monitoring tizimini
takomillashtirish hamda natijalarni o‘lIchanadigan ko‘rsatkichlar asosida baholash uchun ilmiy-amaliy asos yaratadi.
Shuningdek, model ijtimoiy xizmatlar sifatini oshirish, hududiy ehtiyojlarni aniqroq hisobga olish va boshqaruv
garorlarini ma’lumotlarga asoslangan holda shakllantirish imkoniyatlarini kengaytiradi. Mazkur yondashuv tizimning
barqarorligi, shaffofligi va foydalanuvchilarga yo‘naltirilganligini kuchaytirishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: aqlli shahar, ijtimoiy soha, tashkiliy-iqtisodiy mexanizm, ragamli boshqgaruyv, ijtimoiy xizmatlar,
institutsional salohiyat, monitoring, proaktiv xizmatlar.

AHHoTauusa. OpraHM3auMOHHO-3KOHOMUYECKME MEXaHWU3Mbl MOBbILEHUS 3(AEKTUBHOCTA YNpaBneHUs
coumnanbHoOn cdepoil B cMCTeMe YMHOro ropofa MpoaHanuavpoBaHbl C Hay4YHOW TOYKM 3peHus. B pamkax
nccrnegoBaHusa paspaboTaHa TpexypoBHEBasi MoAefnb, WUHTErpupyowas UHCTUTYLWOHAmNbHbIN, SKOHOMUYECKUN
N WHGOPMALIMOHHBIA KOHTYpbl. [lpoBeAeH CpaBHUTENbHbLIA aHanu3 MeXAyHapoAHbIX OLEHOYHbIX MOAXOAOB,
HaLMOHanbHbIX HOPMAaTUBHO-MPAaBOBbIX AOKYMEHTOB M ouLManbHbIX CTaTUCTUYECKMX UCTOYHUKOB. PesynbraTthl
nccrnefoBaHns nokasanu, YTo pasButue LMdpoBON MHAPACTPYKTYPbl, COBEPLUEHCTBOBAHMNE MEXBELOMCTBEHHOIO
obMeHa AaHHbIMU, paclUMpeHUe MPOAKTUBHBIX YCMYr, MOBBILEHWE YPOBHS y4acTWs rpaXgaH U pauuoHanbHoe
MCMONb30BaHNE PECYPCOB CMOCOOCTBYHOT MOBbLILIEHNO 3EPEKTUBHOCTU CoLManbHbIX ycnyr. [MpeanoxeHHbIN
MexaHu3M (PopMUPYET HayYHO-MPaKTUYECKY OCHOBY ANs KOOpAMHALIMKN YpaBneHYeCKnX NpoLLeccoB, NOBbILLEHUS
afpecHOCTU YCNyr, COBEPLUEHCTBOBAHUSA CUCTEMbI MOHUTOPUHIA U OLEHKW pe3ynbTaToB Ha OCHOBE W3MEpPUMbIX
nokasarenen. PaspaboTaHHas Moaenb Takke paclumMpsieT BO3MOXXHOCTU MOBLILLEHUS KaYeCTBa CoLmarnbHbIX YCYT,
Bonee TOYHOrO y4YeTa TeppUTOpMUarnbHbIX NOTPEBHOCTEN U NPUHATUS YNPaBNEHYECKNX PELLEHNA HA OCHOBE AaHHbIX.
[aHHbI noaxon cnocobCTBYET MOBLILLEHUKO YCTOMYMBOCTU, NMPO3PaYHOCTUM M OPUEHTMPOBAHHOCTU CUCTEMbI Ha
noTpebHOCTH Nonb3oBaTenei.

KnioueBble crnoBa: YMHbIN rOpoA, couunanbHas cdepa, OpraHM3aLVOHHO-3KOHOMUYECKUN MEXaHWU3M,
uncbpoBoe ynpasneHne, coumanbHble YCyrt, MHCTUTYLMOHAaNbHbIN NOTEHLMAN, MOHUTOPUHT, MPOAKTUBHbIE YCITyTI.

Abstract. Organizational and economic mechanisms for improving the efficiency of social-sector management
within a smart city system are examined from a scientific perspective. The study develops a three-layer model
integrating institutional, economic, and information dimensions. International assessment frameworks, national
regulatory documents, and official statistical sources are comparatively analyzed. The findings demonstrate that
the development of digital infrastructure, improved interagency data exchange, expansion of proactive services,
enhanced citizen participation, and efficient resource utilization contribute to greater social service efficiency. The
proposed mechanism provides a scientific and practical framework for coordinating management processes,
improving the targeting of services, strengthening monitoring systems, and evaluating outcomes based on
measurable indicators. The developed model also expands opportunities to improve the quality of social services,
more accurately account for territorial needs, and support data-driven managerial decision-making. This approach
contributes to strengthening the sustainability, transparency, and user orientation of the system.

Keywords: smart city, social sector, organizational-economic mechanism, digital governance, social services,
institutional capacity, monitoring, proactive services.
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KIRISH

Zamonaviy urbanistik nazariyada aglli shahar tushunchasi texnologik infratuzilmalar yig‘indisi sifatida
emas, balki igtisodiy, ijtimoiy va institutsional o‘lchovlarni birlashtiruvchi ko‘p girrali konstruksiya sifatida talqin
etiladi. Yevropaning o‘rta yiriklikdagi 70 ta shahri bo‘yicha 74 ta indikator asosida o‘tkazilgan klassik tadqgiqot
aqlli shaharni oltita xarakteristika — igtisodiyot, aholi, boshqaruv, harakatchanlik, atrof-muhit va yashash sifati
kesimida tavsifladi [1]. Mazkur tuzilmaning nazariy gimmati shundaki, u ijtimoiy sohani mustaqil o‘lchov sifatida
ajratib ko‘rsatadi va ayni paytda uni boshgaruv hamda iqtisodiy oflchovlar bilan uzviy bog‘laydi. ljtimoiy soha
aqglli shahar tizimida texnologik yechimlarning yakuniy gabul qgiluvchisi emas, balki shahar taraqqiyoti samarasi
eng anig namoyon bo‘ladigan maydon sifatida namoyon bo‘ladi.

Aqlli shahar boshgaruvining nazariy talginlari ham texnologiyaga emas, institutsional o‘zgarishga
urg‘u beradi. Ellik bir ilmiy nashrni gamrab olgan sharh aglli shahar boshqaruvini axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari vositasida inson hamkorligining yangi shakllarini yaratish jarayoni sifatida ta’rifladi hamda uni
ijtimoiy-texnik o‘zgarishlar nazariyasi doirasida o‘rganishni asoslab berdi [2]. Keyingi yillarda bajarilgan tizimli
sharhlar ragamli infratuzilma, ma’lumotlar boshgaruvi, fugarolarning ishtiroki va institutsional salohiyatni aqlli
boshgaruvning asosiy imkoniyat yaratuvchi omillari sifatida umumlashtirdi [3]. Ushbu qarashlar birgalikda
quyidagi nazariy xulosaga olib keladi: ragamli vositalar boshqaruv samaradorligini oshirishga xizmat giladi,
bunda samaradorlik darajasi ularni tashkiliy tuzilmalar va igtisodiy vositalar bilan muvofiglashtirish darajasiga
bog'liq bo‘ladi.

Tashkiliy-igtisodiy mexanizm deganda ijtimoiy soha resurslarini xizmat natijalariga aylantiruvchi
tashkiliy tuzilmalar, boshgaruv tartib-taomillari, huquqiy normalar hamda iqtisodiy vositalarning
o‘zaro bog‘langan majmui tushuniladi. Uning tashkiliy gismi vakolatlarning tagsimlanishi, idoralararo
muvofiglashuv va xizmat ko‘rsatish nuqtalarining hududiy joylashuvini gamrab oladi. Igtisodiy qismi
moliyalashtirish manbalari, xarajatlarning manzilliligi, birlik xizmat giymati va resurslardan foydalanish
samaradorligini belgilaydi. Aglli shahar sharoitida ushbu ikki gism uchinchi — axborot gismi bilan to‘ldiriladi,
chunki ma’lumotlarning yagona aylanishi tashkiliy garorlar bilan igtisodiy tagsimotni real vaqt rejimida
bog‘lash imkonini yaratadi.

O‘zbekistonda aqlli shahar texnologiyalarini joriy etish konsepsiyasi “aqlli ta’lim”, “aqlli tibbiyot”, “aqlli
hokimiyat” va “aqglli mahalla” kabi yo‘nalishlarni belgilab, ijtimoiy sohani ragamli o‘zgarishlarning ustuvor obyekti
sifatida e’tirof etdi [4]. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Raqgamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini
tasdiglash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” PF-6079-son' Farmoni igtisodiyot
tarmogqlari, ijtimoiy soha va davlat boshqaruvi tizimining jadal ragamli rivojlanishini ta’minlash hamda elektron
davlat xizmatlarini ko‘rsatish mexanizmlarini takomillashtirish maqgsadini ilgari surdi [5]. Bunday izchil siyosiy-
huqugqiy asos ijtimoiy soha boshqaruvining tashkiliy-igtisodiy mexanizmini yaxlit tizim sifatida modellashtirish
uchun mustahkam zamin yaratadi.

Magqolaning magsadi — aqlli shahar tizimida ijtimoiy soha boshqaruvi samaradorligini oshirishning tashkiliy-
igtisodiy mexanizmini nazariy jihatdan tuzilmalashtirish, uning tarkibiy konturlarini aniglash hamda amaldagi
institutsional asos bilan bog‘langan holda takomillashtirish yo‘nalishlarini asoslashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

IImiy adabiyotlarning birinchi yo‘nalishi boshgaruv mexanizmlarining aqlli shahar loyihalari amalga
oshirilishiga ta’sirini empirik tarzda o‘rganadi. Amerika Qo‘shma Shtatlarining 99 ta shahri ma’lumotlari
asosida bajarilgan tadqiqot me’yoriy hujjatlar, strategik rejalar va sheriklik kelishuvlari ko‘rinishidagi
boshqgaruv vositalari loyihalarning gabul gilinishida sezilarli o‘rin egallashini ko‘rsatdi hamda infratuzilma
loyihalari uchun boshqgaruvning qonuniyligi omili alohida ahamiyat kasb etishini anigladi [7]. Aqlli
boshgaruvning natijalari va tashqi samaralarini ajratib tahlil gilgan tadqgiqot esa boshqaruv sohasidagi
o‘zgarishlar xizmat sifatidan tashqgari, shaharning umumiy ijtimoiy-igtisodiy muhitiga ham ta’sir ko‘rsatishini
asosladi [8].

Ikkinchi yo‘nalish ijtimoiy inklyuziya va fuqaro markazlilik masalalariga garatilgan. Tizimli sharh asosida
shakllantiriigan indikatorlar to‘plami fugaro markazli aqlli shaharni ishtirokchilik amaliyotlari va fugarolarning
javobgarligi kesimida oflchash imkonini berdi [9]. Ragamli tengsizlik masalasiga bag‘ishlangan sharh shahar
boshqgaruvida inklyuziyani institutsionallashtirishning amaliy shakllarini — maxsus tarkibiy bo‘linmalar tashkil
etish, davlat-xususiy sherikliklardan foydalanish, davlat xizmatchilarini maxsus tayyorlash va jamoatchilikni jalb

1 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini tasdiglash va uni samarali amalga oshirish
chora-tadbirlari to‘'g‘risida” PF-6079-son Farmoni: https://lex.uz/ru/docs/-5030957
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gilishni umumlashtirdi [10]. Yevropaning 27 ta shahri bo‘yicha 11 ta integral ko‘rsatkich asosida o‘tkazilgan
klaster tahlili raqamli rivojlanishning uch avlodini — kirish imkoniyati, raqamli ko‘nikmalar va ijtimoiy-igtisodiy
naf olish qobiliyatini farglab, shaharlarning tipik rivojlanish profillarini anigladi [11]. Ushbu natijalar ijtimoiy
xizmatlarni ragamlashtirishda aholining alohida gatlamlari uchun qo‘shimcha tashkiliy ko‘makni rivojlantirish
zarurligini nazariy jihatdan asoslaydi.

Uchinchi yo‘nalish baholash va standartlashtirish masalalarini gamrab oladi. Igtisodiy hamkorlik va
taraqgiyot tashkiloti tomonidan taklif etilgan ragamli hukumat siyosati ramkasi ragamli yetuklikni oltita
o‘lchov — loyihalash bosqichidanoq ragamlilik, ma’lumotlarga tayangan davlat sektori, platforma sifatidagi
hukumat, ochiqglikning birlamchiligi, foydalanuvchiga yo‘naltirilganlik va proaktivlik bo‘yicha o‘lchashni
nazarda tutadi [12]. Birlashgan Millatlar Tashkilotining 2024-yilgi sharhi elektron hukumatni rivojlantirish
indeksi bilan bir gatorda mahalliy onlayn xizmatlar indeksini go‘lladi hamda ragamli hukumat rivojlanishidan
manfaatdorlik darajasini oshirish natijasida tegishli aholi ulushi 2022-yildagi 45,0 foizdan 2024-yilda 22,4
foizgacha o‘zgarganini qayd etdi [13]. Aqlli shaharlar uchun indikatorlarning xalgaro standarti sog‘ligni
saglash, ta’'lim hamda aholi va ijtimoiy sharoitlar bo‘limlarini alohida ajratib, ijtimoiy sohani o‘lchanadigan
obyektga aylantirdi [14]. Standartlar oilasining boshqga hujjatlari aqlli shaharning operatsion modellarini
shakllantirish bo‘yicha uslubiy yo‘rignomalarni tagdim etadi [15]. Jahon banki tomonidan yuritiladigan
GovTech yetukligi indeksi esa davlat sektorining ragamli o‘zgarishini to‘rtta yo‘nalish va 48 ta ko‘rsatkich
orqali tavsiflaydi [16].

Mavjud adabiyotlarda aqglli boshgaruvning konseptual asoslari, inklyuziya talablari va olchov vositalari
keng yoritilgan. Shu bilan birga, ijtimoiy soha boshgaruvining tashkiliy va igtisodiy tarkibiy gismlarini yagona
mexanizm sifatida birlashtiruvchi hamda milliy institutsional asos bilan bog‘langan yaxlit nazariy modelni yanada
rivojlantirish imkoniyatlari mavjud. Tadgiqot mazkur ilmiy yo‘nalishni rivojlantirishga qaratilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot nazariy-tahliliy tipda qurildi va sifat tadgiqotiga tayandi. Birinchi bosqichda normativ-huqugiy
hujjatlarning mazmuniy tahlili amalga oshirildi: ijtimoiy xizmatlar sohasidagi vakolatlar, tartib-taomillar va
axborot tizimlarini belgilovchi qoidalar ajratib olindi hamda ularning tashkiliy va iqtisodiy mazmuni bo‘yicha
guruhlandi. Ikkinchi bosgichda xalgaro baholash ramkalarining giyosiy institutsional tahlili o‘tkazildi; taggoslash
mezonlari sifatida ramkaning tuzilmaviy asosi, ijtimoiy sohaga oid o‘lchovning mavjudligi va mahalliy darajada
go'llanilish imkoniyati gabul gilindi. Uchinchi bosqichda tuzilmaviy-funksional yondashuv asosida mexanizmning
konturli modeli shakllantirildi. To‘rtinchi bosgichda mantigiy sintez usuli yordamida takomillashtirish yo‘nalishlari
asoslandi.

Manbalar bazasi uch gatlamdan tashkil topdi. Birinchi gatlamni O‘zbekiston Respublikasining rasmiy
huquqiy hujjatlari tashkil etdi: aholiga davlat ijtimoiy xizmatlari va yordam taqdim etish tartib-taomillarini
avtomatlashtirish to‘g‘risidagi qaror, aholiga sifatli ijtimoiy xizmat ko‘rsatish va uning nazorat tizimini yo‘lga
go'yish bo'yicha farmon, ijtimoiy xizmatlar va yordamlar ko‘rsatish tizimini takomillashtirish to‘g‘risidagi garor
hamda ijtimoiy himoya huquglarini ta’minlashga doir hukumat garori. Ikkinchi gatlam rasmiy statistik ma’lumotlar
bazasi va xalgaro tashkilotlarning ochiq reyting ma’lumotlaridan iborat bo‘ldi. Uchinchi gatlamni ochiq kirishdagi
ilmiy nashrlar tashkil etdi.

Mexanizm tarkibiga kiritiladigan elementlar to‘rtta mezon bo'yicha saralandi: elementning aniq huquqiy
asosga ega bo‘lishi; unga resurs manbasining biriktirilganligi; natijasining o‘lchanadigan ko‘rinishda ifodalanishi;
boshqa idoralar ma’lumotlari bilan bog‘lanish qobiliyati. Ushbu mezonlar modelning tekshiriladigan va amaliyotga
tatbiq etiladigan bo'lishini ta’'minladi. Tadgigot nazariy modelni shakllantirishga yo‘naltiriigan bo‘lib, ekonometrik
baholash keyingi tadgiqot bosgichlarida amalga oshirilishi nazarda tutiladi; natija sifatida nazariy model va unga
asoslangan tashkiliy-igtisodiy takliflar taqdim etildi. Mazkur yondashuv modelni keyingi bosqgichda migdoriy
sinovdan o‘tkazish uchun aniq gipotezalar to‘plamini shakllantirish imkonini beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xalgaro baholash ramkalarining qiyosiy tahlili ijtimoiy sohaning har bir ramkada mustaqil o‘lchov sifatida
namoyon bo'lishini ko‘rsatdi. Ramkalar o‘zaro ragobatlashmaydi, balki boshgaruvning turli gatlamlarini — natija,
jarayon va institutsional salohiyat qatlamlarini gamrab oladi. 1-jadvalda ushbu ramkalar va ularning ijtimoiy
soha boshqgaruviga tatbiq etilish nugtalari umumlashtirildi.
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1-jadval
Aqlli shahar va ragamli boshqaruvni baholashning xalqaro ramkalari
hamda ularning ijtimoiy soha boshqaruviga tatbiq etilishi?

Ramka (yil) Tuzilmaviy asosi ljtimoiy sohaga oid o‘lchovi Manba
Aqlli shahar reytingi 6 ta xarakteristika; 70 ta “Yashash sifati” va “aholi” xarakteristikalari 1]
modeli (2007) shahar; 74 ta indikator orqali ta’lim, sog'ligni saqlash, ijtimoiy birdamlik
ljtimoiy inklyuziya Tizimli sharh asosidagi Fugaro markazli boshgaruv va ishtirokchilik [9]
indikatorlari (2021) indikatorlar to‘plami amaliyotlari
OECD ragamli hukumat Ragamli yetuklikning 6 ta Foydalanuvchiga yo'naltirilganlik va proaktiv [12]
siyosati ramkasi (2020) o‘lchovi xizmat ko‘rsatish

EGDI komponentlari va

BMT elektron hukumat . .
mabhalliy onlayn xizmatlar

sharhi (2024)

ljtimoiy xizmatlarning onlayn gamrovi va

mahalliy darajadagi tagdimoti (13l

indeksi
ISO 37122:2019 Mavzuiy bo‘limlar bo‘yicha Sog‘ligni saqglash, ta’lim, aholi va ijtimoiy [14]
indikatorlari shahar indikatorlari tizimi sharoitlar bo‘limlari
Jahon banki GovTech 4 ta yo'nalish; 48 ta Raqgamli davlat xizmatlari va fugarolarning [16]
yetukligi indeksi (2025) ko‘rsatkich; A-D guruhlari ragamli ishtiroki

1-jadval ma’lumotlari mexanizmning uch qatlamli tuzilishini nazariy jihatdan tasdiglaydi. Xalgaro standartlar
natija ko‘rsatkichlarini, siyosat ramkalari xizmat ko‘rsatish jarayonini, yetuklik indekslari esa institutsional
salohiyatni olchaydi. Ushbu uch gatlam ijtimoiy soha boshqgaruvida mos ravishda iqtisodiy, tashkiliy va axborot
konturlariga aylantiriladi.

Milliy institutsional asosning tahlili konturlarning har biri amaldagi huquqgiy normalarda aniq ifodasini
topganini ko‘rsatdi. ljtimoiy himoya sohasida yagona axborot tizimi orgali ehtiyojmandlikni aniglash va
nafaqalarni tayinlash tartibi belgilangan hamda manfaatdor vazirlik va idoralarning axborot tizimlari bilan
elektron hamkorlikni kengaytirish dasturi tasdiglangan [17]. Mahalla darajasida ijtimoiy xodimlar guruhlari tashkil
etilib, ularning vazifalari sifatida xonadonlar ahvolini o‘rganish, oilalarning ijtimoiy pasportlarini shakllantirish va
keys-menejment usulini go‘llagan holda ish yuritish belgilangan [18]. Tuman va shaharlarda “Inson” ijtimoiy
xizmatlar markazlari faoliyati yo‘lga qo'yilib, ular ijtimoiy himoyaga muhtoj aholiga kompleks yondashuv asosida
professional xizmat ko‘rsatish vazifasini oldi [19]. Markazlarning mahalliy ijro etuvchi hokimiyat organlari,
hududiy davlat organlari va fugarolarning o‘zini o‘zi boshqarish organlari bilan o‘zaro hamkorlik tartibi hukumat
garori bilan tartibga solindi [20]. Ushbu normalar majmui aqlli shahar sharoitida ijtimoiy xizmatlarni mahalla
darajasigacha yetkazuvchi tashkiliy zanjirni shakllantirdi.

Ragamli boshqgaruvning umumiy darajasi mexanizmning axborot konturi uchun qulay sharoit
yaratilganini ko‘rsatadi. Elektron hukumatni rivojlantirish indeksi bo‘yicha O‘zbekiston 2022-yilda 0,7265
ko‘rsatkich bilan 69-o‘rinni, 2024-yilda esa 0,7999 ko'rsatkich bilan 63-o‘rinni egalladi va birinchi marta
“juda yuqori” guruhga kirdi [22]. Erishilgan giymat “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasida 2025-yilga
belgilangan 0,75 mo'ljalidan yuqori bo‘ldi [5]. Ushbu dinamika mahalliy onlayn xizmatlarni kengaytirish va
ijtimoiy xizmatlarning ragamli gamrovini chuqurlashtirish uchun ishonchli texnologik zamin mavjudligini
tasdiglaydi [13].

Tahlil natijalari asosida ijtimoiy soha boshqaruvining tashkiliy-igtisodiy mexanizmi uch konturli model
ko'rinishida umumlashtirildi. Modelning mantig‘i quyidagicha: institutsional-tashkiliy kontur ehtiyojni aniglaydi va
xizmat ko‘rsatish zanjirini shakllantiradi; igtisodiy-moliyaviy kontur ushbu zanjirga resurslarni manzilli tagsimlaydi;
ragamli-axborot kontur esa ikkala konturni yagona ma’lumot ogimi bilan bog‘lab, natijani o‘lchanadigan holga
keltiradi. Konturlarning ketma-ket va teskari aloqali ishlashi mexanizmning yaxlitligini ta’minlaydi. Model
1-rasmda kelltirildi.

2 Manba: muallif tomonidan [1], [9], [12], [13], [14] va [16] manbalar asosida tuzildi.
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=
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RAQAMLI-AXBOROT KONTUR
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NATIJA
[jtimoiy xizmatlarning manzilliligi, tezkorligi va resurs samaradorligining oshishi

\ 7

1-rasm. Aqglli shahar tizimida ijtimoiy soha boshqaruvining tashkiliy-iqtisodiy mexanizmi?

Modelning nazariy tahlili boshqaruv samaradorligini oshiruvchi to'rtta funksional tamoyilni ajratish imkonini
berdi. Birinchisi — ehtiyojni oldindan aniqglash tamoyili: mahalla darajasidagi ijtimoiy pasportlar va yagona reyestr
ma’lumotlarining birlashuvi xizmatni ariza kutmasdan taklif etish imkonini beradi; bu yondashuv xalqaro siyosat
ramkasida proaktivlik o‘lchovi sifatida e’tirof etilgan [12]. Ikkinchisi — bir marta so‘rash tamoyili: idoralararo
elektron hamkorlik fugarodan takroriy hujjat talab gilinishiga ehtiyojni kamaytiradi va ma’muriy xarajatlarni
optimallashtiradi [17]. Uchinchisi — xizmatning yagona kirish nugtasi tamoyili: hududiy markazlar orqali turli
idoralar xizmatlarini bitta joyda taqdim etish fugaro uchun vaqt xarajatlarini kamaytiradi [19]. To'rtinchisi
— natijaga ko‘ra baholash tamoyili: xizmat hajmi bilan bir gatorda ijtimoiy holatning o‘zgarishi ham asosiy
ko‘rsatkich sifatida qaraladi, bu esa strategik monitoringni ragamlashtirish vazifasiga to‘liq mos keladi [6].

Igtisodiy nuqtai nazardan, mexanizmning samarasi uch yo‘nalishda namoyon bo‘ladi. Birinchidan,
manzillilikning oshishi ajratilayotgan mablag‘larning haqigiy ehtiyojmand gatlamga yo‘naltirilish ulushini
oshiradi. Ikkinchidan, tartib-taomillarning avtomatlashtirilishi bir xizmat birligiga to‘g‘ri keladigan ma’muriy
xarajatlarni kamaytiradi. Uchinchidan, ma’lumotlarga tayangan rejalashtirish infratuzilma va kadrlar bo‘yicha
investitsiyalarni hududiy ehtiyojlar bilan muvofiglashtirish orgali kapital xarajatlarning qaytimini oshiradi. Ushbu
uch yo‘nalish empirik adabiyotlarda gayd etilgan boshqaruv vositalarining loyiha natijalariga ta’siri hagidagi
xulosalar bilan mazmunan mos keladi [7]. Inklyuziyani institutsional darajada mustahkamlash esa ragamli
xizmatlardan foydalanishda qo‘shimcha ko'makka ehtiyoj sezuvchi gatlamlar uchun tegishli yordam kanallarini
rivojlantirish va saglab qgolishni tagozo etadi [10], [11].

XULOSA VA TAKLIFLAR

O'tkazilgan nazariy tahlil aglli shahar tizimida ijtimoiy soha boshgaruvi samaradorligi texnologik
yechimlarning migdoriga emas, balki tashkiliy tuzilmalar, igtisodiy vositalar va axborot ogimlarining o‘zaro
muvofiglashuv darajasiga bog'lig ekanini asosladi. Ishlab chigilgan uch konturli model mexanizmning ichki
mantig‘ini yaxlit tarzda ifodalaydi va uni o‘lchanadigan ko‘rsatkichlar tizimi orqali baholash imkonini beradi.
O‘zbekistonda shakllantirilgan institutsional asos — yagona axborot tizimi, mahalla darajasidagi ijtimoiy xodimlar
guruhlari va hududiy xizmat markazlari — mazkur modelning barcha konturlariga mos keluvchi tayyor tashkiliy
zamin sifatida baholandi. Elektron hukumatni rivojlantirish ko‘rsatkichlarining ijobiy dinamikasi ushbu zaminning
texnologik jihatdan ham mustahkamligini tasdigladi.

Tadgiqot natijalari asosida quyidagi takliflar shakllantirildi. Birinchidan, hududiy ijtimoiy xizmatlar
samaradorligini baholashning integral ko‘rsatkichlar tizimini ishlab chigish magsadga muvofig; unda xizmat
gamrovi, xizmat ko‘rsatish muddati, manzillilik darajasi va ijtimoiy holatning o‘zgarishi mustagil o‘lchovlar
sifatida gatnashishi lozim. Ikkinchidan, xalqaro standartlarda belgilangan shahar indikatorlarini milliy statistik
hisobot tizimiga bosgichma-bosqich moslashtirish tagqoslanuvchi ma’lumotlar bazasini shakllantirish imkonini

3 Manba: muallif tomonidan [4], [17] va [18] manbalar asosida ishlab chiqildi.
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beradi [14]. Uchinchidan, ijtimoiy xizmatlar byudjetini rejalashtirishda natijaga yo‘naltiriigan moliyalashtirish
elementlarini kengaytirish resurslardan foydalanish samaradorligini oshiradi.

To‘rtinchidan, mahalla darajasidagi ijtimoiy xodimlar faoliyatini ragamli ish o‘rinlari bilan to‘liq ta’minlash
va ularning malakasini muntazam oshirish tizimini mustahkamlash xizmat ko‘rsatishning tezkorligini oshiradi
[18]. Beshinchidan, ragamli xizmatlardan foydalanish ko‘nikmasi cheklangan aholi gatlamlari uchun an’anaviy
va raqamli kanallarni parallel ravishda qo‘llovchi aralash xizmat modelidan foydalanish inklyuziyani ta’'minlaydi
[11]. Oltinchidan, shahar darajasida ijtimoiy sohaga oid ma’lumotlarni yagona tahliliy panelga jamlash boshqgaruv
garorlarining asoslanganlik darajasini oshiradi va strategik monitoringni ragamlashtirish vazifalarining
bajarilishiga xizmat qiladi [6].

Keyingi tadgigotlar uchun istigbolli yo‘nalish sifatida taklif etiigan modelni migdoriy sinovdan o‘tkazish
nazarda tutiladi: hududlar kesimida integral ko‘rsatkichlarni hisoblash va ularning ijtimoiy natijalar bilan
bog'ligligini ekonometrik usullar yordamida baholash mexanizmning amaliy giymatini yanada aniglashtirish
imkonini beradi.
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