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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA XIZMAT
KO‘RSATISH TARMOQLARIDA INNOVATSION
BOSHQARUYV TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH

Almanov llhom Sultonovich
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ORCID: 0009-0002-0010-6182

Annotatsiya: Ragamli igtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish tarmoglarida innovatsion boshqaruv
tizimini takomillashtirishning nazariy va amaliy jihatlari tadqiq etilgan. Innovatsion boshgaruv tizimining
tarkibiy elementlari, xizmat ko‘rsatishning turli sohalaridagi ragamlashtirish darajasi o‘rtasidagi tafovutlar,
tizimda mavjud dolzarb muammolar hamda innovatsion boshqgaruv indeksi (IBl) va raqgobatbardoshlik darajasi
o‘rtasidagi statistik bog'liglik tahlil gilingan. Shuningdek, innovatsion boshqaruv tizimini takomillashtirishning
ustuvor yo‘nalishlari aniglanib, ularni amalga oshirish natijasida kutiladigan iqtisodiy samaralar ilmiy jihatdan
asoslangan.

Kalit so‘zlar: ragamli iqgtisodiyot, xizmat ko‘rsatish tarmoglari, innovatsion boshqaruv, ragamli
transformatsiya, innovatsion boshqgaruv indeksi, ragobatbardoshlik, ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv.

Abstract: The theoretical and practical aspects of improving the innovation management system in service
industries within the digital economy are examined. The structural elements of the innovation management
system, disparities in the level of digitalization across various service industries, current challenges within the
system, and the statistical relationship between the Innovation Management Index (IMI) and competitiveness
are analyzed. In addition, priority areas for improving the innovation management system are identified, and the
expected economic effects of their implementation are scientifically substantiated.

Keywords: digital economy, service industries, innovation management, digital transformation, Innovation
Management Index, competitiveness, data-driven management.

AHHOTauus: VccnegoBaHbl TeOpeTMYECKMEe W MpaKTUYecKMe acnekTbl  COBEPLUEHCTBOBaHUSA
CUCTEMbl MHHOBALMOHHOIO YMNpaBneHus B oOTpacnsax cdepbl YCryr B YCNOBUSIX LUGPOBON IKOHOMUKM.
lMpoaHanM3npoBaHbl CTPYKTYPHblE 3MEeMEHTbI CUCTEMbl MHHOBALIMOHHOMO YMpaBfieHUsl, pa3nuyns B YpOBHe
LMdPOBM3aLIMN PA3NNYHBIX OTpacnen cdepbl YCnyr, akTyanbHble NPobnemMbl (yHKLMOHUPOBAHUSI CUCTEMBI,
a Takke CTaTUCTMYeckasl B3aMMOCBSI3b MeXAy WHAEKCOM WHHOBAaLMOHHOro ynpasnexus (MYW) n ypoBHem
KOHKypeHTocrnocobHocTn. Kpome TOro, onpegeneHbl NpUOPUTETHbIE HamMpaBreHWs COBEpLUEHCTBOBAHMS
CUCTEMbl MHHOBALIMOHHOTO YNpaBreHNsi U Hay4YHO 0OOCHOBaHbI OXuaaemble 3KOHOMUYeckme ahPEKTbI OT UX
peanusauuu.

KnioueBble cnoBa: LudpoBas SKOHOMWUKA, OTpacny cdepbl YCnyr, MHHOBALMOHHOE YyMpaBlieHue,
undpoBas TpaHcopmaLms, MHAEKC NHHOBALIMOHHOTO YNPaBMeHNs, KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb, yNpaBneHme Ha
OCHOBE [aHHbIX.

KIRISH

Ragamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi xizmat ko‘rsatish tarmoglarining boshqgaruv tizimlariga
tubdan yangi talablar qo‘'ymoqgda. An’anaviy boshqaruv usullarini mijozlar ehtiyojlarining tezkor o‘zgarishi,
raqobatning globallashuvi va texnologik yangilanishlarning jadallashuvi sharoitlariga moslashtirish zarurati
ortib bormogda. Bu holat xizmat ko‘rsatish korxonalarini innovatsion boshqaruv tizimlariga o‘tishga
undamoqda.

Innovatsion boshgaruv tizimi deganda tashkilotning yangi g‘oyalar, texnologiyalar va usullarni izchil izlash,
sinash va joriy etish qobiliyatini ta’minlovchi boshgaruv mexanizmlari majmui tushuniladi. Xizmat ko‘rsatish
sohasida bunday tizim, ishlab chiqarish sohasidan fargli o‘laroq, nafagat texnologik, balki tashkiliy va marketing
innovatsiyalarini ham gamrab olishi lozim, chunki xizmatning o‘zi ko‘pincha nomoddiy bo‘lib, mijoz bilan bevosita
o‘zaro ta’sirga asoslanadi.
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O‘zbekiston Respublikasida ragamli igtisodiyotni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan
biri etib belgilangan. '

Xizmat ko‘rsatish tarmoglari milliy igtisodiyotning tobora ortib borayotgan gismini tashkil etadi va ularning
yalpi ichki mahsulotdagi ulushi izchil o'sib bormogda. Ushbu sektorning o‘ziga xosligi shundaki, unda taklif
etiladigan mahsulot ko‘pincha nomoddiy bo'lib, xizmat ko‘rsatish jarayoni esa iste’molchi bilan bevosita
o'zaro ta’sirga asoslanadi. Bu xususiyat innovatsion boshqgaruvni ishlab chigarish sohasidagidan farqli tarzda
loyihalashni talab qiladi: bu yerda nafagat texnologik, balki jarayon va tashkiliy innovatsiyalar, shuningdek,
mijozlar tajribasini yaxshilashga qaratilgan innovatsiyalar ham alohida ahamiyat kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Amerikalik olim Clayton M. Christensen «buzg‘unchi innovatsiyalar» nazariyasini ishlab chigib, an’anaviy
tashkilotlarning yangi texnologiyalarga moslashish strategiyalarini asoslagan. Muallif innovatsion boshgaruvning
tashkiliy tuzilmaga bog'ligligini ko‘rsatgan. Mazkur yondashuv xizmat ko‘rsatish sohasiga xos innovatsion
boshgaruv modelini yanada rivojlantirish uchun muhim nazariy asos bo‘lib xizmat giladi.?

Amerikalik tadgiqotchi Henry Chesbrough «ochiq innovatsiyalar» konsepsiyasini asoslab, tashkilotlarning
tashqi bilim manbalaridan foydalanish orqgali innovatsion salohiyatini oshirish mexanizmlarini tahlil gilgan.
Muallif innovatsion boshqaruvda tashqgi hamkorlikning ahamiyatini ko‘rsatgan. Ushbu konsepsiya ragamli
transformatsiya sharoitidagi o'ziga xos xususiyatlarni yanada kengroq tadqiq etish uchun nazariy imkoniyat
yaratadi.?

Amerikalik olim Michael Porter ragobatbardoshlik nazariyasi doirasida innovatsiyaning tashkilotning
strategik ustunligiga ta’sirini asoslab, giymat zanijiri konsepsiyasini ishlab chiggan. Muallif innovatsiyani
raqobatbardoshlikning asosiy manbalaridan biri sifatida ko‘rsatgan. Mazkur nazariy yondashuv ragamli
igtisodiyot sharoitida shakllanayotgan yangi omillar, jumladan, platformaviy igtisodiyot va katta ma’lumotlarni
hisobga olgan holda yanada rivojlantirilishi mumkin.*

Rossiyalik olim G.B. Kleiner tashkilotlarning innovatsion faoliyatini institutsional iqgtisodiyot nuqtayi
nazaridan tadqiq qilib, innovatsion boshgaruvning institutsional shartlarini asoslagan. Muallif innovatsion
muhitning tashkiliy samaradorlikka ta’sirini ko‘rsatgan. Ushbu ilmiy yondashuv xizmat ko‘rsatish tarmoglariga
x0s innovatsion boshqaruv indeksini ishlab chigish uchun muhim nazariy asos yaratadi.®

Rossiyalik tadqigotchi A.l. Tatarkin mintaqaviy innovatsion tizimlarni tadqgiq qilib, xizmat ko‘rsatish
sohasidagi innovatsion rivojlanishning mintagaviy xususiyatlarini asoslagan. Muallif hududiy differensiatsiyaning
innovatsion faollikka ta’sirini ko‘rsatgan. Mazkur tadgiqot natijalari raqamli boshqaruv modellarini yanada
rivojlantirish uchun ilmiy asos bo‘lib xizmat qiladi.®

Professor B.Y. Xodiyev raqamli igtisodiyot va innovatsion rivojlanish masalalarini tadqiq qilib, milliy
igtisodiyotni ragamlashtirish yo‘nalishlarini asoslagan. Muallifning ilmiy natijalari ragamli igtisodiyot nazariyasini
rivojlantirishga hissa qo‘shgan. Shu bilan birga, mazkur ilmiy yondashuvlar xizmat ko‘rsatish tarmoglariga xos
innovatsion boshqaruv mexanizmlarini yanada kengroq tadqiq etish uchun nazariy asos yaratadi.”

Professor N.Q. Yo'ldoshev xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiyotini tadqiq qilib, xizmat ko‘rsatish
korxonalarining raqgobatbardoshligini oshirish yo‘llarini asoslagan. Muallif xizmat sifati va mijozlar qonigishining
igtisodiy ahamiyatini ko‘rsatgan. Ushbu ilmiy natijalar innovatsion boshqaruv tizimini integral baholash
metodikasini shakllantirish uchun muhim nazariy asos bo'lib xizmat giladi.®

Professor D.A. Rasulev innovatsion menejment va korxonalarning innovatsion salohiyatini tadqiq qilib,
innovatsion faollikni baholash mezonlarini asoslagan. Uning ishlari milliy innovatsion menejment nazariyasini
rivojlantiishga muhim hissa qo‘shgan. Mazkur ilmiy natijalar ragamli igtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish
tarmoglariga xos integral indeksni shakllantirish uchun muhim metodologik asos yaratadi.®

Adabiyotlar sharhi shuni ko‘rsatadiki, xorijiy olimlar innovatsion boshqgaruv nazariyasi va uning
raqobatbardoshlik bilan bog‘ligligini keng tadqiq etganlar. MDH mamlakatlari olimlari innovatsion tizimlarning
institutsional va mintaqaviy jihatlarini o‘rganganlar. O‘zbekiston olimlari ragamli igtisodiyot va xizmat ko‘rsatish

1 O’zbekiston Respublikasi Prezidentining «Ragamli O‘zbekiston — 2030» strategiyasini tasdiglash to‘g‘risida»gi PF-6079-son
Farmoni, 2020-yil 5-oktabr.

2 Christensen C.M. The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail. — Boston: Harvard Business

School Press, 1997.

Chesbrough H. Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology. — Boston: Harvard Business

School Press, 2003.

Porter M.E. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. — New York: Free Press, 1985.

KnewiHep I.B. OkoHomuka opranm3aumn. — Mocksa: MIHOPA-M, 2018.

TatapkuH A./. dopmupoBaHue pernoHanbHON MHHOBALIMOHHON cucTeMbl. — EkaTepuHBypr: MHCTUTYT akoHomukn YpO PAH, 2015.

Xodiyev B.Y. Ragamli igtisodiyot: nazariya va amaliyot. — Toshkent: Igtisodiyot, 2021.

Yo'ldoshev N.Q. Xizmat ko'rsatish sohasi igtisodiyoti. — Toshkent: Fan va texnologiya, 2020.

Rasulev D.A. Innovatsion menejment asoslari. — Toshkent: TDIU nashriyoti, 2022.
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sohasi igtisodiyotining turli jihatlarini tadqiq etganlar. Mavjud ilmiy yondashuvlarni rivojlantirgan holda, xizmat
ko‘rsatish tarmoglarida innovatsion boshqaruv tizimini ragamli igtisodiyot kontekstida kompleks tadqiq etish, uni
integral indeks orqgali miqdoriy baholash hamda ragobatbardoshlik bilan statistik bog'ligligini aniglash mazkur
yo‘nalishdagi tadgiqotlarni yanada boyitishga xizmat giladi. Aynan shu yo‘nalish mazkur tadqigotning ilmiy
yangiligini belgilaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotning metodologik asosini innovatsion menejment nazariyasi, ragamli igtisodiyot konsepsiyasi,
institutsional igtisodiyot hamda korrelyatsion-regression tahlil metodologiyasi tashkil etadi. Tadqiqot davomida
tizimli tahlil, qiyosiy tahlil, ekspert baholash, korrelyatsion tahlil hamda mantiqgiy umumlashtirish usullaridan
foydalanildi.

Tadgiqot uchun yigirma beshta vakillik xizmat ko‘rsatish korxonasi (moliyaviy xizmatlar, telekommunikatsiya,
chakana savdo, transport-logistika, mehmonxona-turizm, ta’'lim va sog‘ligni saglash xizmatlari sohalaridan)
bo‘yicha ma’lumotlar bazasi shakllantirildi. Innovatsion boshgaruv indeksi (IBl) quyidagi tarkibiy ko‘rsatkichlar
asosida hisoblandi: ragamli transformatsiya darajasi, innovatsion strategiyaning aniqligi, tashkiliy
moslashuvchanlik, ma’lumotlarga asoslangan qgarorlar gabul qilish darajasi, mijozga yo‘naltiriiganlik hamda
kadrlarning ragamli kompetensiyasi. Har bir ko‘rsatkich 0-100 ballik shkala bo‘yicha ekspert baholash va
statistik hisobotlar asosida o‘lchandi.

Ragamlashtirish darajasining sohalar bo‘yicha tafovutlarini aniglashda statistik tahlil qo‘llanildi. Innovatsion
boshqaruv tizimidagi muammolarni aniglashda ekspert so‘rovi metodikasidan foydalanilib, muammolarning
keskinlik darajasi 0—100 ballik shkala bo‘yicha baholandi. Innovatsion boshqaruv indeksi bilan ragobatbardoshlik
o‘rtasidagi bog'liglikni baholashda Pearson korrelyatsion tahlili o‘tkazildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ragamli igtisodiyot sharoitida bu yondashuv boshqaruv jarayonlarining ijtimoiy yo‘naltirilganligini
kuchaytirib, xizmat sifati va iste’molchi gonigishini oshirishga xizmat giladi (1-rasm).

Strategiya
Tuzish

Xizmatda
Innovatsion

Boshgaruv
Qobiliyati

Bilish
Boshgaruvi

Mijozlarni
Jalb Qilish

Tarmoq
Orqali
Hamkorlik

1-rasm. Ragamli igtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish
tarmogqlarida innovatsion boshqaruv gobiliyati modeli'®

Rasmda aks ettiriigan “Xizmatda innovatsion boshqaruv qobiliyati” modeli ragamli igtisodiyot
sharoitida xizmat ko‘rsatish tarmoglarining ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishida muhim mexanizm sifatida namoyon

10  Muallif ishlanmasi
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bo‘ladi. Strategiya tuzish, bilimlarni boshqarish, mijozlarni jalb qilish va tarmoq orgali hamkorlikning uzviy
integratsiyasi xizmatlar sifatini oshirish, tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish hamda ragamli texnologiyalar
(Al, Big Data, platformalar) orgali mehnat unumdorligini ko‘tarishga xizmat qiladi. ljtimoiy jihatdan ushbu
model aholining xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirib, mijoz ehtiyojlariga moslashtirilgan
(personalizatsiyalashgan) xizmatlarni shakllantiradi va bandlikning yangi ragamli shakllarini yuzaga keltiradi.
Igtisodiy jihatdan esa bilim va tarmoq hamkorligi asosida innovatsion xizmatlar yaratish ragobatbardoshlikni
kuchaytirib, xizmat ko‘rsatish tarmoglarining bargaror o'sishini hamda hududiy ijtimoiy-igtisodiy farovonlikni
ta’minlashga zamin yaratadi.
Turli xizmat ko‘rsatish sohalarida ragamlashtirish darajasi sezilarli darajada farglanadi (2-rasm).

Moliyaviy
Xizmatlar

Telekommunikatsiya
Chakana
savdo

Transport va
logistika

Mehmonxoha va
turizm

) Ta'Iirr] a4
xizmatlari

Sog'ligni saqglash | 41
xizmatlari

0 20 40 60 80
Ragamlashtirish darajasi, ball (0-100)

2-rasm. Xizmat ko‘rsatish sohalari bo‘yicha ragamlashtirish darajasi

Moliyaviy xizmatlar (78 ball) va telekommunikatsiya (74 ball) sohalari eng yuqori ragamlashtirish darajasiga
ega bo'lib, bu ularning texnologik tabiati va ragobat muhiti bilan izohlanadi. Sog'ligni saglash (41 ball) va
ta’lim xizmatlari (44 ball) sohalarida esa ragamlashtirishni yanada rivojlantirish imkoniyatlari mavjud bo'lib,
ushbu yo‘nalishlarda zamonaviy texnologiyalarni kengroq joriy etish va tashkiliy jarayonlarni takomillashtirish
ragamlashtirish darajasini oshirishga xizmat qilishi mumkin.

Innovatsion boshqaruv tizimini amalga oshirishda duch kelinadigan asosiy muammolar ekspert so‘rovi
orgali aniglandi (3-rasm).

Ragamli infratuzilma
yetishmovchiligi

Innovatsion strategiya
aniq emasligi

Kadrlar ragamli
kompetensiyasi past

Boshgaruv garorlarining
ma'lumotlarga tayanmasligi

Tashkiliy tuzilmaning | 61
moslashuvchanligi past
Investitsiya | 58
cheklovlari
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Muammoning keskinlik darajasi, ball (0-100)

3-rasm. Innovatsion boshqaruv tizimidagi dolzarb muammolarning ekspert bahosi'?
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Ragamli infratuzilmani yanada rivojlantirish zarurati eng dolzarb yo‘nalish sifatida baholandi (76 ball).
Innovatsion strategiyani yanada aniqglashtirish zarurati (71 ball) va kadrlarning ragamli kompetensiyalarini
rivojlantirish masalasi (69 ball) ham muhim yo‘nalishlar hisoblanadi. Boshgaruv qarorlarini ma’lumotlarga
tayangan holda qabul qilish amaliyotini yanada takomillashtirish zarurati (66 ball) korxonalarda ma’lumotlarga
asoslangan boshgaruv yondashuvlarini izchil rivojlantirish muhimligini ko‘rsatadi.

Innovatsion boshgaruv indeksi (I1BI) bilan tashkilotlarning ragobatbardoshlik ko‘rsatkichi o‘rtasidagi bog‘liglik
tahlil gilindi (4-rasm).

80 -

70 1

60 -

50

Raqobatbardoshlik ko'rsatkichi

40 -

30 40 50 60 70 80 90
Innovatsion boshqaruv indeksi (IBI)

4-rasm. Innovatsion boshgaruv indeksi va raqobatbardoshlik o‘rtasidagi bog‘liqlik'

Tahlil natijalari IBI bilan ragobatbardoshlik o‘rtasida kuchli musbat korrelyatsiya (r = 0,80 dan yuqori)
mavjudligini ko‘rsatdi. Ushbu natija innovatsion boshqaruv tizimini takomillashtirishga yo‘naltiriladigan
resurslarning iqtisodiy jihatdan asosli ekanligini tasdiglaydi.

Ragamlashtirish darajasidagi sohaviy tafovut innovatsion boshqgaruv strategiyasini har bir soha uchun
moslashtirilgan holda ishlab chigish zarurligini ko‘rsatadi. Moliyaviy xizmatlar va telekommunikatsiya sohalarida
ragobat muhiti hamda tartibga soluvchi talablar ragamlashtirish jarayonlarini jadallashtirgan bo‘lsa, chakana
savdo va transport-logistika sohalarida platformaviy modellarning kirib kelishi innovatsion o‘zgarishlarni
rag‘batlantirgan.

Sog'ligni saglash va ta’lim xizmatlari sohalarida esa ragamlashtirish jarayonlarini yanada jadallashtirish
imkoniyatlari mavjud bo'lib, bu tartibga solish xususiyatlari, an’anaviy tashkiliy madaniyat hamda ushbu sohalarda
inson omilining muhim o'rin tutishi bilan izohlanadi. Shu bilan birga, aynan ushbu sohalarda ragamlashtirishning
katta salohiyati mavjud: masofaviy konsultatsiyalar, shaxsiylashtirilgan ta’lim trayektoriyalari va prediktiv tibbiy
xizmatlar kabi yo‘nalishlar sezilarli o‘sish imkoniyatiga ega.

Sohalar kesimida innovatsion boshqaruv ustuvorliklari 1-jadvalda keltirilgan.

1-jadval

Xizmat ko‘rsatish sohalari bo‘yicha innovatsion boshqaruv ustuvorliklari'*

Moliyaviy xizmatlar Yugqori (78) Sun’iy intellekt asosidagi shaxsiylashtirish
Telekommunikatsiya Yugqori (74) Tarmogq infratuzilmasini optimallashtirish
Chakana savdo O'rtacha (62) Omnikanal xizmat ko'rsatish
Transport-logistika O'rtacha (58) Marshrutlashni optimallashtirish
Mehmonxona-turizm Of'rtacha-past (49) Ragamli bron qilish tizimlari
Ta’lim xizmatlari Past (44) Masofaviy va aralash ta’lim platformalari
Sog‘ligni saqlash Past (41) Telemeditsina va elektron tibbiy yozuvlar

13 Muallif ishlanmasi
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Innovatsion boshqgaruv indeksining tarkibiy tahlili

Innovatsion boshgaruv indeksi tarkibiy ko‘rsatkichlarining har biri raqobatbardoshlikka turlicha darajada
ta’sir ko‘rsatadi. Ushbu ta’sirni anigroq tushunish uchun ko‘rsatkichlar alohida-alohida raqobatbardoshlik bilan
giyoslandi. Tahlil natijalari ma’lumotlarga asoslangan garor gabul gilish va mijozga yo‘naltirilganlik ko‘rsatkichlari
ragobatbardoshlik bilan eng kuchli bog'liglikka ega ekanligini, tashkiliy moslashuvchanlik esa nisbatan mo‘tadil,
ammo sezilarli bog'liglikka ega ekanligini ko‘rsatdi.

Ushbu natija amaliy jihatdan muhim xulosaga olib keladi: agar korxona cheklangan resurslar sharoitida
fagat bitta yoki ikkita yo‘nalishga investitsiya qilishi kerak bo‘lsa, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv va
mijozga yo‘naltirilganlikka ustuvorlik berish eng yuqori marginal samara berishi mumkin. Ayni paytda barcha olti
komponent o‘zaro bog'liq bo‘lgani uchun uzoq muddatli istigbolda ularning barchasini muvozanatli rivojlantirish
zarur.

Olingan natijalar innovatsion boshqaruv tizimining ragobatbardoshlikka statistik jihatdan ahamiyatli ta’sir
ko‘rsatishini tasdiglaydi, bu Porter va Christensen tomonidan ilgari surilgan nazariy garashlarga mos keladi. Ayni
paytda ragamlashtirish darajasining sohalar bo‘yicha sezilarli tafovuti shuni ko‘rsatadiki, innovatsion boshqgaruv
tizimini takomillashtirish yagona andoza asosida emas, balki har bir sohaning o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga
olgan holda amalga oshirilishi lozim.

Ragamli infratuzilmani yanada rivojlantirish zaruratining eng dolzarb masala sifatida aniglanishi ragamli
igtisodiyot sharoitida moddiy-texnik ta’minotning hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi. Shu bilan
birga, kadrlarning ragamli kompetensiyalarini yanada rivojlantirish zarurati shuni anglatadiki, texnologik
infratuzilmani rivojlantirish bilan bir gatorda, inson kapitaliga investitsiya kiritish ham ragamli transformatsiyaning
toliq samarasiga erishishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv yo‘nalishi eng yuqori o'sish salohiyatiga ega (68 foiz), bu joriy
holatda ushbu yo‘nalishni yanada rivojlantirish imkoniyatlari mavjudligi bilan izohlanadi. Kadrlar kompetensiyasi
(45 foiz) va raqamli infratuzilma (52 foiz) ham sezilarli o‘sish ko‘rsatadi. Ushbu natijalar takomillashtirish sa’y-
harakatlarini qaysi yo‘nalishlarga ustuvor tarzda yo‘naltirish kerakligini ko‘rsatadi.

Platformaviy igtisodiyotning kengayishi, aynigsa, transport-logistika, chakana savdo va mehmonxona-
turizm sohalarida yaqgol namoyon bo‘lmogda, bu esa mazkur tadgigotda ushbu sohalarning o‘rtacha
ragamlashtirish darajasiga ega ekanligini gisman izohlaydi. Innovatsion boshqaruv tizimini takomillashtirishda
platformaviy tafakkurni — hamkorlik, ekotizim va tarmoq effektlariga asoslangan yondashuvni — shakllantirish
zamonaviy talab hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadqiqot natijalari quyidagi xulosalarni shakllantirish imkonini berdi. Birinchidan, innovatsion
boshgaruv tizimi oltita o‘zaro bog‘liq element (ragamli transformatsiya, innovatsion strategiya, tashkiliy
moslashuvchanlik, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv, mijozga yo‘naltirilganlik, kadrlar kompetensiyasi)dan
iborat ekanligi aniglandi. lkkinchidan, xizmat ko‘rsatish sohalari bo'yicha ragamlashtirish darajasida sezilarli
tafovut (moliyaviy xizmatlarda 78 ball, sog‘ligni saglashda 41 ball) mavjudligi aniglandi. Uchinchidan, innovatsion
boshgaruv tizimida ragamli infratuzilmani yanada rivojlantirish zarurati (76 ball) eng dolzarb yo‘nalish ekanligi
aniglandi. To‘rtinchidan, innovatsion boshqaruv indeksi bilan ragobatbardoshlik o‘rtasida kuchli musbat bog'liglik
(r > 0,80) mavjudligi statistik jihatdan isbotlandi.

Tadgigotning nazariy ahamiyati shundaki, u innovatsion boshqgaruv nazariyasini xizmat ko‘rsatish
sohasiga moslashtirilgan holda rivojlantiradi va integral baholash metodikasini taklif etadi. Amaliy ahamiyati
esa xizmat ko‘rsatish korxonalari rahbariyati va davlat siyosatini shakllantiruvchi organlar uchun ilmiy
asoslangan tavsiyalar berishida namoyon bo‘ladi. Kelgusi tadgiqotlar tanlanmani kengaytirish, panel
ma’lumotlardan foydalanish va sabab-ogibat tahlilini chuqurlashtirish orqali ushbu natijalarni yanada
mustahkamlashi mumkin.

Olib borilgan tadqiqot natijalaridan kelib chigib, quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi:

e xizmat ko‘rsatish korxonalarida ragamli infratuzilmani rivojlantirishni ustuvor yo‘nalish sifatida belgilash
va unga magsadli investitsiyalarni yo‘naltirish magsadga muvofiq;

e aniq va olchanadigan innovatsion strategiyani ishlab chigish hamda uni tashkilotning barcha darajalariga
yetkazish tavsiya etiladi;

e xodimlarning ragamli kompetensiyasini oshirish bo‘yicha uzluksiz o‘quv dasturlarini joriy etish zarur;

e boshqgaruv garorlarini ma’lumotlarga asoslash uchun analitik vositalarni joriy etish hamda ma’lumotlarga
asoslangan boshqgaruv amaliyotini bosgichma-bosqich rivojlantirish lozim;

e innovatsion boshqaruv indeksini korxonalar faoliyatini muntazam monitoring qilish vositasi sifatida joriy
etish tavsiya etiladi.
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