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LOYIHA MENEJERLARINING SOFT 
SKILLS KOMPETENSIYALARINI 
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Zairova Farida To‘xtamurod qizi
Raqamli iqtisodiyot va agrotexnologiyalar universiteti magistranti
E-mail: faridazairova63@gmail.com

Annotatsiya. Mazkur maqolada loyiha menejerlarining soft skills (yumshoq ko‘nikmalar) 
kompetensiyalarini rivojlantirishning loyihalarning iqtisodiy samaradorligiga ta’siri kompleks ilmiy yondashuv 
asosida tadqiq etiladi. Tadqiqotda kommunikativ kompetensiya, liderlik, emotsional intellekt, nizolarni 
boshqarish, vaqtni boshqarish, moslashuvchanlik va jamoaviy ishlash kabi soft skills tarkibiy elementlarining 
loyiha muddatlari, byudjet intizomi, sifat ko‘rsatkichlari hamda investitsiyalar rentabelligi (ROI) darajasiga 
ta’siri nazariy va amaliy jihatdan yoritilgan. Xalqaro va mahalliy tajriba asosida soft skillsni rivojlantirish 
dasturlarining loyiha boshqaruvi samaradorligiga ta’sir etuvchi omillari tizimli ravishda tahlil qilingan. 
Tadqiqot natijasida soft skills kompetensiyalari darajasi bilan loyihaning iqtisodiy natijadorligi o‘rtasidagi 
bog‘liqlikni baholashga mo‘ljallangan integral model ishlab chiqilgan hamda loyiha menejerlarining yumshoq 
ko‘nikmalarini rivojlantirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: soft skills, loyiha menejmenti, iqtisodiy samaradorlik, emotsional intellekt, liderlik, jamoaviy 
ish, kommunikativ kompetensiya, loyiha muvaffaqiyati, investitsiyalar rentabelligi (ROI), inson kapitali.

Abstract. This article examines, through a comprehensive scientific approach, the impact of developing 
project managers’ soft skills competencies on the economic efficiency of projects. The study explores, from both 
theoretical and practical perspectives, the influence of key soft skills components—including communication 
competence, leadership, emotional intelligence, conflict management, time management, adaptability, and 
teamwork—on project timelines, budget discipline, quality indicators, and return on investment (ROI). Drawing 
on international and national experience, the factors influencing the effectiveness of soft skills development 
programs in project management are systematically analyzed. As a result of the study, an integral model 
was developed to assess the relationship between the level of soft skills competencies and the economic 
performance of projects, and scientific and practical recommendations were proposed for enhancing project 
managers’ soft skills.

Keywords: soft skills, project management, economic efficiency, emotional intelligence, leadership, 
teamwork, communication competence, project success, return on investment (ROI), human capital.

Аннотация. В данной статье на основе комплексного научного подхода исследуется влияние 
развития компетенций soft skills (гибких навыков) руководителей проектов на экономическую 
эффективность проектов. В исследовании раскрывается теоретическое и практическое значение 
таких компонентов soft skills, как коммуникативная компетентность, лидерство, эмоциональный 
интеллект, управление конфликтами, тайм-менеджмент, адаптивность и командная работа, с точки 
зрения их влияния на сроки реализации проектов, бюджетную дисциплину, показатели качества и 
рентабельность инвестиций (ROI). На основе международного и национального опыта системно 
проанализированы факторы, определяющие влияние программ развития soft skills на эффективность 
управления проектами. В результате исследования разработана интегральная модель оценки 
взаимосвязи между уровнем компетенций soft skills и экономической результативностью проекта, а 
также предложены научно-практические рекомендации по развитию гибких навыков руководителей 
проектов.

Ключевые слова: soft skills, управление проектами, экономическая эффективность, эмоциональный 
интеллект, лидерство, командная работа, коммуникативная компетентность, успешность проекта, 
рентабельность инвестиций (ROI), человеческий капитал.
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K I R I S H
Zamonaviy iqtisodiyot sharoitida loyihalarni muvaffaqiyatli amalga oshirish nafaqat texnik resurslar, 

moliyaviy mablag‘lar va texnologik yechimlarga, balki loyiha jamoasini boshqaruvchi loyiha menejerining 
kasbiy va shaxsiy kompetensiyalariga ham bevosita bog‘liq bo‘lib bormoqda. So‘nggi yillarda loyiha boshqaruvi 
nazariyasi va amaliyotida hard skills (texnik ko‘nikmalar) bilan bir qatorda soft skills (yumshoq ko‘nikmalar) 
tushunchasi ham alohida ahamiyat kasb etmoqda. Kommunikativ kompetensiya, liderlik, emotsional intellekt, 
nizolarni boshqarish, vaqtni boshqarish, moslashuvchanlik va jamoaviy ishlash qobiliyati kabi soft skills 
elementlari loyiha jarayonlarining barqarorligi, jamoa a’zolari o‘rtasidagi hamkorlik sifati hamda loyihaning 
yakuniy iqtisodiy natijadorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi.

Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, loyihalarni amalga oshirish jarayonida muddat, byudjet va sifat 
ko‘rsatkichlariga ta’sir etuvchi omillar orasida texnik jihatlar bilan bir qatorda jamoa ichidagi kommunikatsiya 
sifati, liderlik salohiyati va nizolarni o‘z vaqtida hamda samarali boshqarish qobiliyati ham muhim o‘rin tutadi. 
Shu bois xalqaro loyiha boshqaruvi institutlari, jumladan, Project Management Institute (PMI), o‘z tadqiqotlarida 
soft skills kompetensiyalarini loyiha muvaffaqiyatining muhim omillaridan biri sifatida alohida ta’kidlaydi hamda 
loyiha menejerlarini tayyorlash va rivojlantirish dasturlarida ushbu ko‘nikmalarga ustuvor e’tibor qaratishni 
tavsiya etadi.

Mazkur tendensiyalar O‘zbekiston uchun ham alohida dolzarblik kasb etadi. Mamlakatda amalga 
oshirilayotgan keng ko‘lamli infratuzilma, raqamlashtirish va investitsiya loyihalarining samarali yakunlanishi 
ko‘p jihatdan ushbu loyihalarni boshqaruvchi kadrlarning kasbiy va shaxsiy kompetensiyalari darajasiga bog‘liq. 
“O‘zbekiston – 2030” [1] strategiyasida inson kapitalini rivojlantirish, zamonaviy boshqaruv usullarini joriy etish 
va kadrlar salohiyatini oshirish ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida belgilangan. Mazkur strategik yo‘nalishlarni 
izchil amalga oshirish loyiha menejerlarining soft skills kompetensiyalarini rivojlantirishga qaratilgan samarali 
tizimlarni shakllantirish zaruratini kuchaytiradi.

Shu bilan birga, mavjud ilmiy adabiyotlarda soft skills kompetensiyalarining loyiha samaradorligiga 
ta’sirini miqdoriy jihatdan baholashga qaratilgan kompleks metodologik yondashuvlar yanada rivojlantirilishi 
zarur. Aksariyat tadqiqotlarda soft skillsning sifat jihatlari keng yoritilgan bo‘lsa-da, ularning loyiha muddatlari, 
byudjet intizomi va investitsiyalar rentabelligi kabi iqtisodiy ko‘rsatkichlarga ta’sirini miqdoriy jihatdan baholash 
masalalari nisbatan kamroq tadqiq etilgan. Mazkur holat ushbu yo‘nalishda qo‘shimcha ilmiy izlanishlar olib 
borish zarurligini belgilaydi.

Tadqiqotning maqsadi loyiha menejerlarining soft skills kompetensiyalarini rivojlantirishning loyihalarning 
iqtisodiy samaradorligiga ta’sirini nazariy va amaliy jihatdan tadqiq etish hamda mazkur bog‘liqlikni baholashga 
mo‘ljallangan integral modelni ishlab chiqishdan iborat. Tadqiqot vazifalari soft skills kompetensiyalarining 
asosiy tarkibiy elementlarini aniqlash, ularning loyiha iqtisodiy ko‘rsatkichlariga ta’sir mexanizmini yoritish, 
xalqaro va mahalliy tajribani qiyosiy tahlil qilish hamda loyiha menejerlarining soft skills kompetensiyalarini 
rivojlantirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqishni o‘z ichiga oladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Loyiha menejerlarining soft skills kompetensiyalari va loyiha samaradorligi o‘rtasidagi bog‘liqlik masalasi 

so‘nggi yillarda loyiha boshqaruvi nazariyasi, tashkiliy psixologiya va inson resurslarini boshqarish yo‘nalishlari 
kesishmasida shakllanayotgan istiqbolli ilmiy yo‘nalishlardan biri sifatida e’tirof etilmoqda. Emotsional intellekt 
nazariyasining yetakchi tadqiqotchilaridan biri D. Goleman o‘z tadqiqotlarida rahbarlik faoliyatining samaradorligi 
texnik bilimlar bilan bir qatorda o‘z-o‘zini anglash, o‘zini boshqarish, empatiya va ijtimoiy ko‘nikmalar kabi 
emotsional intellekt tarkibiy qismlari bilan chambarchas bog‘liqligini asoslab bergan [5]. Uning konsepsiyasiga 
ko‘ra, yuqori emotsional intellektga ega rahbarlar jamoada o‘zaro ishonch muhitini shakllantirish, nizolarni 
konstruktiv hal etish va xodimlarni samarali rag‘batlantirish orqali tashkilot faoliyati natijadorligini oshirishga 
xizmat qiladi.

Xalqaro loyiha boshqaruvi amaliyotida Project Management Institute (PMI) tomonidan nashr etiladigan 
Pulse of the Profession tadqiqot hisobotlarida samarali kommunikatsiya, liderlik va manfaatdor tomonlar bilan 
ishlash kompetensiyalari loyihalarni muvaffaqiyatli boshqarishning muhim omillari sifatida qayd etiladi [9]. PMI 
tomonidan ishlab chiqilgan PMBOK (Project Management Body of Knowledge) uslubiy yondashuvlarida ham 
loyiha menejerining texnik, strategik-biznes va liderlik kompetensiyalarini o‘zaro uyg‘un rivojlantirishga alohida 
e’tibor qaratiladi [8]. Mazkur kompetensiyalarning kompleks rivojlanishi loyiha boshqaruvi samaradorligini 
oshirishga xizmat qiluvchi muhim omillardan biri hisoblanadi.

Jamoada ishlash nazariyasi sohasida R. M. Belbin tomonidan ishlab chiqilgan jamoaviy rollar (team roles) 
konsepsiyasi alohida ahamiyatga ega. Ushbu konsepsiyaga ko‘ra, samarali loyiha jamoasi turli xulq-atvor 
rollarini bajaruvchi a’zolardan tashkil topadi, loyiha menejerining muhim vazifalaridan biri esa mazkur rollarni 
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to‘g‘ri aniqlash va ular o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlashdan iborat [3]. Belbin konsepsiyasida jamoaviy rollarni 
samarali boshqarish qobiliyati texnik bilimlarni to‘ldiruvchi, rivojlantirilishi mumkin bo‘lgan ijtimoiy-psixologik 
kompetensiya sifatida qaraladi hamda uning jamoa ichidagi hamkorlik va kommunikatsiya sifatiga ijobiy ta’siri 
ta’kidlanadi.

Loyiha boshqaruvi iqtisodiyoti nuqtayi nazaridan H. Kerzner o‘z tadqiqotlarida loyiha muvaffaqiyatini 
an’anaviy “uch tomonlama cheklov” — muddat, byudjet va sifat ko‘rsatkichlari bilan bir qatorda jamoa a’zolarining 
ish jarayoniga jalb etilganligi, motivatsiyasi hamda rahbar va jamoa o‘rtasidagi o‘zaro ishonch darajasi orqali 
ham baholash muhimligini ta’kidlaydi [7]. Uning yondashuviga ko‘ra, rivojlangan soft skills kompetensiyalariga 
ega loyiha menejerlari samarali kommunikatsiya orqali yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan risklarni o‘z vaqtida 
aniqlash, tegishli boshqaruv choralarini ko‘rish va loyiha resurslaridan yanada oqilona foydalanish imkoniyatiga 
ega bo‘ladi.

MDH mamlakatlari va mahalliy tadqiqotchilar tomonidan ham mazkur yo‘nalishda ilmiy izlanishlar olib 
borilmoqda. Ayrim tadqiqotlarda loyiha jamoalarining professional kompetensiyalari tizimi tahlil qilinib, soft skills 
va hard skills ko‘nikmalarining o‘zaro uyg‘un rivojlanishi loyiha boshqaruvi samaradorligini oshirishga xizmat 
qiluvchi muhim omil ekanligi ta’kidlangan [12]. Mahalliy tadqiqotlarda esa O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan 
investitsiya loyihalarini samarali tashkil etishda loyiha jamoalari o‘rtasidagi kommunikatsiya, muvofiqlashtirish 
va boshqaruv kompetensiyalarini yanada rivojlantirishning ahamiyatiga e’tibor qaratilgan [2].

Yuqoridagi ilmiy qarashlarni umumlashtirish asosida ta’kidlash mumkinki, zamonaviy loyiha boshqaruvi 
nazariyasida soft skills kompetensiyalari qo‘shimcha ko‘nikmalar sifatida emas, balki loyiha boshqaruvi sifati 
va iqtisodiy samaradorligiga ta’sir etuvchi muhim strategik omillardan biri sifatida qaralmoqda. Shu bilan birga, 
soft skills kompetensiyalari bilan loyihalarning iqtisodiy natijadorligi o‘rtasidagi bog‘liqlikni miqdoriy jihatdan 
baholashga imkon beruvchi kompleks metodologik yondashuvlarni yanada rivojlantirish ilmiy jihatdan muhim 
ahamiyat kasb etadi. Mazkur holat ushbu tadqiqotning ilmiy yo‘nalishi va amaliy ahamiyatini belgilab beradi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda loyiha menejerlarining soft skills kompetensiyalarini rivojlantirishning loyihalar iqtisodiy 

samaradorligiga ta’sirini ilmiy asosda baholash maqsadida tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil, kontent-tahlil hamda 
ekspert baholash metodlaridan kompleks ravishda foydalanildi. Tadqiqot jarayonida ilmiy abstraksiyalash, 
induksiya va deduksiya, mantiqiy umumlashtirish, statistik ma’lumotlarni tahlil qilish hamda sintez usullari 
qo‘llanildi.

Soft skills kompetensiyalari bilan loyihalarning iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘liqlikni 
baholash maqsadida integral baholash modeli (LMSK–IES) ishlab chiqildi. Mazkur modelda sakkizta asosiy 
soft skills komponenti tegishli vazn koeffitsiyentlari asosida standartlashtirilgan ko‘rsatkichlar bilan o‘zaro 
bog‘langan holda baholanadi. Ushbu yondashuv loyiha menejerlarining yumshoq ko‘nikmalari darajasini 
kompleks baholash hamda ularning loyiha iqtisodiy natijadorligiga ta’sirini tizimli ravishda aniqlash imkonini 
beradi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Loyiha menejerining soft skills kompetensiyalari loyihaning iqtisodiy samaradorligiga bir necha asosiy 

yo‘nalishlar orqali ta’sir ko‘rsatadi. Birinchidan, yuqori darajadagi kommunikativ kompetensiya jamoa a’zolari, 
buyurtmachi va boshqa manfaatdor tomonlar o‘rtasidagi axborot almashinuvini jadallashtiradi. Bu esa qaror 
qabul qilish jarayonining sifati va tezkorligini oshirib, noaniqlik bilan bog‘liq qo‘shimcha xarajatlarni kamaytirishga 
xizmat qiladi. Ikkinchidan, liderlik kompetensiyasi jamoa a’zolarining motivatsiyasi va mehnat unumdorligini 
oshirish orqali ishlarning belgilangan muddatlarda samarali bajarilishiga ko‘maklashadi. Uchinchidan, 
emotsional intellekt va nizolarni boshqarish qobiliyati ziddiyatli vaziyatlarni konstruktiv boshqarish, ularning 
loyiha jarayoniga ta’sirini yumshatish hamda qo‘shimcha vaqt va resurs sarfining oldini olish imkonini beradi.

Xalqaro tajriba tahlili shuni ko‘rsatadiki, soft skillsni rivojlantirish dasturlariga muntazam investitsiya 
kiritadigan tashkilotlarda loyihalarni belgilangan muddat va byudjet doirasida yakunlash imkoniyati yuqoriroq 
bo‘ladi. Bunda yuqori kompetensiyaga ega loyiha menejerlarining risklarni dastlabki bosqichlarda aniqlashi, 
jamoa ichidagi rasmiy va norasmiy kommunikatsiya kanallaridan samarali foydalanishi hamda manfaatdor 
tomonlar kutilmalarini muvofiqlashtirishi muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, soft skills kompetensiyalarini 
yanada rivojlantirish zarur bo‘lgan holatlarda kommunikatsiya samaradorligi, jamoa motivatsiyasi va nizolarni 
o‘z vaqtida boshqarish bilan bog‘liq ayrim qiyinchiliklar yuzaga kelishi mumkin. Bu esa loyiha xarajatlari va 
amalga oshirish muddatlariga qo‘shimcha ta’sir ko‘rsatishi ehtimolini oshiradi.

Mazkur bog‘liqlikni tizimli va kompleks baholash maqsadida loyiha menejerining soft skills kompetensiyalarini 
shakllantiruvchi sakkizta asosiy komponentga tayangan integral baholash modeli — LMSK–IES (Loyiha Menejeri 
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Soft Skills Kompetensiyalari asosida Iqtisodiy Samaradorlikni baholash modeli) ishlab chiqildi. Ushbu model 
loyiha menejerining yumshoq ko‘nikmalari bilan loyihaning iqtisodiy natijadorligi o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni 
baholash imkonini beradi (1-jadval).

1-jadval
Loyiha menejerlarining soft skills kompetensiyalari asosida loyihalar 
iqtisodiy samaradorligini baholashning integral modeli (LMSK-IES)1

Kompetensiya turi Kompetensiya mazmuni Vazn Baho Integral 
ko‘rsatkich

Kommunikativ kompetensiya (KK) Jamoa va manfaatdor tomonlar bilan samarali muloqot darajasi w₁ X₁ w₁X₁

Liderlik kompetensiyasi (LK) Jamoani rag‘batlantirish va yo‘naltirish qobiliyati w₂ X₂ w₂X₂

Emotsional intellekt (EI) O‘z-o‘zini va jamoa emotsiyalarini boshqarish darajasi w₃ X₃ w₃X₃

Nizolarni boshqarish (NB) Ziddiyatli vaziyatlarni konstruktiv hal etish qobiliyati w₄ X₄ w₄X₄

Vaqtni boshqarish (VB) Topshiriqlarni muddatida bajarish va rejalashtirish sifati w₅ X₅ w₅X₅

Moslashuvchanlik (MC) O‘zgaruvchan sharoitlarga tezkor moslashish darajasi w₆ X₆ w₆X₆

Qaror qabul qilish (QQ) Noaniqlik sharoitida asosli qarorlar qabul qilish tezligi w₇ X₇ w₇X₇

Jamoaviy ishlash (JI) Ko‘p funksiyali jamoada samarali hamkorlik darajasi w₈ X₈ w₈X₈

Integral baholash formulasi:
LMSK-IES = Σ(i=1→8) (wᵢ × Xᵢ) = w₁KK + w₂LK + w₃EI + w₄NB + w₅VB + w₆MC + w₇QQ + w₈JI
bunda: Σwᵢ = 1; standartlashtirilgan ko‘rsatkich 0 ≤ Xᵢ ≤ 1; vazn koeffi  tsiyenti 0 ≤ wᵢ ≤ 1.
Model bo‘yicha loyihaning iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari (ROI o‘sishi, muddat kechikishining 

kamayishi, byudjet oshib ketishining kamayishi) quyidagi umumlashgan funksional bog‘liqlik orqali ifodalanadi:
IES = f(LMSK-IES) = α + β × LMSK-IES + ε
bunda: IES - loyihaning iqtisodiy samaradorlik indeksi; α - bazaviy daraja koeffi  tsiyenti; β - soft skills 

darajasining iqtisodiy natijadorlikka ta’sir kuchini ifodalovchi regressiya koeffi  tsiyenti; ε - tasodifi y xatolik hadi.
LMSK-IES modelini amaliyotga tatbiq etish shuni ko‘rsatadiki, soft skills kompetensiya darajasi oshgan 

sari loyihaning asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlari investitsiyalar qaytimi (ROI), muddat kechikishining kamayishi va 
byudjet oshib ketishining kamayishi bir-biriga bog‘liq holda ijobiy tomonga o‘zgaradi (1-rasm).

1-rasm. Soft skills kompetensiya darajasi va loyiha 
iqtisodiy samaradorligi ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘liqlik2

1  Muallif ishlanmasi
2  Muallif ishlanmasi
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Rasmdan ko‘rinib turibdiki, soft skills kompetensiyalari darajasi “juda past” bosqichdan “juda yuqori” 
bosqichga ko‘tarilganda, ROI ko‘rsatkichi shartli ravishda bir necha barobar oshadi, shu bilan birga, loyiha 
muddatining kechikishi va byudjet xarajatlarining rejalashtirilgan ko‘rsatkichlardan oshishi sezilarli darajada 
kamayadi. Bu holat soft skills kompetensiyalari bilan loyihaning iqtisodiy samaradorligi o‘rtasidagi bog‘liqlik 
chiziqli emasligini, balki kompetensiya darajasi muayyan bosqichdan, xususan, “o‘rtacha” darajadan 
yuqoriga ko‘tarilgach, uning iqtisodiy natijadorlikka ta’siri yanada kuchayishini ko‘rsatadi. Mazkur natijalar 
loyiha tashkilotlarida soft skillsni rivojlantirish dasturlariga yo‘naltiriladigan investitsiyalar boshqaruv 
samaradorligini oshirish bilan bir qatorda, iqtisodiy jihatdan ham ijobiy natijalar berishi mumkinligini 
ko‘rsatadi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, soft skills kompetensiyalarining loyiha samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarini 
uchta asosiy guruhga ajratish mumkin. Birinchi guruhni shaxsiy-psixologik omillar tashkil etib, ularga 
emotsional intellekt, o‘z-o‘zini boshqarish va moslashuvchanlik kiradi. Ikkinchi guruh ijtimoiy-kommunikativ 
omillardan iborat bo‘lib, ular muloqot mahorati, liderlik va nizolarni boshqarish kompetensiyalarini qamrab 
oladi. Uchinchi guruh esa tashkiliy-boshqaruv omillarini o‘z ichiga olib, ularga vaqtni boshqarish, qaror qabul 
qilish tezkorligi va jamoaviy ishlash sifati kiradi. Mazkur uch guruhga mansub omillarning o‘zaro uyg‘un 
rivojlanishi loyiha menejerining umumiy soft skills kompetensiyasini shakllantirib, loyiha boshqaruvi sifati va 
yakuniy iqtisodiy natijadorlikka ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

O‘zbekiston sharoitida ham soft skillsni rivojlantirish dasturlarini loyiha menejerlarini tayyorlash 
tizimiga integratsiya qilishning ahamiyati tobora ortib bormoqda. Mamlakatda amalga oshirilayotgan 
infratuzilma, raqamlashtirish va investitsiya loyihalari ko‘lamining kengayishi ushbu loyihalarni boshqaruvchi 
mutaxassislarning texnik bilimlari bilan bir qatorda ijtimoiy-psixologik va boshqaruv kompetensiyalarini ham 
izchil rivojlantirishga bo‘lgan ehtiyojni kuchaytirmoqda. Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, loyiha menejerlarini 
tayyorlash dasturlarida texnik bilimlarni soft skills kompetensiyalarini bosqichma-bosqich rivojlantirishga 
qaratilgan maxsus treninglar, amaliy mashg‘ulotlar va mentorlik mexanizmlari bilan uyg‘unlashtirish maqsadga 
muvofiq hisoblanadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tadqiqot natijalari loyiha menejerlarining soft skills kompetensiyalari loyihalarning iqtisodiy 

samaradorligini belgilovchi muhim omillardan biri ekanligini ko‘rsatdi. Kommunikativ kompetensiya, liderlik, 
emotsional intellekt, nizolarni boshqarish, vaqtni boshqarish, moslashuvchanlik, qaror qabul qilish va jamoaviy 
ishlash kabi soft skills tarkibiy elementlarining uyg‘un rivojlanishi loyiha muddatlarining optimallashuvi, byudjet 
intizomining mustahkamlanishi, sifat ko‘rsatkichlarining yaxshilanishi hamda investitsiyalar rentabelligining (ROI) 
oshishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi aniqlandi. Shu bilan birga, xalqaro tajriba tahlili soft skills kompetensiyalarining 
ta’sir darajasi kompetensiya darajasi oshgani sari kuchayib boruvchi, ya’ni nochiziqli xususiyat kasb etishi 
mumkinligini ko‘rsatdi. Bu esa mazkur ko‘nikmalarni rivojlantirishga yo‘naltirilgan investitsiyalarning iqtisodiy 
samaradorlikni oshirishdagi ahamiyatini asoslaydi.

Tadqiqot natijalari asosida loyiha menejerlarining soft skills kompetensiyalarini rivojlantirish bo‘yicha 
quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi:

– loyiha tashkilotlari va davlat muassasalarida loyiha menejerlarini tayyorlash va malakasini oshirish 
dasturlariga soft skills bo‘yicha maxsus modullarni, jumladan, muloqot, liderlik, emotsional intellekt va nizolarni 
boshqarish yo‘nalishlarini tizimli ravishda kiritish maqsadga muvofiq;

– loyiha menejerlarining soft skills kompetensiyalarini muntazam baholash maqsadida taklif etilgan LMSK–
IES modeliga o‘xshash integral baholash vositalarini tashkilotlarning ichki monitoring tizimlariga joriy etish 
tavsiya etiladi;

– yirik investitsiya va infratuzilma loyihalari uchun loyiha menejerlarini tanlashda texnik kompetensiyalar 
bilan bir qatorda soft skills darajasini baholashga imkon beruvchi maxsus testlar va suhbat mexanizmlaridan 
foydalanish maqsadga muvofiq;

– loyiha jamoalarida mentorlik va coaching tizimlarini joriy etish orqali tajribali loyiha menejerlarining soft 
skills bo‘yicha bilim va amaliy tajribasini yosh mutaxassislarga uzatish mexanizmlarini rivojlantirish lozim;

– oliy ta’lim muassasalarining “Loyiha menejmenti” yo‘nalishidagi ta’lim dasturlariga soft skillsni 
rivojlantirishga qaratilgan amaliy treninglar, case studylar va simulyatsion mashg‘ulotlarni keng joriy etish 
maqsadga muvofiq.

Umuman olganda, loyiha menejerlarining soft skills kompetensiyalarini izchil rivojlantirish loyiha boshqaruvi 
sifatini oshirish, resurslardan samarali foydalanish va loyihalarning iqtisodiy natijadorligini yaxshilashga xizmat 
qiladi. Shu sababli soft skillsni rivojlantirishni loyiha menejerlarini tayyorlash, baholash va kasbiy rivojlantirish 
tizimining muhim tarkibiy qismi sifatida shakllantirish maqsadga muvofiqdir.
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