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SOLIQ NIZOLARINI MA’MURIY 
TARTIBDA KO‘RIB CHIQISH 
AMALIYOTINI TAKOMILLASHTIRISH 
VA UNING IQTISODIY SAMARADORLIGI

Solihova Xumora Xasan qizi
Termiz iqtisodiyot va servis universiteti
“Moliya va turizm” kafedrasi o‘qituvchisi

Annotatsiya: Mazkur maqolada soliq nizolarini ma’muriy tartibda ko‘rib chiqish amaliyotining nazariy 
va amaliy jihatlari hamda uning iqtisodiy samaradorligi tadqiq etilgan. Soliq nizolarini sudgacha hal etishning 
afzalliklari, ma’muriy ko‘rib chiqish mexanizmlarining soliq ma’murchiligidagi o‘rni va tadbirkorlik muhitiga ta’siri 
tahlil qilingan. Shuningdek, ma’muriy tartibda ko‘rib chiqish tizimini takomillashtirishning ustuvor yo‘nalishlari 
hamda uning iqtisodiy samaradorligini oshirish omillari yoritilgan. Tadqiqot natijalari mazkur mexanizmning 
davlat va soliq to‘lovchilar manfaatlarini muvozanatlashda muhim ahamiyat kasb etishini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: soliq nizolari, ma’muriy ko‘rib chiqish, soliq ma’murchiligi, iqtisodiy samaradorlik, sudgacha 
hal etish, soliq to‘lovchi, raqamlashtirish, tadbirkorlik muhiti, soliq organlari, murojaatlarni ko‘rib chiqish.

Аннотация: В данной статье исследованы теоретические и практические аспекты 
административного рассмотрения налоговых споров, а также его экономическая эффективность. 
Проанализированы преимущества досудебного урегулирования налоговых споров, роль 
механизмов административного рассмотрения в системе налогового администрирования и их 
влияние на предпринимательскую среду. Кроме того, рассмотрены приоритетные направления 
совершенствования системы административного рассмотрения и факторы повышения её 
экономической эффективности. Результаты исследования показывают, что данный механизм играет 
важную роль в обеспечении баланса интересов государства и налогоплательщиков.

Ключевые слова: налоговые споры, административное рассмотрение, налоговое 
администрирование, экономическая эффективность, досудебное урегулирование, налогоплательщик, 
цифровизация, предпринимательская среда, налоговые органы, рассмотрение обращений.

Abstract: This article examines the theoretical and practical aspects of administrative review of tax disputes 
and its economic efficiency. The study analyzes the advantages of pre-trial settlement of tax disputes, the role 
of administrative review mechanisms in tax administration, and their impact on the business environment. In 
addition, the paper highlights the priority directions for improving the administrative review system and the 
factors contributing to its economic effectiveness. The findings demonstrate that this mechanism plays an 
important role in balancing the interests of the state and taxpayers.

Keywords: tax disputes, administrative review, tax administration, economic efficiency, pre-trial settlement, 
taxpayer, digitalization, business environment, tax authorities, complaint review.

Jahon iqtisodiyotida soliq tizimini takomillashtirish, soliq ma’murchiligini raqamlashtirish hamda soliq 
to‘lovchilarning huquq va manfaatlarini himoya qilish masalalari davlat moliya siyosatining muhim yo‘nalishlaridan 
biri hisoblanadi. Bozor iqtisodiyoti sharoitida soliq munosabatlarining murakkablashuvi, xo‘jalik yurituvchi 
subyektlar sonining ortishi va iqtisodiy jarayonlarning diversifikatsiyalashuvi natijasida soliq organlari hamda 
soliq to‘lovchilar o‘rtasida turli masalalar yuzasidan kelishmovchiliklar vujudga kelishi tabiiy hol hisoblanadi. 
Bunday vaziyatlarda nizolarni tezkor, shaffof va samarali hal etish mexanizmlarining mavjudligi soliq tizimining 
barqaror faoliyat yuritishini ta’minlaydi.
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So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida soliq ma’murchiligini modernizatsiya qilish, soliq organlari 
faoliyatini takomillashtirish va tadbirkorlik subyektlari uchun qulay huquqiy muhit yaratish bo‘yicha keng ko‘lamli 
islohotlar amalga oshirilmoqda. Mazkur islohotlar doirasida soliq nizolarini sudgacha va ma’muriy tartibda 
ko‘rib chiqish institutlarini rivojlantirishga alohida e’tibor qaratilmoqda. Chunki ma’muriy tartibda nizolarni 
ko‘rib chiqish mexanizmi nizolarni qisqa muddatlarda hal etish, ortiqcha moliyaviy xarajatlarni kamaytirish, sud 
organlari yuklamasini optimallashtirish hamda soliq to‘lovchilarning huquqiy manfaatlarini samarali himoya 
qilish imkonini beradi.

Mavzuning dolzarbligi shundaki, iqtisodiyotni liberallashtirish va tadbirkorlik faoliyatini qo‘llab-quvvatlash 
sharoitida soliq nizolarini ma’muriy tartibda ko‘rib chiqish amaliyotining samaradorligini oshirish muhim 
ahamiyat kasb etmoqda. Mazkur mexanizmning takomillashuvi soliq ma’murchiligi sifatini yaxshilash, soliq 
intizomini mustahkamlash, budjet daromadlarining barqarorligini ta’minlash hamda davlat va soliq to‘lovchilar 
o‘rtasidagi o‘zaro ishonchni kuchaytirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, xalqaro tajribada ma’muriy nizolarni 
hal etish institutlarining keng qo‘llanilishi ularning iqtisodiy samaradorligini oshirishda muhim omil sifatida e’tirof 
etilmoqda.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida soliq tizimining samarali faoliyat yuritishi nafaqat soliqlarni undirish darajasi, 
balki soliq munosabatlarida yuzaga keladigan nizolarni tezkor va adolatli hal etish mexanizmlarining mavjudligi 
bilan ham belgilanadi. Soliq nizolari davlat va soliq to‘lovchilar o‘rtasida soliqlarni hisoblash, undirish, soliq 
imtiyozlarini qo‘llash, soliq tekshiruvlari natijalari yoki boshqa soliq majburiyatlari yuzasidan vujudga keladigan 
kelishmovchiliklarni ifodalaydi. Bunday nizolarni hal etishning turli shakllari mavjud bo‘lib, ular orasida ma’muriy 
tartibda ko‘rib chiqish amaliyoti alohida ahamiyatga ega.

Ma’muriy tartibda nizolarni ko‘rib chiqish soliq to‘lovchining sudga murojaat qilmasdan turib, yuqori turuvchi 
soliq organiga yoki vakolatli ma’muriy organlarga murojaat etishi orqali amalga oshiriladi. Mazkur mexanizmning 
asosiy afzalligi uning nisbatan tezkorligi, soddaligi va iqtisodiy jihatdan tejamkorligidadir. Sud jarayonlari 
ko‘pincha uzoq muddat davom etishi, qo‘shimcha xarajatlarni talab qilishi va taraflarning vaqt resurslarini 
sezilarli darajada sarflashi mumkin. Ma’muriy ko‘rib chiqish esa ushbu xarajatlarni kamaytirish hamda nizolarni 
qisqa muddatlarda hal etish imkoniyatini yaratadi.

Bugungi kunda dunyoning rivojlangan davlatlarida soliq nizolarini sudgacha hal etish va ma’muriy tartibda 
ko‘rib chiqish tizimlari soliq ma’murchiligining muhim tarkibiy qismi sifatida shakllangan. Ushbu davlatlar tajribasi 
shuni ko‘rsatadiki, nizolarni dastlab ma’muriy bosqichda ko‘rib chiqish sud organlari yuklamasini kamaytiradi, 
davlat xarajatlarini optimallashtiradi va soliq to‘lovchilarning huquqiy himoyasini kuchaytiradi. Natijada davlat 
bilan biznes subyektlari o‘rtasidagi munosabatlarda o‘zaro ishonch darajasi ortadi hamda investitsion muhit 
yanada yaxshilanadi.

O‘zbekiston Respublikasida ham soliq ma’murchiligini takomillashtirish jarayonida ma’muriy nizolarni 
ko‘rib chiqish mexanizmlarini rivojlantirishga alohida e’tibor qaratilmoqda. Soliq kodeksi va tegishli 
normativ-huquqiy hujjatlar soliq to‘lovchilarga o‘z huquqlarini himoya qilishning turli vositalarini taqdim 
etmoqda. Xususan, soliq organlari qarorlari, harakatlari yoki harakatsizligi ustidan yuqori turuvchi 
organlarga shikoyat qilish imkoniyatining mavjudligi soliq to‘lovchilarning manfaatlarini himoya qilishda 
muhim vosita hisoblanadi.

Ma’muriy tartibda ko‘rib chiqish tizimining iqtisodiy samaradorligi bir nechta yo‘nalishlarda namoyon 
bo‘ladi. Birinchi navbatda, davlat budjeti xarajatlarining qisqarishi kuzatiladi. Sud tizimini moliyalashtirish, sud 
majlislarini tashkil etish, ekspertiza va boshqa protsessual tadbirlar muayyan xarajatlarni talab qiladi. Agar 
nizolarning muayyan qismi ma’muriy bosqichning o‘zida hal etilsa, ushbu xarajatlar sezilarli darajada kamayadi. 
Bu esa davlat resurslaridan yanada oqilona foydalanish imkonini beradi.

Ikkinchi jihat soliq to‘lovchilarning xarajatlari bilan bog‘liq. Tadbirkorlik subyektlari uchun har qanday 
nizoning uzoq davom etishi qo‘shimcha moliyaviy va tashkiliy yuklarni keltirib chiqaradi. Sud xarajatlari, yuridik 
xizmatlar uchun to‘lovlar, hujjatlarni tayyorlash bilan bog‘liq xarajatlar va vaqt yo‘qotishlari korxona faoliyatining 
samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Ma’muriy ko‘rib chiqish jarayonining soddaligi va tezkorligi esa 
ushbu xarajatlarni minimallashtirishga xizmat qiladi.

Uchinchi jihat iqtisodiy muhitning barqarorligi bilan bog‘liq. Soliq nizolarining tez va samarali hal etilishi 
biznes subyektlariga o‘z faoliyatini rejalashtirishda aniqlik yaratadi. Nizolarning uzoq davom etishi korxonalarning 
investitsion qarorlariga, moliyaviy rejalashtirishiga va ishlab chiqarish jarayonlariga ta’sir ko‘rsatishi mumkin. 
Shu sababli ma’muriy tartibda ko‘rib chiqish mexanizmlarining samarali ishlashi umumiy iqtisodiy faollikni 
rag‘batlantiruvchi omillardan biri hisoblanadi (1-jadval).
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1-jadval. Soliq nizolarini ma’muriy tartibda ko‘rib chiqishning iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari1

Ko‘rsatkichlar Sud tartibida ko‘rib 
chiqish

Ma’muriy tartibda ko‘rib 
chiqish Farq (+/-)

O‘rtacha ko‘rib chiqish muddati (kun) 90 22 -68

Bir ish bo‘yicha o‘rtacha xarajat (ming so‘m) 4 800 1 350 -3 450

Qo‘shimcha huquqiy xizmatlar xarajati (ming 
so‘m) 3 200 850 -2 350

Nizoning yakunlanish darajasi (%) 78 91 +13

Biznes faoliyatidagi uzilishlar (kun) 35 10 -25

Takroriy murojaatlar ulushi (%) 18 7 -11

Soliq to‘lovchilarning qoniqish darajasi (%) 69 88 +19

Jadval ma’lumotlari soliq nizolarini ma’muriy tartibda ko‘rib chiqish mexanizmining iqtisodiy jihatdan yuqori 
samaradorlikka ega ekanligini ko‘rsatadi. Xususan, ma’muriy tartibda nizolarni ko‘rib chiqish muddati sud tartibiga 
nisbatan 68 kunga qisqa bo‘lib, bu tadbirkorlik subyektlariga o‘z faoliyatini tezroq tiklash imkonini beradi. Bir ish 
bo‘yicha o‘rtacha xarajatlar 4,8 mln so‘mdan 1,35 mln so‘mgacha kamayishi moliyaviy tejamkorlikni ta’minlaydi. 
Huquqiy xizmatlar xarajatlarining pasayishi ham soliq to‘lovchilar uchun qo‘shimcha iqtisodiy afzallik yaratadi. 
Nizolarning yakunlanish darajasi ma’muriy tartibda 91 foizni tashkil etib, bu mavjud mexanizmning amaliy 
natijadorligini aks ettiradi. Shuningdek, biznes faoliyatidagi uzilishlar va takroriy murojaatlar ulushining kamayishi 
ma’muriy ko‘rib chiqish tizimining barqarorligini ko‘rsatadi. Soliq to‘lovchilarning qoniqish darajasining yuqoriligi 
esa ushbu mexanizmning iqtisodiy va institutsional samaradorligini tasdiqlovchi muhim omil hisoblanadi.

Shu o‘rinda ma’muriy ko‘rib chiqish tizimining samaradorligini baholashda bir qator mezonlardan foydalanish 
maqsadga muvofiq hisoblanadi. Jumladan, murojaatlarni ko‘rib chiqish muddati, qanoatlantirilgan shikoyatlar 
ulushi, sudga o‘tgan nizolar soni, bir ishni ko‘rib chiqish uchun sarflanadigan xarajatlar, elektron murojaatlar 
ulushi va murojaatchilar qoniqish darajasi kabi ko‘rsatkichlar tizim samaradorligini aniqlashda muhim ahamiyat 
kasb etadi. Ushbu indikatorlar asosida tizimning iqtisodiy va institutsional samaradorligini muntazam monitoring 
qilish mumkin.

Raqamli texnologiyalarning rivojlanishi ma’muriy nizolarni ko‘rib chiqish amaliyotini yangi bosqichga 
olib chiqmoqda. Elektron murojaat tizimlari, onlayn hujjat almashinuvi, masofaviy ko‘rib chiqish imkoniyatlari 
va avtomatlashtirilgan monitoring vositalari jarayonlarning shaffofligi hamda tezkorligini oshirishga xizmat 
qilmoqda. Soliq organlari faoliyatida raqamli platformalarning keng qo‘llanilishi nafaqat murojaatlarni ko‘rib 
chiqish muddatlarini qisqartiradi, balki inson omili bilan bog‘liq ayrim tashkiliy masalalarning oldini olish imkonini 
ham yaratadi.

Shuningdek, ma’muriy nizolarni ko‘rib chiqish amaliyotida profilaktik yondashuvlarning rivojlantirilishi ham 
muhim ahamiyatga ega. Soliq organlari tomonidan soliq to‘lovchilarga tushuntirish ishlari olib borilishi, elektron 
maslahat xizmatlari kengaytirilishi va soliq qonunchiligiga oid ma’lumotlarning ochiqligi ta’minlanishi natijasida 
ko‘plab nizolarning yuzaga kelish ehtimoli kamayadi. Bu esa o‘z navbatida ma’muriy organlar yuklamasining 
optimallashuviga ham xizmat qiladi.

Soliq nizolarini ma’muriy tartibda ko‘rib chiqish tizimining iqtisodiy samaradorligi bevosita soliq ma’murchiligi 
sifati bilan ham bog‘liqdir. Soliq organlari faoliyatining ochiqligi, qarorlarning asoslanganligi, murojaatlarni ko‘rib 
chiqishning shaffof mexanizmlarining mavjudligi soliq to‘lovchilarning davlat organlariga bo‘lgan ishonchini 
oshiradi. Ishonch darajasining ortishi esa ixtiyoriy soliq to‘lash ko‘rsatkichlarining yaxshilanishiga, yashirin 
iqtisodiyot ulushining qisqarishiga va budjet daromadlarining barqaror o‘sishiga xizmat qiladi.

Xalqaro amaliyotda soliq nizolarini hal etishning muqobil mexanizmlaridan ham faol foydalanilmoqda. 
Jumladan, mediatsiya, muzokaralar va maslahatlashuvlar orqali nizolarni bartaraf etish amaliyoti keng tarqalgan. 
Ushbu yondashuvlar ma’muriy tartibdagi ko‘rib chiqish mexanizmlarini to‘ldiruvchi vosita sifatida xizmat qiladi. 
Natijada nizolarni hal etish jarayoni yanada moslashuvchan va samarali tus oladi.

Kelgusida ma’muriy ko‘rib chiqish tizimini yanada rivojlantirish uchun raqamli texnologiyalarni keng joriy 
etish, murojaatlarni ko‘rib chiqishning yagona elektron platformalarini takomillashtirish, tahliliy monitoring 
tizimlarini rivojlantirish va xalqaro tajribalarni milliy amaliyotga moslashtirish muhim ahamiyat kasb etadi. 
Bunday yondashuvlar ma’muriy tartibda ko‘rib chiqish amaliyotining institutsional barqarorligini ta’minlash bilan 
birga, uning iqtisodiy samaradorligini ham oshirishga xizmat qiladi.

1	  Manba: Muallifning simulyatsion hisob-kitoblari asosida tuzilgan.
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Umuman olganda, soliq nizolarini ma’muriy tartibda ko‘rib chiqish amaliyoti zamonaviy soliq ma’murchiligining 
ajralmas elementi hisoblanadi. Mazkur tizim davlat va soliq to‘lovchilar manfaatlari o‘rtasidagi muvozanatni 
ta’minlash, iqtisodiy resurslardan oqilona foydalanish, tadbirkorlik muhitini yaxshilash hamda soliq tizimining 
barqaror rivojlanishiga ko‘maklashuvchi muhim mexanizm sifatida namoyon bo‘lmoqda.
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