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ТУРИСТСКОЙ ЭКОСИСТЕМЫ 
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ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ УЗБЕКИСТАНА
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Аннотация: В статье исследуются теоретические и практические основы формирования 
интегрированной туристской экосистемы Узбекистана. Обоснована актуальность перехода от 
фрагментарного развития отдельных элементов туристской индустрии к их функциональной, 
организационной, информационной и экономической интеграции. Проанализированы научные подходы 
к понятию туристской экосистемы и особенности взаимодействия её участников. Выявлены ключевые 
проблемы организационной и информационной разобщённости, неравномерности регионального 
развития и слабой интеграции малого бизнеса. Предложена авторская модель экосистемы, включающая 
шесть взаимосвязанных блоков. Разработаны направления интеграции туристских продуктов, цифровых 
сервисов, регионов и субъектов малого бизнеса. Предложена система показателей для последующей 
количественной оценки уровня интегрированности туристской экосистемы.

Ключевые слова: туризм, туристская индустрия, туристская экосистема, интеграция, цифровизация, 
туристский рынок, туристская инфраструктура, устойчивое развитие, туристский продукт.

Annotatsiya: Maqolada O‘zbekiston turizm industriyasini kompleks rivojlantirishning zamonaviy 
yo‘nalishi sifatida integratsiyalashgan turizm ekotizimini shakllantirishning nazariy va amaliy asoslari 
keltirilgan. Turizm sohasining alohida elementlarini fragmentar rivojlantirishdan ularning funksional, tashkiliy, 
axborot va iqtisodiy integratsiyasiga o‘tish zarurligi asoslangan. Turizm ekotizimi tushunchasiga oid ilmiy 
yondashuvlar tahlil qilingan. Hududlar rivojlanishining notekisligi hamda kichik biznesning yetarli darajada 
integratsiyalashmaganligi asosiy muammolar sifatida aniqlangan. O‘zbekiston turizm ekotizimining 6 ta 
o‘zaro bog‘liq blokdan iborat mualliflik modeli taklif etilgan. Turistik mahsulotlar, raqamli xizmatlar, hududlar 
va kichik biznes subyektlarini integratsiyalash yo‘nalishlari ishlab chiqilgan. Ekotizim integratsiyasi darajasini 
miqdoriy baholash uchun ko‘rsatkichlar tizimi taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: turizm industriyasi, turizm ekotizimi, integratsiya, raqamlashtirish, turizm bozori, turizm 
infratuzilmasi, barqaror rivojlanish, turistik mahsulot.

Abstract: The article examines the theoretical and practical foundations of an integrated tourism 
ecosystem in Uzbekistan. The study substantiates the need to move from fragmented development of 
individual tourism-industry components towards their functional, organizational, informational and economic 
integration. Scientific approaches to the concept of a tourism ecosystem and the interaction of its participants 
are reviewed. Key problems include organizational and informational fragmentation, uneven regional 
development and insufficient integration of small businesses. An authorial ecosystem model consisting of 
six interconnected blocks is proposed. The paper identifies directions for integrating tourism products, digital 
services, regions and small businesses. A set of indicators is proposed for further quantitative assessment of 
the integration level of the tourism ecosystem.

Keywords: tourism, tourism industry, tourism ecosystem, integration, digitalization, tourism market, 
tourism infrastructure, sustainable development, tourism product.

В В Е Д Е Н И Е
Современное развитие туризма характеризуется усложнением структуры туристского продукта 

и увеличением числа субъектов, участвующих в его создании и реализации. Туристская поездка 
представляет собой совокупность взаимосвязанных услуг и впечатлений, включающих транспорт, 
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размещение, питание, экскурсионное обслуживание, культурные и природные объекты, развлечения, 
финансовые и цифровые сервисы. В связи с этим эффективность туристской индустрии всё в 
большей степени определяется не только результатами отдельных предприятий, но и качеством 
взаимодействия между различными участниками туристского рынка. Традиционный отраслевой 
подход, при котором гостиницы, транспорт, объекты показа, туроператоры, предприятия питания и 
другие элементы рассматриваются относительно обособленно, может ограничивать общий эффект 
развития. Для Узбекистана экосистемный подход особенно актуален в условиях динамичного роста 
туристского потока. По данным, приведённым в исходной версии статьи, в январе–марте 2026 
года страну посетили 2 872 502 иностранных гражданина с туристскими целями из 164 стран; по 
сравнению с аналогичным периодом 2025 года показатель увеличился на 36,6% [9]. Одновременно 
государственные ориентиры предполагают дальнейшее увеличение туристского потока и 
экономической роли туризма [6; 7].

Цель исследования заключается в разработке теоретических положений и практических 
рекомендаций по формированию интегрированной туристской экосистемы как основы комплексного 
развития туристской индустрии Узбекистана.

Объект исследования — туристская индустрия Узбекистана как совокупность взаимосвязанных 
субъектов и инфраструктурных элементов. Предмет исследования — организационные, экономические, 
информационные и цифровые механизмы интеграции участников туристской экосистемы. Для 
достижения цели поставлены следующие задачи: уточнить содержание понятия «туристская 
экосистема»; определить ключевых участников; выявить проблемы интеграции; определить 
направления организационной, экономической и цифровой интеграции; разработать концептуальную 
модель интегрированной туристской экосистемы Узбекистана.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Концепция экосистемы получила широкое распространение в экономике и менеджменте и 

применяется для анализа взаимозависимых участников, совместно создающих ценность. Применение 
данного подхода к туризму связано с тем, что туристский продукт не создаётся одним производителем, 
а является результатом взаимодействия большого числа организаций и иных субъектов.

Хиллбранд, Дриэссен и Колл рассматривают туризм через призму экосистемных взаимосвязей 
и подчёркивают значение взаимодействия организаций в создании туристской ценности [1]. 
Гамидуллаева и соавторы связывают экосистемный подход с оценкой регионального туристского 
потенциала и межсекторным развитием [2]. Другие исследования также рассматривают туристскую 
экосистему как основу устойчивого развития территорий и взаимодействия различных секторов [3; 4]. 
Современные исследования культурно-туристской интеграции дополнительно подчёркивают значение 
экосистемного подхода для объединения туризма с культурными ресурсами [5]. На основе анализа 
литературы в настоящем исследовании туристская экосистема определяется как динамическая система 
взаимозависимых государственных, коммерческих, общественных и цифровых субъектов, объединённых 
процессами совместного формирования, продвижения, реализации и потребления туристской ценности 
на определённой территории. Отличительной особенностью предлагаемого подхода является акцент не 
только на составе участников, но и на степени их интеграции.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составляют системный и экосистемный подходы. 

Системный подход использован для рассмотрения туристской индустрии как совокупности 
взаимосвязанных элементов, а экосистемный — для анализа взаимодействия субъектов, участвующих 
в создании туристской ценности. В работе применены методы анализа и синтеза научной литературы, 
сравнительного анализа, структурно-функционального анализа, логического обобщения и 
концептуального моделирования. Статистические сведения о туристском потоке использованы для 
характеристики текущей динамики отрасли [9]. Нормативные и стратегические документы использованы 
для сопоставления предложенной модели с действующими направлениями государственной политики 
[6–8]. Концептуальное моделирование позволило выделить основные блоки туристской экосистемы и 
определить механизмы их интеграции. Предлагаемая система показателей рассматривается как основа 
для последующей эмпирической проверки и разработки количественного индекса интегрированности 
региональных туристских экосистем.
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А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Туристская индустрия обладает выраженным сетевым характером: туристский опыт формируется 

в результате взаимодействия размещения, транспорта, питания, культурных объектов, развлечений, 
цифровых и финансовых сервисов. Поэтому туристскую экосистему можно рассматривать как 
совокупность взаимосвязанных туристских предприятий [1; 2]. В предлагаемом подходе центральным 
элементом экосистемы является турист как получатель и одновременно источник формирования 
туристской ценности. Вокруг него располагаются участники, обеспечивающие создание, продвижение, 
продажу и потребление комплексного туристского продукта.

Первое направление — организационная интеграция участников. Туроператор, гостиница, 
транспортная компания, музей, ресторан и местный производитель могут предоставлять качественные 
услуги независимо друг от друга, при этом устойчивые механизмы координации способствуют 
формированию комплексного туристского продукта.

Второе направление — информационная интеграция. Современный турист получает возможность 
получить информацию, забронировать транспорт и размещение, приобрести билеты, выбрать 
экскурсии и оплатить услуги в цифровой среде. Интеграция информационных систем снижает 
транзакционные издержки и упрощает туристский путь.

Третье направление — равномерное региональное развитие. Туристские центры обладают более 
высокой концентрацией инфраструктуры и узнаваемостью, тогда как многие территории имеют ресурсы, 
которые могут быть преобразованы в конкурентоспособный туристский продукт.

Четвёртое направление — интеграция малого и среднего бизнеса. Малые гостиницы, 
ремесленники, семейные предприятия, гиды, фермерские хозяйства и локальные производители 
способны расширять туристское предложение, а их включение в национальные и региональные 
цепочки создания стоимости способствует расширению туристского предложения.

Пятое направление — взаимосвязь туризма с другими секторами экономики. Туристский продукт 
формируется на пересечении туризма с транспортом, культурой, сельским хозяйством, торговлей, IT, 
финансовыми услугами, образованием и сферой развлечений.

На основе рассмотренных подходов предлагается модель, построенная по принципу многоуровневого 
взаимодействия. В центре системы находится турист, а вокруг него формируются шесть взаимосвязанных 
блоков:

- институциональный блок — органы государственного управления, нормативная база и механизмы 
государственно-частного партнёрства;

- инфраструктурный блок — транспорт, размещение, питание, туристские объекты и инженерная 
инфраструктура;

- предпринимательский блок — туроператоры, турагенты, гостиницы, рестораны, гиды, ремесленные 
и иные предприятия;

-цифровой блок — платформы бронирования, цифровые сервисы, информационные системы и 
обмен данными;

- социально-культурный блок — местные сообщества, культура, традиции, гастрономия и ремесла;
- потребительский блок — туристский спрос, предпочтения, обратная связь и участие туриста в 

формировании ценности.
Предложенная структура позволяет рассматривать развитие туризма не как последовательное 

расширение отдельных предприятий, а как совместное развитие взаимосвязанных элементов. Именно 
качество связей между блоками определяет способность территории формировать конкурентоспособный 
и комплексный туристский продукт.

Организационный механизм предполагает создание устойчивых форм взаимодействия между 
государственными органами, бизнесом и местными сообществами. Одним из направлений может стать 
развитие региональных туристских экосистем, в которых участники совместно формируют и продвигают 
туристские продукты территории.

Экономический механизм должен создавать материальную заинтересованность участников 
туристского рынка во взаимодействии и обеспечивать взаимную выгоду. Например, гостиница может 
заключать партнерские соглашения с музеями и экскурсионными компаниями, предлагая гостям 
комплексные пакеты «проживание + экскурсия + трансфер». Если стоимость проживания составляет 
500 тыс. сум, экскурсии — 150 тыс. сум, а трансфера — 100 тыс. сум, то комплексный продукт 
стоимостью, например, 700 тыс. сум может быть привлекательнее для туриста, чем приобретение 
услуг по отдельности. При этом каждый участник получает дополнительный поток клиентов и доход. 
Аналогичным образом туроператор может сотрудничать с транспортными организациями, а туристский 
кластер — с местными производителями сувениров, продуктов питания и ремесленной продукции. 
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Даже увеличение числа совместных продаж на 10–15% способно обеспечить заметный рост выручки 
участников и повысить экономическую эффективность туристской территории.

Цифровой механизм предполагает формирование единого цифрового пространства, объединяющего 
основные этапы туристской поездки: поиск информации, планирование маршрута, бронирование, оплату, 
получение навигационных и справочных данных, использование туристских услуг и формирование 
обратной связи. Например, одна цифровая платформа может объединять сведения о 100–200 объектах 
размещения, 50–100 туристских объектах, десятках экскурсионных маршрутов и транспортных услугах. 
Это позволяет туристу сформировать индивидуальный маршрут в одном информационном пространстве, 
а участникам рынка — получать данные о структуре спроса. Обезличенные сведения о туристских 
потоках могут использоваться для определения наиболее посещаемых объектов, анализа сезонности, 
прогнозирования загрузки гостиниц и транспортной инфраструктуры. Например, если цифровая 
система фиксирует увеличение туристского потока в определенном направлении на 20–30%, это может 
служить основанием для расширения транспортного сообщения, увеличения количества экскурсионных 
программ и создания новых туристских продуктов. Таким образом, цифровизация способствует не только 
повышению удобства для туристов, но и более эффективному управлению туристскими ресурсами и 
инфраструктурой. Актуальность данного направления соответствует государственным инициативам по 
цифровизации туристской отрасли и развитию современной цифровой туристской инфраструктуры [8].

Информационный механизм предполагает совместимость данных о туристских объектах, 
транспорте, размещении, экскурсиях, питании и дополнительных услугах. Институциональный 
механизм, в свою очередь, требует согласованности туристской политики с политикой транспорта, 
культуры, цифровизации, регионального развития, малого бизнеса и инвестиционной деятельности. 
Для практического применения предложенного подхода целесообразно разработать индекс интеграции 
туристской экосистемы (Таблица 1). 

Таблица 1
Основные направления оценки интеграции1

Направление Примеры показателей Содержание оценки

Цифровая интеграция

онлайн-бронирование; электронная 
оплата; обмен данными; 

подключение к цифровым 
платформам

степень цифровой связанности 
участников

Организационная интеграция
совместные проекты; 

межорганизационные соглашения; 
комплексные продукты

устойчивость взаимодействия 
субъектов

Экономическая интеграция
локальная доля цепочки стоимости; 

совместные инвестиции; 
межотраслевые проекты

распределение и удержание 
туристской ценности в регионе

Региональная и социальная 
интеграция

межрегиональные маршруты; 
участие местных сообществ

вовлечённость территорий и 
локальных субъектов

В таблице 1 предложена система, которая позволит перейти от общего утверждения о необходимости 
интеграции к её количественной оценке. В дальнейшем индекс может использоваться для сравнительной 
оценки регионов, выявления наиболее слабых элементов туристской системы и разработки адресных 
мер государственной политики.

Развитие интегрированной туристской экосистемы Узбекистана должно основываться на шести 
взаимосвязанных направлениях:

Первое направление — интеграция туристских продуктов. Необходимо переходить от продвижения 
отдельных туристских объектов к формированию комплексных продуктов, объединяющих транспорт, 
размещение, питание, экскурсионное обслуживание, объекты показа и дополнительные услуги. 
Например, единый туристский пакет может включать 3–5 основных элементов: трансфер, проживание на 
2–3 ночи, питание, экскурсионную программу и посещение культурных объектов. Такой подход позволяет 
увеличить средние расходы туриста и повысить доходы сразу нескольких участников туристского 
рынка. Перспективным является формирование тематических продуктов: культурно-исторических, 
гастрономических, паломнических, экологических и ремесленных туров.

1	  Исследование автора
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Второе направление — региональная интеграция. Целесообразно формировать межрегиональные 
туристские маршруты, объединяющие несколько дестинаций в единый продукт. Например, маршрут 
продолжительностью 5–7 дней может включать посещение Ташкента, Самарканда, Бухары и Хивы. 
Это позволит не только увеличить продолжительность пребывания туристов, но и более равномерно 
распределять туристские потоки между регионами. Если турист проводит в стране в среднем 4–5 
дней, развитие комплексных маршрутов способно увеличить этот показатель до 6–8 дней, что будет 
способствовать росту расходов на размещение, питание, транспорт и экскурсионные услуги.

Третье направление — цифровизация туристской экосистемы. Цифровые технологии должны 
использоваться не только для продвижения отдельных предприятий, но и для интеграции всего 
туристского пути. В едином цифровом пространстве турист должен иметь возможность найти информацию 
об объектах, построить маршрут, забронировать гостиницу, приобрести билеты, заказать трансфер 
и оплатить дополнительные услуги. Например, объединение информации о 100 и более туристских 
объектах и услугах на одной цифровой платформе позволит сократить время поиска и планирования 
поездки. Одновременно обезличенные данные о поведении туристов могут использоваться для 
прогнозирования спроса, оценки сезонности и повышения загрузки туристской инфраструктуры.

Четвёртое направление — вовлечение малого и среднего бизнеса. Особое значение имеет развитие 
гастрономических туров, ремесленных маршрутов, сельского, экологического и этнографического 
туризма. Например, в один маршрут можно включить посещение 3–5 семейных предприятий: ремесленной 
мастерской, традиционного ресторана, фермерского хозяйства и местного производства сувениров. Это 
позволит направлять часть туристских расходов непосредственно в местную экономику и создавать 
дополнительные источники занятости для населения. При увеличении числа таких предприятий даже на 
10–15% в наиболее перспективных туристских районах может значительно расшириться предложение 
дополнительных услуг.

Пятое направление — развитие государственно-частного партнёрства. Государство должно создавать 
необходимые инфраструктурные и институциональные условия: развивать дороги и транспортную 
доступность, благоустраивать туристские территории, обеспечивать информационную инфраструктуру 
и поддерживать инвестиционные проекты. Частный сектор, в свою очередь, должен обеспечивать 
создание, финансирование и продвижение конкурентоспособных туристских продуктов. Например, 
при реализации совместного проекта государственная сторона может обеспечить инфраструктурные 
расходы, а частный инвестор — строительство гостиницы, ресторана или туристского центра. Такой 
механизм позволяет распределять финансовые риски и ускорять реализацию проектов.

Шестое направление — интеграция туризма с культурой и местными сообществами. Традиции, 
национальная гастрономия, ремёсла, народные промыслы и образ жизни местных жителей необходимо 
рассматривать не только как элементы культурного наследия, но и как экономически значимые 
компоненты туристского продукта. Например, туристский маршрут может включать мастер-класс по 
традиционному ремеслу стоимостью 100–200 тыс. сум, дегустацию национальных блюд и посещение 
местной мастерской. В результате турист получает уникальный опыт, а представители местных 
сообществ — дополнительный доход. Это особенно важно для сельских территорий, где развитие 
туризма может способствовать созданию новых рабочих мест и увеличению доходов населения.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование показывает, что дальнейшее развитие туристской индустрии 

Узбекистана требует перехода от преимущественно отраслевого подхода к экосистемной модели. 
Современный туристский продукт формируется в результате взаимодействия большого количества 
субъектов, относящихся не только непосредственно к туризму, но и к транспорту, культуре, торговле, 
цифровым технологиям, финансовому сектору и местным сообществам. Основным научным 
результатом является авторская концептуальная модель интегрированной туристской экосистемы, 
включающая институциональный, инфраструктурный, предпринимательский, цифровой, социально-
культурный и потребительский блоки. В центре модели находится турист как основной субъект 
формирования туристской ценности. Практически значимым направлением является разработка 
индекса интегрированности туристской экосистемы. Его применение позволит сравнивать регионы, 
выявлять слабые элементы туристской цепочки создания стоимости и формировать более адресные 
меры развития. В качестве основных предложений рекомендуется: развивать комплексные и 
межрегиональные туристские продукты; формировать механизмы устойчивого взаимодействия 
государства, бизнеса и местных сообществ; ускорять цифровую интеграцию участников рынка; 
расширять участие малого и среднего бизнеса; укреплять связь туризма с культурой и другими 
секторами экономики.
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Таким образом, интегрированная туристская экосистема может рассматриваться не только 
как инструмент повышения качества туристских услуг, но и как механизм комплексного социально-
экономического развития территорий Узбекистана.
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