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TARAQQIY ETGAN MAMLAKATLARDA TIJORAT 
BANKLARI MOLIYAVIY XIZMATLARINI 
RIVOJLANTIRISHNING ZAMONAVIY 
MODELLARI VA USTUVOR YO‘NALISHLARI
Ergashev Azizxon Avazxon o‘g‘li
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqolada taraqqiy etgan mamlakatlarda tijorat banklari moliyaviy xizmatlarini 
rivojlantirishning zamonaviy modellari va ustuvor yo‘nalishlari tadqiq etilgan. Rivojlangan bank tizimlariga ega 
mamlakatlar tajribasi asosida moliyaviy xizmatlarni raqamlashtirish, innovatsion bank mahsulotlarini joriy etish, 
mijozlarga yo‘naltirilgan xizmat ko‘rsatish, moliyaviy xizmatlar portfelini diversifikatsiyalash hamda xizmatlar 
sifatini oshirish mexanizmlari tahlil qilingan. Shuningdek, mobil banking, internet-banking, fintech texnologiyalari, 
sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar va avtomatlashtirilgan xizmat ko‘rsatish tizimlaridan foydalanishning bank 
faoliyatidagi ahamiyati yoritilgan. Taraqqiy etgan mamlakatlarda banklarning raqobatbardoshligini ta’minlash, 
mijozlar ehtiyojini aniqlash va individual moliyaviy xizmatlarni shakllantirishga qaratilgan yondashuvlar 
o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: taraqqiy etgan mamlakatlar, tijorat banklari, moliyaviy xizmatlar, raqamli banking, fintech, 
innovatsion xizmatlar, bank texnologiyalari, mijozlarga yo‘naltirilgan xizmat, xizmatlar diversifikatsiyasi, bank 
raqobatbardoshligi.

Аннотация: В данной статье исследованы современные модели и приоритетные направления 
развития финансовых услуг коммерческих банков в развитых странах. На основе опыта стран с 
развитыми банковскими системами проанализированы механизмы цифровизации финансовых 
услуг, внедрения инновационных банковских продуктов, клиентоориентированного обслуживания, 
диверсификации портфеля финансовых услуг и повышения качества банковского обслуживания. 
Также освещена роль мобильного банкинга, интернет-банкинга, финтех-технологий, искусственного 
интеллекта, больших данных и автоматизированных систем обслуживания в деятельности банков. 
Изучены подходы, направленные на обеспечение конкурентоспособности банков в развитых странах, 
выявление потребностей клиентов и формирование индивидуализированных финансовых услуг.

Ключевые слова: развитые страны, коммерческие банки, финансовые услуги, цифровой банкинг, 
финтех, инновационные услуги, банковские технологии, клиентоориентированное обслуживание, 
диверсификация услуг, конкурентоспособность банков.

Abstract: This article examines modern models and priority directions for the development of financial 
services of commercial banks in developed countries. Based on the experience of countries with advanced 
banking systems, the mechanisms of financial services digitalization, introduction of innovative banking products, 
customer-oriented service, diversification of financial services portfolios, and improvement of service quality are 
analyzed. The study also highlights the role of mobile banking, internet banking, fintech technologies, artificial 
intelligence, big data, and automated service systems in banking activities. Approaches aimed at ensuring the 
competitiveness of banks in developed countries, identifying customer needs, and developing personalized 
financial services are examined.

Keywords: developed countries, commercial banks, financial services, digital banking, fintech, innovative 
services, banking technologies, customer-oriented service, service diversification, bank competitiveness.

K I R I S H
Jahon moliya tizimida yuz berayotgan raqamli transformatsiya, texnologik innovatsiyalar va mijozlar 

ehtiyojlarining o‘zgarishi taraqqiy etgan mamlakatlar tijorat banklarining moliyaviy xizmatlar ko‘rsatish modellarini 
tubdan takomillashtirmoqda. Rivojlangan bank tizimlarida an’anaviy xizmatlar bilan bir qatorda raqamli 
banking, mobil ilovalar, masofaviy bank xizmatlari, fintech platformalari, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar 
texnologiyalaridan keng foydalanilmoqda. Mazkur jarayon banklarga xizmat ko‘rsatish tezligi va sifatini oshirish, 
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operatsion xarajatlarni optimallashtirish hamda mijozlarning individual ehtiyojlariga mos moliyaviy mahsulotlarni 
shakllantirish imkonini bermoqda. 

Ayniqsa, mijozlarga yo‘naltirilgan biznes modeli, moliyaviy xizmatlarni personalizatsiya qilish, ochiq banking 
tamoyillarini joriy etish va xizmatlar portfelini diversifikatsiyalash taraqqiy etgan mamlakatlar bank amaliyotining 
muhim yo‘nalishlari sifatida namoyon bo‘lmoqda. Shu bilan birga, innovatsion texnologiyalardan foydalanish 
bilan bog‘liq kiberxavfsizlik, ma’lumotlarni himoya qilish va operatsion risklarni boshqarish masalalari ham 
dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Shu nuqtayi nazardan, taraqqiy etgan mamlakatlarda tijorat banklari 
moliyaviy xizmatlarini rivojlantirishning zamonaviy modellarini o‘rganish va ularning ustuvor yo‘nalishlarini 
aniqlash O‘zbekiston bank tizimi uchun muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. Mazkur tadqiqotda ilg‘or bank 
amaliyotlari tahlil qilinib, zamonaviy moliyaviy xizmatlar modellarining asosiy xususiyatlari hamda ularni milliy 
bank amaliyotiga moslashtirish imkoniyatlari yoritiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Tijorat banklari moliyaviy xizmatlarini rivojlantirish masalasi bank tizimining iqtisodiy o‘sishni ta’minlash, 

moliyaviy resurslarni samarali taqsimlash va xo‘jalik yurituvchi subyektlarning moliyaviy ehtiyojlarini qondirishdagi 
roli bilan chambarchas bog‘liq. Mazkur yo‘nalishdagi tadqiqotlarda bank xizmatlarining rivojlanishi, kreditlash 
faoliyati, moliyaviy barqarorlik, risklarni boshqarish, banklararo raqobat hamda moliyaviy inklyuziya kabi 
omillarga alohida e’tibor qaratilgan.

Patrick (1966) moliyaviy rivojlanish va iqtisodiy o‘sish o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni tadqiq qilib, moliyaviy 
institutlarning rivojlanishi iqtisodiyotda jamg‘armalarni investitsiyalarga yo‘naltirish va moliyaviy resurslardan 
foydalanish samaradorligini oshirishga xizmat qilishini asoslagan. Mazkur yondashuv tijorat banklari moliyaviy 
xizmatlarini kengaytirish nafaqat bank sektorining o‘ziga, balki iqtisodiyotning umumiy rivojlanishiga ham ta’sir 
ko‘rsatishini anglash uchun nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi.

Ogwanga, Emenike va Joseph (2019) bank kreditlari hamda iqtisodiy faollik o‘rtasidagi munosabatni 
o‘rganib, bank kreditlashining iqtisodiy faoliyatni qo‘llab-quvvatlashdagi ahamiyatini ko‘rsatgan. Tadqiqot 
natijalari tijorat banklari tomonidan kredit resurslarining samarali taqsimlanishi iqtisodiy faollikni rag‘batlantirish 
mexanizmlaridan biri ekanligini ko‘rsatadi. Shu nuqtayi nazardan, zamonaviy bank xizmatlarini rivojlantirishda 
kredit mahsulotlarini diversifikatsiya qilish, mijozlarning moliyaviy ehtiyojlariga moslashtirish va kredit 
resurslaridan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish muhim yo‘nalish sifatida namoyon bo‘ladi.

Bank xizmatlarining rivojlanishida mijozlarning ehtiyojlari va ularning bank mahsulotlariga munosabati 
ham muhim ahamiyatga ega. Parmod, Kumar va Singhal (2019) bank mijozlarining bank xizmatlari haqidagi 
qarashlarini o‘rgangan bo‘lib, bank xizmatlari sifati va mijozlarning qoniqish darajasi bank faoliyatining 
muhim jihatlaridan biri ekanligini ta’kidlaydi. Ushbu yondashuv zamonaviy tijorat banklari faoliyatida 
mijozga yo‘naltirilganlik, xizmatlar sifatini oshirish va bank mahsulotlarini mijozlarning individual ehtiyojlariga 
moslashtirish zaruratini yuzaga keltiradi.

Bank xizmatlarini rivojlantirish bilan bir qatorda bank faoliyatining barqarorligini ta’minlash ham muhim 
masala hisoblanadi. Sattorov (2017) banklarning barqarorligini ta’minlashda risklarni boshqarish masalalarini 
tahlil qilib, bank faoliyatidagi turli risklarni samarali boshqarish moliyaviy barqarorlikni ta’minlashning muhim 
sharti ekanligini ko‘rsatgan. Mazkur fikr zamonaviy bank xizmatlarini kengaytirish jarayonida yangi moliyaviy 
mahsulotlar va texnologiyalar bilan bog‘liq risklarni hisobga olish zarurligini anglatadi.

Shevelev (2009) kredit riskini boshqarish standartlarini takomillashtirish masalasini tadqiq etib, kredit 
faoliyatida risklarni baholash va boshqarish mexanizmlarini takomillashtirish zarurligiga e’tibor qaratgan. 
Ushbu tadqiqot bank xizmatlarini rivojlantirishning muhim shartlaridan biri sifatida kredit risklarini samarali 
boshqarish va kredit operatsiyalarining ishonchliligini oshirish zarurligini ko‘rsatadi. Ayniqsa, zamonaviy bank 
modellarida raqamli kreditlash va avtomatlashtirilgan skoring tizimlarining kengayishi risklarni boshqarishning 
yangi usullarini joriy etishni talab qiladi.

Tough Chinoda va Tafirei Mashamba (2021) moliyaviy inklyuziya, banklar o‘rtasidagi raqobat va 
iqtisodiy o‘sish o‘rtasidagi bog‘liqlikni tadqiq qilgan. Mualliflar tomonidan moliyaviy xizmatlardan foydalanish 
imkoniyatlarini kengaytirish hamda banklar o‘rtasidagi raqobatning kuchayishi iqtisodiy rivojlanish jarayonida 
muhim omillar sifatida ko‘rib chiqilgan. Ushbu yondashuv tijorat banklari xizmatlarini rivojlantirishda xizmatlarning 
geografik va ijtimoiy qamrovini kengaytirish, yangi mijozlar segmentlarini jalb qilish hamda raqobatbardosh 
bank mahsulotlarini shakllantirish muhimligini ko‘rsatadi.

Yuqoridagi ilmiy tadqiqotlarni umumlashtirish asosida tijorat banklari moliyaviy xizmatlarini rivojlantirishning 
bir nechta o‘zaro bog‘liq yo‘nalishlarini ajratish mumkin. Jumladan, kredit xizmatlarini diversifikatsiya qilish 
va kredit resurslaridan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish, mijozlarga yo‘naltirilgan bank xizmatlarini 
rivojlantirish, moliyaviy risklarni samarali boshqarish, moliyaviy inklyuziyani ta’minlash hamda banklar 
o‘rtasidagi raqobatni kuchaytirish ushbu yo‘nalishlarning asosiylarini tashkil etadi. Shu bilan birga, taraqqiy 



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 703

2026-yil, iyul. 7-son, II-qism

etgan mamlakatlar bank amaliyotida mazkur an’anaviy yo‘nalishlar raqamli texnologiyalar, masofaviy bank 
xizmatlari, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv va innovatsion moliyaviy mahsulotlar bilan uyg‘unlashib 
bormoqda.

Shunday qilib, mavjud ilmiy adabiyotlarda bank kreditlari, mijozlar ehtiyojlari, moliyaviy barqarorlik, kredit 
risklari, moliyaviy inklyuziya va banklararo raqobat masalalari alohida yo‘nalishlarda tadqiq etilgan. Biroq 
ushbu omillarning taraqqiy etgan mamlakatlarda tijorat banklari moliyaviy xizmatlarini rivojlantirishning yagona 
zamonaviy modeli doirasida kompleks ravishda o‘rganilishi dolzarb bo‘lib qolmoqda. Mazkur holat tijorat 
banklari moliyaviy xizmatlarini rivojlantirishning zamonaviy modellarini tizimli ravishda tadqiq etish va ularning 
ustuvor yo‘nalishlarini aniqlash zaruratini belgilaydi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda taraqqiy etgan mamlakatlar tijorat banklarining moliyaviy xizmatlariga oid ma’lumotlar ilmiy 

adabiyotlar, xalqaro statistik ma’lumotlar va banklarning rasmiy hisobotlaridan olindi. Ma’lumotlar qiyosiy, statistik 
va tizimli tahlil usullari asosida o‘rganildi. Tahlil jarayonida moliyaviy xizmatlarning rivojlanish tendensiyalari va 
ustuvor yo‘nalishlarini aniqlashda sun’iy intellekt vositalaridan foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Jadval ma’lumotlari Industrial and Commercial Bank of China Limited (ICBC)ning 2021–2025-yillardagi 

aktivlar sifati va faoliyat samaradorligida nisbatan barqaror holat mavjudligini ko‘rsatadi. Bankning ROA 
ko‘rsatkichi 1,02 foizdan 0,92 foizgacha pasaygan bo‘lsa-da, 2023-yildagi 0,87 foizlik minimumdan keyin 
tiklanish kuzatilgan. ROE ham 12,15 foizdan 11,06 foizgacha kamaygan, biroq 2025-yilda 11,06 foizga yetib, 
ijobiy dinamikani namoyon qilgan.

Sof foiz farqi 1,92 foizdan 1,35 foizgacha, sof foiz marjasi esa 2,11 foizdan 1,53 foizgacha qisqargan. 
Bu bankning foizli operatsiyalaridan olinadigan daromadlilik bosimi kuchayganini ko‘rsatadi. Shuningdek, 
xarajatlar-daromadlar nisbati 26,36 foizdan 29,1 foizgacha oshib, operatsion xarajatlar samaradorligi biroz 
yomonlashganini anglatadi (1-jadval).

1-jadval
Industrial And Commercial Bank Of China limitedning aktivlar sifati va samaradorligini ifodalovchi ko‘rsatkichlar1

Ko‘rsatkichlar 2021 2022 2023 2024 2025
ROA (%) 1,02 0,97 0,87 0,89 0,92
ROE (%) 12,15 11,43 10,66 10,73 11,06

Sof foiz farqi (%) 1,92 1,73 1,41 1,38 1,35
Sof foiz marjasi (%) 2,11 1,92 1,61 1,57 1,53

Tavakkal darajasi bo‘yicha  tortilgan aktivlar daromadliligi (%) 1,68 1,64 1,56 1,54 1,48

Sof komissiya daromadining operatsion daromadga nisbati (%) 15,45 15,36 14,8 14,3 13,9

Xarajatlar-daromadlar nisbati (%) 26,36 27,43 28,28 28,32 29,1

Muammoli kreditlar (NPL) ulushi (%) 1,42 1,38 1,36 1,39 1,24

Umumiy kreditlarga nisbatan ajratilgan rezerv (%) 2,92 2,9 2,9 2,9 2,94

1-darajali oddiy kapital yetarliligi (%) 13,31 14,04 13,72 14,02 13,87

1-darajali kapital yetarliligi (%) 14,94 15,64 15,17 15,38 15,51
Umumiy kapital yetarliligi (%) 18,02 19,26 19,1 19,3 19,7

Umumiy kapitalning umumiy aktivlarga nisbati (%) 8,88 8,87 8,45 8,43 8,5

Tavakkalchilik bilan tortilgan aktivlarning 
umumiy aktivlarga nisbati (%) 61,67 56,11 55,13 56,12 55,87

1	  Manba: muallif ishlanmasi.
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Biroq NPL ulushining 1,42 foizdan 1,24 foizgacha kamayishi kredit portfeli sifatining yaxshilanganligini 
ko‘rsatadi. Kapital yetarliligi ham barqaror bo‘lib, umumiy kapital yetarliligi 18,02 foizdan 19,7 foizgacha oshgan. 
Umuman, bankda kredit risklari nazorat ostida bo‘lib, kapital barqarorligi yuqori darajada saqlangan.

Jadval ma’lumotlari Shveytsariya bank tizimining 2017–2025-yillarda nisbatan yuqori moliyaviy barqarorlikni 
saqlab qolganligini ko‘rsatadi. Tahlil davrida eng yirik 5 ta bank aktivlarining jami bank aktivlaridagi ulushi 
84,3 foizdan 85,2 foizgacha oshgan. Bu bank sektorida yuqori konsentratsiya mavjudligini anglatadi. Biroq 
bank konsentratsiyasi ko‘rsatkichi 67,1 foizdan 64,3 foizgacha pasayib, raqobat muhitining ma’lum darajada 
yaxshilanganini ko‘rsatadi.

Bank kapitalining umumiy aktivlarga nisbati 8,0 foizdan 7,7 foizgacha biroz pasaygan bo‘lsa-da, regulyativ 
kapitalning riskka tortilgan aktivlarga nisbati 18,6 foizdan 19,2 foizgacha oshgan. Bu bank tizimining risklarni 
qoplash imkoniyati yetarlicha mustahkam ekanligini bildiradi (2-jadval).

2-jadval
Shveytsariya bank tizimining moliyaviy barqarorlik ko‘rsatkichlari2

Bank tizimi barqarorlik ko‘rsatkichlari 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Eng yirik 5 ta bank aktivlari jamlanmasi, % 84,3 84,4 84,3 84,0 84,2 84,5 84,7 85,0 85,2

Bank kapitalining umumiy aktivlarga nisbati, 
% 8,0 8,3 8,6 8,1 8,2 7,9 7,8 7,6 7,7

Bank konsentratsiyasi, % 67,1 66,8 66,7 65,7 65,6 65,2 64,8 64,5 64,3

Bank xarajatlarining daromadga nisbati, % 82,1 81,0 118,2 75,8 94,5 78,5 76,8 72,9 71,5

Bank sof foiz marjasi, % 0,9 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 1,0 1,0 0,9

Bank foizsiz daromadlarining jami 
daromadlardagi ulushi, % 66,3 69,8 68,6 71,3 71,0 68,5 67,2 65,8 65,0

Muammoli kreditlarning jami kreditlardagi 
ulushi, % 0,6 0,7 0,6 0,7 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8

Bank jami xarajatlarining jami aktivlarga 
nisbati, % 1,9 1,7 2,4 1,7 2,0 1,8 1,7 1,6 1,6

Bank regulyativ kapitalining riskka tortilgan 
aktivlarga nisbati, % 18,6 18,6 19,3 19,7 19,0 19,4 19,3 19,0 19,2

Bank aktivlari rentabelligi, % 0,4 0,4 -0,2 0,4 0,1 0,2 0,4 0,5 0,5

Bank kapitali rentabelligi, % 4,6 4,1 -2,4 5,9 1,3 2,8 5,1 6,4 6,7

Bank xarajatlarining daromadlarga nisbati 82,1 foizdan 71,5 foizgacha kamaygani operatsion samaradorlik 
yaxshilanganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, sof foiz marjasi 0,9 foiz atrofida saqlangan. Muammoli kreditlar ulushi 
0,6 foizdan 0,8 foizgacha oshgan bo‘lsa-da, u hali ham past darajada. Rentabellik ko‘rsatkichlarida 2019-yildagi 
pasayishdan keyin barqaror tiklanish kuzatilgan. 2025-yilda aktivlar rentabelligi 0,5 foizni, kapital rentabelligi 
esa 6,7 foizni tashkil etgan. Umuman, Shveytsariya bank tizimida kapital yetarliligi, xarajatlar samaradorligi va 
rentabellikning yaxshilanishi moliyaviy barqarorlikning muhim omillari hisoblanadi.

Jadval ma’lumotlari Avstraliya bank tizimida 2017–2025-yillarda moliyaviy barqarorlikning asosiy 
ko‘rsatkichlari nisbatan ijobiy shakllanganligini ko‘rsatadi. Eng yirik 5 ta bank aktivlarining jami bank aktivlaridagi 
ulushi 92,8 foizdan 90,3 foizgacha pasaygan. Bu bank tizimida yuqori konsentratsiya saqlanib qolayotgan 
bo‘lsa-da, yirik banklarning bozor ulushi biroz qisqarayotganini anglatadi. Bank konsentratsiyasi ham 69,9 
foizdan 67,9 foizgacha kamaygan. Bank kapitalining umumiy aktivlarga nisbati 6,9 foizdan 8,5 foizgacha 
oshgan. Ayniqsa, 2020-yildan boshlab kapital ko‘rsatkichining izchil o‘sishi banklarning moliyaviy xavflarga 
chidamliligi kuchayganligini ko‘rsatadi. Regulyativ kapitalning riskka tortilgan aktivlarga nisbati esa 14,6 foizdan 
18,7 foizgacha oshib, bank tizimining kapital yetarliligi sezilarli yaxshilangan.

2	  Manba: muallif ishlanmasi.
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Kreditlarning depozitlarga nisbati 2017-yildagi 138,8 foizdan 2025-yilda 113,8 foizgacha pasaygan. Bu 
banklarning kreditlash faoliyatida depozit resurslaridan foydalanish imkoniyatlari yaxshilanganini va likvidlik 
riskining nisbatan kamayganini anglatadi. Depozitlarning YaIMga nisbati ham 2020-yildagi 119,4 foizlik yuqori 
darajadan 2025-yilda 104,7 foizgacha pasaygan. Muammoli kreditlar ulushi 0,9 foizdan 1,2 foizgacha oshgan 
bo‘lsa-da, mazkur ko‘rsatkich xalqaro mezonlar nuqtayi nazaridan nisbatan past darajada qolmoqda. Sof 
foiz marjasi esa 1,7–1,9 foiz oralig‘ida shakllanib, banklarning asosiy foizli faoliyati barqarorligini ko‘rsatadi 
(3-jadval).

3-jadval
Avstraliya bank tizimining moliyaviy barqarorlik ko‘rsatkichlari3

Bank tizimi barqarorlik ko‘rsatkichlari 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Eng yirik 5 ta bank aktivlari jamlanmasi, % 92,8 92,0 91,5 91,7 91,2 90,9 90,7 90,5 90,3

Bank kapitalining umumiy aktivlarga 
nisbati, % 6,9 6,9 7,4 8,0 8,1 8,2 8,3 8,4 8,5

Bank konsentratsiyasi, % 69,9 69,4 68,3 69,4 69,1 68,8 68,5 68,2 67,9

Bank xarajatlarining daromadga nisbati, % 44,2 45,4 50,8 54,0 54,1 52,8 51,5 50,7 50,2

Bank kreditlarining depozitlarga nisbati, % 138,8 140,5 133,4 119,9 118,6 116,8 115,2 114,5 113,8

Bank depozitlarining YaIMga nisbati, % 98,8 96,9 99,7 119,4 112,1 108,5 106,8 105,4 104,7

Bank sof foiz marjasi, % 1,7 1,7 1,6 1,6 1,7 1,8 1,9 1,9 1,8

Bank foizsiz daromadlarining jami 
daromadlardagi ulushi, % 31,3 33,0 25,5 27,4 24,5 25,2 25,8 26,3 26,7

Muammoli kreditlarning jami kreditlardagi 
ulushi, % 0,9 0,9 1,0 1,1 1,0 1,0 1,1 1,2 1,2

Bank jami xarajatlarining jami aktivlarga 
nisbati, % 0,9 1,0 0,9 1,1 1,0 1,0 1,0 0,9 0,9

Bank regulyativ kapitalining riskka tortilgan 
aktivlarga nisbati, % 14,6 14,8 15,7 17,6 17,8 18,0 18,2 18,5 18,7

Bank aktivlari rentabelligi, % 1,6 1,1 0,8 0,6 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0

Bank kapitali rentabelligi, % 17,5 17,2 12,9 9,1 13,5 13,8 14,2 14,5 14,7

Rentabellik ko‘rsatkichlarida 2019–2020-yillarda pasayish kuzatilgan. Xususan, aktivlar rentabelligi 1,6 
foizdan 0,6 foizgacha, kapital rentabelligi esa 17,5 foizdan 9,1 foizgacha tushgan. Keyingi yillarda mazkur 
ko‘rsatkichlar tiklanib, 2025-yilda ROA 1,0 foiz, ROE 14,7 foizni tashkil etgan. Umuman, Avstraliya bank 
tizimining asosiy ustunliklari kapital yetarliligining oshishi, kredit-depozit nisbatining pasayishi, operatsion 
samaradorlikning yaxshilanishi va rentabellikning tiklanishi bilan tavsiflanadi. Shu bilan birga, yuqori bank 
konsentratsiyasi va muammoli kreditlar ulushining asta-sekin ortishi tizim barqarorligini ta’minlashda doimiy 
monitoringni talab qiluvchi asosiy omillar hisoblanadi.

Jadval ma’lumotlari Yaponiya bank tizimida 2017–2025-yillarda moliyaviy barqarorlikning nisbatan izchil 
shakllanganligini ko‘rsatadi. Eng yirik 5 ta bank aktivlarining jami aktivlardagi ulushi 61,7 foizdan 65,1 foizgacha 
oshgan. Bank konsentratsiyasi ham 45,2 foizdan 47,1 foizgacha ko‘tarilib, yirik banklarning tizimdagi ahamiyati 
ortganligini ifodalaydi.

Bank kapitalining umumiy aktivlarga nisbati 5,4 foizdan 5,4 foizgacha deyarli o‘zgarmagan bo‘lsa-da, 
2020-yildagi 4,9 foizlik pasayishdan keyin bosqichma-bosqich tiklangan. Regulyativ kapitalning riskka tortilgan 
aktivlarga nisbati esa 16,7 foizdan 17,9 foizgacha oshib, banklarning kapital yetarliligi mustahkamlanganini 
ko‘rsatadi.

3	  Manba: muallif ishlanmasi.
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Kreditlarning depozitlarga nisbati 47,3 foizdan 44,7 foizgacha pasaygan. Bu banklarning depozit bazasiga 
nisbatan kreditlash darajasi mo‘tadil ekanligini va likvidlik zaxirasi yuqoriligini anglatadi. Shu bilan birga, 
depozitlarning YaIMga nisbati 221,3 foizdan 264,7 foizgacha keskin oshib, bank tizimida depozit resurslarining 
iqtisodiyotga nisbatan juda katta hajmga ega ekanligini ko‘rsatadi (4-jadval).

4-jadval
Yaponiya bank tizimining moliyaviy barqarorlik ko‘rsatkichlari4

Bank tizimi barqarorlik ko‘rsatkichlari 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Eng yirik 5 ta bank aktivlari jamlanmasi, % 61,7 62,0 62,5 62,6 63,6 64,0 64,4 64,8 65,1

Bank kapitalining umumiy aktivlarga 
nisbati, % 5,4 5,5 5,4 4,9 5,0 5,1 5,2 5,3 5,4

Bank konsentratsiyasi, % 45,2 45,2 45,4 45,6 46,3 46,5 46,7 46,9 47,1

Bank xarajatlarining daromadga nisbati, % 64,7 66,2 65,1 65,3 60,6 61,5 60,8 59,9 59,5

Bank kreditlarining depozitlarga nisbati, % 47,3 46,9 47,2 46,5 45,9 45,5 45,2 44,9 44,7

Bank depozitlarining YaIMga nisbati, % 221,3 224,3 228,4 254,2 259,6 260,8 262,1 263,5 264,7

Bank sof foiz marjasi, % 0,7 0,6 0,6 0,6 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6

Bank foizsiz daromadlarining jami 
daromadlardagi ulushi, % 34,2 32,7 36,9 34,5 30,7 31,5 32,2 32,8 33,1

Muammoli kreditlarning jami kreditlardagi 
ulushi, % 1,2 1,1 1,1 1,1 1,0 1,0 1,1 1,1 1,2

Bank jami xarajatlarining jami aktivlarga 
nisbati, % 0,6 0,6 0,6 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4

Bank regulyativ kapitalining riskka tortilgan 
aktivlarga nisbati, % 16,7 17,0 17,3 16,9 17,1 17,3 17,5 17,7 17,9

Bank aktivlari rentabelligi, % 0,4 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3

Bank kapitali rentabelligi, % 6,8 4,7 3,6 4,3 4,9 5,2 5,6 6,0 6,3

Muammoli kreditlar ulushi 1,2 foizdan 1,2 foizgacha saqlangan bo‘lib, davr davomida sezilarli o‘zgarish 
kuzatilmagan. Operatsion samaradorlik esa yaxshilangan: xarajatlarning daromadlarga nisbati 64,7 foizdan 
59,5 foizgacha, jami xarajatlarning aktivlarga nisbati esa 0,6 foizdan 0,4 foizgacha kamaygan. Rentabellik 
ko‘rsatkichlari nisbatan past bo‘lsa-da, ijobiy dinamikaga ega. 2025-yilda aktivlar rentabelligi 0,3 foiz, kapital 
rentabelligi esa 6,3 foizni tashkil etgan. Umuman, Yaponiya bank tizimining asosiy ustunliklari kapital 
yetarliligi, yuqori depozit bazasi, past kredit-depozit nisbati va xarajatlar samaradorligining yaxshilanishi 
bilan belgilanadi. Biroq sof foiz marjasining pastligi banklarning daromadlilik salohiyatini cheklovchi muhim 
omil bo‘lib qolmoqda.

Jadval ma’lumotlari Janubiy Koreya bank tizimining 2017–2025-yillarda yuqori darajadagi moliyaviy 
barqarorlikni saqlab qolganligini ko‘rsatadi. Eng yirik 5 ta bank aktivlarining ulushi 91,6 foizdan 89,0 foizgacha 
pasaygan bo‘lsa-da, tizimda yirik banklarning ustunligi saqlanib qolgan. Bank konsentratsiyasi esa 82,1 foizdan 
57,1 foizgacha sezilarli kamaygan. Bank kapitalining umumiy aktivlarga nisbati 8,0 foizdan 7,9 foizgacha deyarli 
barqaror qolgan. Regulyativ kapitalning riskka tortilgan aktivlarga nisbati 15,2 foizdan 15,8 foizgacha oshib, 
kapital yetarliligining mustahkamlanganligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, kreditlarning depozitlarga nisbati 108,5 
foizdan 103,2 foizgacha pasaygan. Bu banklarning depozit resurslariga tayanish darajasi oshayotganini va 
likvidlik bosimi nisbatan kamayganini anglatadi (5-jadval).

4	  Manba: muallif ishlanmasi.
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5-jadval
Janubiy Koreya bank tizimining moliyaviy barqarorlik ko‘rsatkichlari5

Bank tizimi barqarorlik 
ko‘rsatkichlari 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Eng yirik 5 ta bank aktivlari 
jamlanmasi, % 91,6 92,8 88,1 87,8 88,0 88,2 88,5 88,7 89,0

Bank kapitalining umumiy aktivlarga 
nisbati, % 8,0 8,0 7,8 7,4 7,5 7,6 7,7 7,8 7,9

Bank konsentratsiyasi, % 82,1 82,1 56,9 56,4 56,3 56,5 56,7 56,9 57,1

Bank xarajatlarining daromadga 
nisbati, % 64,7 64,4 62,0 62,9 63,7 62,8 61,9 61,2 60,8

Bank kreditlarining depozitlarga 
nisbati, % 108,5 108,4 107,8 107,8 106,9 105,8 104,7 103,8 103,2

Bank depozitlarining YaIMga nisbati, % 125,7 130,1 140,5 152,6 160,4 163,2 165,7 168,1 170,0

Bank sof foiz marjasi, % 1,6 1,6 2,4 1,7 1,6 1,7 1,8 1,8 1,7

Bank foizsiz daromadlarining jami 
daromadlardagi ulushi, % 34,4 36,6 32,8 36,1 32,3 33,0 33,7 34,2 34,5

Muammoli kreditlarning jami 
kreditlardagi ulushi, % 0,4 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3

Bank jami xarajatlarining jami 
aktivlarga nisbati, % 1,5 1,5 2,0 1,5 1,4 1,4 1,3 1,3 1,3

Bank regulyativ kapitalining riskka 
tortilgan aktivlarga nisbati, % 15,2 15,4 15,3 14,6 15,0 15,2 15,4 15,6 15,8

Bank aktivlari rentabelligi, % 0,7 0,7 1,0 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8

Bank kapitali rentabelligi, % 8,8 9,0 13,9 9,2 9,8 10,2 10,7 11,0 11,2

Depozitlarning YaIMga nisbati 125,7 foizdan 170,0 foizgacha oshib, bank tizimida resurs bazasi sezilarli 
kengaygan. Muammoli kreditlar ulushi esa 0,4 foizdan 0,3 foizgacha pasayib, kredit portfeli sifatining yuqori 
darajada ekanligini ko‘rsatadi. Xarajatlarning daromadlarga nisbati 64,7 foizdan 60,8 foizgacha kamayib, 
operatsion samaradorlik yaxshilangan. 2025-yilda aktivlar rentabelligi 0,8 foiz, kapital rentabelligi esa 11,2 
foizni tashkil etgan. Umuman, Janubiy Koreya bank tizimining barqarorligi yuqori kapital yetarliligi, past NPL 
darajasi, depozit bazasining o‘sishi va operatsion samaradorlikning yaxshilanishi bilan tavsiflanadi.

Yuqoridagi tahlillar asosida xulosa qilish mumkinki, rivojlangan mamlakatlar bank tizimlarining moliyaviy 
barqarorligi, avvalo, kapital yetarliligi, kredit portfeli sifati, likvidlik, rentabellik va resurs bazasining diversifikatsiyasi 
bilan belgilanadi. Shveytsariya, Avstraliya, Yaponiya va Janubiy Koreya bank tizimlarida ushbu ko‘rsatkichlar 
turlicha shakllangan bo‘lsa-da, umumiy jihatdan risklarni boshqarish mexanizmlari samarali yo‘lga qo‘yilgan. 
Ayniqsa, muammoli kreditlar ulushining pastligi, regulyativ kapitalning yetarliligi va depozit bazasining barqaror 
o‘sishi banklarning tashqi iqtisodiy va moliyaviy shoklarga chidamliligini oshiradi. Shu bilan birga, yuqori bank 
konsentratsiyasi, foiz marjasining qisqarishi va kredit-depozit nisbatining yuqoriligi ayrim risklarni yuzaga 
keltiradi. Mazkur xalqaro tajriba O‘zbekiston bank tizimida risklarni kompleks baholash, kapitalni boshqarish, 
kredit portfeli sifatini nazorat qilish va likvidlikni ta’minlash mexanizmlarini takomillashtirish uchun muhim amaliy 
asos bo‘lib xizmat qiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, taraqqiy etgan mamlakatlarda tijorat banklarining moliyaviy xizmatlarini 

rivojlantirish jarayoni raqamli transformatsiya, innovatsion texnologiyalar, mijozlarga yo‘naltirilganlik va xizmatlar 
diversifikatsiyasi asosida shakllanmoqda. Mazkur mamlakatlar tajribasida banklar an’anaviy moliyaviy vositachi 
sifatidagi faoliyatdan bosqichma-bosqich raqamli ekotizim va kompleks moliyaviy xizmatlar platformasiga 
aylanmoqda. Mobil banking, masofaviy xizmatlar, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar, bulutli texnologiyalar va 

5	  Manba: muallif ishlanmasi.
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Open Banking kabi yechimlar bank xizmatlarining tezkorligi, qulayligi va individuallashtirilishini ta’minlashda 
muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Taraqqiy etgan mamlakatlar bank amaliyotining muhim xususiyatlaridan biri mijozlarga yo‘naltirilgan biznes 
modelining ustuvorligi hisoblanadi. Banklar mijozlarning moliyaviy xatti-harakatlari va ehtiyojlarini tahlil qilish 
asosida individual mahsulot va xizmatlarni shakllantirishga katta e’tibor bermoqda. Ayniqsa, sun’iy intellektdan 
kredit skoringi, firibgarlikni aniqlash, marketing, chatbotlar va mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlarida 
foydalanish kengaymoqda.

Tahlillar asosida taraqqiy etgan mamlakatlarda tijorat banklari moliyaviy xizmatlarini rivojlantirishning asosiy 
ustuvor yo‘nalishlari sifatida raqamlashtirishni chuqurlashtirish, sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalaridan 
foydalanish, Open Banking va API infratuzilmasini rivojlantirish, xizmatlarni personalizatsiya qilish, fintech 
kompaniyalari bilan hamkorlikni kuchaytirish hamda kiberxavfsizlikni mustahkamlashni ko‘rsatish mumkin. Open 
Banking rivojlanishi moliyaviy ma’lumotlardan mijoz roziligi asosida foydalanish va yanada individuallashtirilgan 
xizmatlarni yaratish imkoniyatlarini kengaytirmoqda.

Shu bilan birga, xorijiy tajriba shuni ko‘rsatadiki, innovatsion texnologiyalarni joriy etishning o‘zi yetarli 
emas. Banklarning texnologik infratuzilmasini modernizatsiya qilish, ma’lumotlar boshqaruvini takomillashtirish, 
xodimlarning raqamli kompetensiyalarini oshirish va innovatsion loyihalarning iqtisodiy samaradorligini baholash 
zarur. Sun’iy intellektdan foydalanishda ma’lumotlar xavfsizligi, algoritmlarning shaffofligi, iste’molchilar 
huquqlarini himoya qilish va kiberxavflarni boshqarish masalalari ham alohida e’tibor talab qiladi.

Umuman olganda, taraqqiy etgan mamlakatlar tajribasidan O‘zbekiston tijorat banklari uchun eng muhim 
xulosa — ilg‘or texnologiyalarni milliy bank tizimining institutsional, iqtisodiy va texnologik sharoitlariga 
moslashtirgan holda joriy etish zarurligidir. Bunda raqamli xizmatlarni kengaytirish bilan bir qatorda mijozlar 
ehtiyojini chuqur o‘rganish, innovatsion mahsulotlarni diversifikatsiya qilish, fintech bilan hamkorlikni 
rivojlantirish va xizmatlar samaradorligini kompleks baholash mexanizmlarini shakllantirish maqsadga muvofiq. 
Mazkur yondashuv tijorat banklarining raqobatbardoshligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash, operatsion 
xarajatlarni optimallashtirish va moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat qiladi.
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