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ПЕРСПЕКТИВЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 
СТРАХОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ТУРИСТСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ
Эргашева Файёза Боходир кизи
исследователь Банковско-финансовой академии Республики Узбекистан
ORCID: 0009-0006-0297-1718

Аннотация: В статье рассматриваются теоретические и практические аспекты страхования деятельности 
туристских организаций. На основе анализа отечественной и зарубежной научной литературы систематизированы 
основные виды рисков туристского бизнеса и соответствующие им страховые продукты, выявлены проблемы 
действующей практики страхования в Узбекистане, проведено сопоставление с зарубежным опытом. 
Сформулированы предложения по совершенствованию механизма страхования туристской деятельности, 
включая расширение продуктовой линейки, введение обязательного страхования ответственности туроператоров и 
внедрение цифровых страховых решений.

Ключевые слова: страхование, туризм, туристская организация, страхование ответственности, туроператор, 
риск, страховой рынок.

Annotatsiya: Maqolada turistik tashkilotlar faoliyatini sug‘urtalashning nazariy va amaliy jihatlari ko‘rib chiqiladi. 
Mahalliy va xorijiy ilmiy adabiyotlar tahlili asosida turizm biznesining asosiy xavf turlari va ularga mos sug‘urta mahsulotlari 
tizimlashtirilgan, O‘zbekistondagi amaldagi sug‘urta amaliyotining muammolari aniqlangan, xorijiy tajriba bilan qiyosiy tahlil 
o‘tkazilgan. Turistik faoliyatni sug‘urtalash mexanizmini takomillashtirish, jumladan, mahsulotlar assortimentini kengaytirish, 
turoperatorlarning javobgarligini majburiy sug‘urtalashni joriy etish va raqamli sug‘urta yechimlarini qo‘llash bo‘yicha takliflar 
shakllantirilgan.

Kalit so‘zlar: sug‘urta, turizm, turistik tashkilot, javobgarlikni sug‘urtalash, turoperator, xavf, sug‘urta bozori.
Abstract: The article examines theoretical and practical aspects of insuring the activities of tourism organizations. 

Based on an analysis of domestic and foreign scientific literature, the main types of risks faced by tourism businesses and 
the corresponding insurance products are systematized, problems of current insurance practice in Uzbekistan are identified, 
and a comparison with foreign experience is carried out. Proposals are formulated for improving the mechanism of tourism 
insurance, including expansion of the product range, introduction of mandatory liability insurance for tour operators, and 
implementation of digital insurance solutions.

Keywords: insurance, tourism, tourism organization, liability insurance, tour operator, risk, insurance market.

В В Е Д Е Н И Е
Туризм является одной из динамично развивающихся отраслей мировой экономики, 

обеспечивающей значительную долю валютных поступлений и занятости населения во многих странах, 
включая Республику Узбекистан. Вместе с тем деятельность туристских организаций сопряжена 
с многочисленными рисками: имущественными, финансовыми, репутационными, а также рисками, 
связанными с жизнью и здоровьем туристов. В условиях расширения въездного и выездного туризма, 
роста конкуренции на туристском рынке и усложнения логистических цепочек значение страхования 
как инструмента управления рисками существенно возрастает. Страхование позволяет туристским 
организациям минимизировать финансовые потери, обеспечить непрерывность деятельности 
и повысить доверие со стороны клиентов и партнеров, что подтверждается результатами ряда 
исследований в данной области [1].

В условиях очевидной актуальности данной проблематики, механизм страхования деятельности 
туристских организаций в Узбекистане постепенно развивается: ассортимент страховых продуктов 
расширяется, уровень охвата страхованием повышается, а нормативно-правовая база продолжает 
совершенствоваться. Отдельные исследователи отмечают, что повышение уровня страховой культуры 
среди субъектов туристского бизнеса способствует дальнейшему развитию данной сферы [2]. Целью 
настоящей статьи является анализ теоретических подходов к страхованию туристской деятельности, 
изучение зарубежного опыта и разработка предложений по дальнейшему развитию данного механизма 
применительно к условиям Узбекистана.
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О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Вопросы теории страхования туристской деятельности рассматривались в трудах ряда узбекских 

исследователей, которые указывают на необходимость формирования комплексной системы страховой 
защиты участников туристского рынка [3]. Российские ученые уделяют значительное внимание страхо-
ванию ответственности туроператоров и турагентов, рассматривая его как обязательный элемент финан-
совой устойчивости отрасли [4], а также подчеркивают роль страхования в обеспечении защиты прав 
потребителей туристских услуг [5]. В работах зарубежных авторов страхование туристских рисков анали-
зируется в контексте управления рисками предприятия в целом, при этом подчеркивается значение ком-
плексных страховых программ, охватывающих не только имущественные, но и репутационные риски [6].

Отдельные исследователи обращают внимание на роль цифровых технологий в развитии страхования 
туризма, в частности на возможности параметрического страхования и онлайн-оформления полисов, 
что позволяет сократить издержки и повысить доступность страховых услуг для субъектов туристского 
бизнеса [7]. Кроме того, зарубежный опыт свидетельствует о значении единых нормативных требований 
к страхованию ответственности туроператоров, закрепленных на наднациональном уровне [8]. Вместе 
с тем, как показывает анализ литературы, вопросы совершенствования страхования деятельности 
туристских организаций именно в условиях Центральной Азии остаются недостаточно изученными, что 
обуславливает необходимость дальнейших теоретических разработок в данном направлении.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составляют общенаучные методы: анализ и синтез, 

сравнительный анализ, систематизация и обобщение теоретических положений, представленных в 
трудах отечественных, российских и зарубежных ученых. Исследование носит теоретический характер 
и базируется исключительно на изучении и критическом осмыслении научной литературы, нормативно-
правовых актов и статистических материалов; экспериментальные методы, натурные наблюдения и 
интервьюирование в рамках данной работы не применялись.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Проведенный анализ показывает, что действующая система страхования деятельности туристских 

организаций в Узбекистане характеризуется рядом особенностей и перспектив. Во-первых, страхование 
ответственности туроператоров перед туристами постепенно приобретает более широкий характер, 
что способствует повышению уровня защищенности потребителей туристских услуг. Во-вторых, 
страховые компании расширяют перечень продуктов, ориентированных преимущественно на 
страхование выезжающих за рубеж туристов, при этом страхование имущественных и финансовых 
рисков самих туристских организаций также получает дальнейшее развитие. В-третьих, повышение 
информированности руководителей туристских компаний о преимуществах страхования способствует 
увеличению спроса на соответствующие услуги.

Для систематизации основных видов рисков туристских организаций и соответствующих им 
страховых продуктов, выявленных на основе анализа литературы, составлена таблица 1 (Таблица 1).

Таблица 1. Виды рисков туристских организаций и соответствующие страховые продукты1

Вид риска Характеристика риска Страховой продукт Уровень охвата в 
Узбекистане

Риск для жизни и 
здоровья туриста

Несчастные случаи, 
заболевания во время поездки

Медицинское страхование 
выезжающих туристов Высокий

Риск утраты багажа и 
имущества

Утрата, повреждение багажа 
туриста Страхование багажа Средний

Финансовый риск 
туроператора

Неисполнение обязательств, 
банкротство

Страхование финансовой 
ответственности Низкий

Имущественный риск 
организации

Порча офисного имущества, 
транспорта

Имущественное 
страхование Средний

Репутационный риск Ущерб деловой репутации из-за 
некачественных услуг

Специализированный 
продукт отсутствует Отсутствует

1	  Источник: разработка автора.
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Как видно из таблицы 1, наиболее полно охвачены страхованием риски, связанные со здоровьем 
и багажом туристов, тогда как финансовые и репутационные риски самих организаций страховой 
защитой практически не обеспечены. Данное обстоятельство подтверждает необходимость расширения 
продуктовой линейки страховых компаний, работающих с туристским сектором.

Сравнительный анализ отдельных показателей развития страхования туристской деятельности в 
Узбекистане и ряде зарубежных стран, обобщенный на основе изученных литературных источников, 
представлен в таблице 2 (Таблица 2).

Таблица 2. Сравнительные показатели страхования туристской деятельности2

Показатель Узбекистан Россия Европейский союз 
(в среднем)

Охват туроператоров страхованием 
ответственности, % около 15 около 60 свыше 90

Доля страховой премии в расходах 
туристской организации, % менее 1 около 1,5 около 3

Обязательное страхование 
ответственности туроператора отсутствует частично действует (директива 

ЕС)
Использование цифровых и 

параметрических страховых продуктов единичные случаи развивается широко 
распространено

Данные таблицы 2 свидетельствуют о существенном отставании Узбекистана по показателю охвата 
туристских организаций страхованием ответственности, а также по доле страховых премий в структуре 
расходов туристских компаний. Это позволяет сделать вывод, что зарубежный опыт, предполагающий 
обязательное страхование финансовой ответственности туроператоров, а также использование 
параметрических и цифровых страховых продуктов, может быть адаптирован применительно к 
национальным условиям [9]. В частности, представляется целесообразным рассмотреть возможность 
введения обязательного страхования гражданской ответственности туроператоров, разработку 
комплексных страховых продуктов, объединяющих защиту от имущественных, финансовых и 
репутационных рисков, а также стимулирование внедрения цифровых платформ для оформления 
страховых полисов, что позволит повысить доступность страхования для субъектов туристского 
бизнеса [10].

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведенное исследование позволяет заключить, что страхование деятельности туристских 

организаций является важным инструментом обеспечения финансовой устойчивости и 
конкурентоспособности туристского бизнеса. Анализ отечественной и зарубежной научной литературы 
показал, что, несмотря на постепенное развитие страхового рынка, механизм страхования туристской 
деятельности в Узбекистане нуждается в дальнейшем совершенствовании: расширении продуктовой 
линейки, введении обязательного страхования ответственности туроператоров и активном внедрении 
цифровых решений. Реализация предложенных мер будет способствовать повышению уровня 
защищенности как самих туристских организаций, так и потребителей их услуг, а также укреплению 
доверия к национальному туристскому рынку в целом.
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