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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA 
SHAROITIDA TASHKILOT BOSHQARUV 
TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH: 
NAZARIY YONDASHUVLAR VA 
BAHOLASH METODOLOGIYASI
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Annotatsiya. Raqamli transformatsiya sharoitida tashkilot boshqaruv tizimini takomillashtirishning 
nazariy-metodologik asoslari tadqiq etilgan. Mahalliy va xorijiy ilmiy adabiyotlarni tizimli tahlil qilish asosida 
boshqaruv tizimining texnologik, tashkiliy va institutsional komponentlari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik ochib 
berilgan, strategik boshqaruv, qaror qabul qilish mexanizmlari va inson kapitalini rivojlantirish masalalari 
raqamli iqtisodiyot talablari nuqtayi nazaridan qayta ko‘rib chiqilgan. Mavjud baholash vositalari — an’anaviy 
moliyaviy tahlil, Balanced Scorecard, EFQM mukammallik modeli va milliy raqamlashtirish reytinglarining 
mavjud cheklovlarini hisobga olgan holda, tashkilotning raqamli boshqaruv salohiyatini kompleks baholash 
uchun besh blok-mezonli “RAQAM” indeksi ishlab chiqilgan: Rahbariyat va strategik boshqaruv, Axborot-
texnologik infratuzilma, Qarorlar qabul qilish tizimi, Adaptiv tashkiliy madaniyat, Malaka va inson kapitali. 
Indeks chiziqli min-maks normallashtirish protsedurasi va ierarxiyalarni tahlil qilish usuli (AHP) asosida 
hisoblanadi hamda tashkilotlarni to‘rt darajaga — yetakchi, barqaror, o‘tish davridagi va sust — tasniflash, 
shuningdek, har bir daraja uchun tabaqalashtirilgan boshqaruv qarorlarini belgilash imkonini beradi. 
Metodologiyaning amaliy qo‘llanilishi shartli namuna asosida sinovdan o‘tkazilib, uning boshqaruv qarorlarini 
asoslash vositasi sifatidagi amaliy ahamiyati ko‘rsatib berilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, tashkilot boshqaruv tizimi, raqamli yetuklik, integral indeks, 
ierarxiyalarni tahlil qilish usuli, tashkiliy moslashuvchanlik, inson kapitali, sun’iy intellekt, qaror qabul qilish.

Аннотация. Теоретико-методологические основы совершенствования системы управления 
организацией в условиях цифровой трансформации исследованы с учётом современных требований 
цифровой экономики. На основе систематического анализа отечественной и зарубежной научной 
литературы раскрыта взаимосвязь технологических, организационных и институциональных 
компонентов системы управления, переосмыслены вопросы стратегического менеджмента, механизмов 
принятия решений и развития человеческого капитала применительно к требованиям цифровой 
экономики. С учётом существующих ограничений инструментов оценки — традиционного финансового 
анализа, Balanced Scorecard, модели совершенства EFQM и национальных рейтингов цифровизации 
— разработан пятиблочный индекс «RAQAM» для комплексной оценки цифрового управленческого 
потенциала организации: Руководство и стратегическое управление, Информационно-технологическая 
инфраструктура, Система принятия решений, Адаптивная организационная культура, Компетенции и 
человеческий капитал. Индекс рассчитывается на основе линейной min-max нормализации и метода 
анализа иерархий (AHP) и позволяет классифицировать организации по четырём уровням — лидер, 
устойчивый, переходный и инертный, а также определять дифференцированные управленческие 
решения для каждого уровня. Практическая применимость методики апробирована на условной 
выборке, что подтверждает её практическую значимость как инструмента обоснования управленческих 
решений.

Ключевые слова: цифровая трансформация, система управления организацией, цифровая 
зрелость, интегральный индекс, метод анализа иерархий, организационная адаптивность, человеческий 
капитал, искусственный интеллект, принятие решений.
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Abstract. The theoretical and methodological foundations for improving an organisation’s management 
system under conditions of digital transformation are examined in accordance with the contemporary 
requirements of the digital economy. Based on a systematic review of national and international scholarly 
literature, the interrelationships among the technological, organisational, and institutional components of the 
management system are identified, while strategic management, decision-making mechanisms, and human 
capital development are reconsidered in the context of digital economy requirements. Taking into account 
the limitations of existing evaluation tools — traditional financial analysis, the Balanced Scorecard, the 
EFQM Excellence Model, and national digitalisation rankings — a five-block “RAQAM” index is developed 
to comprehensively assess an organisation’s digital management capability: Leadership and Strategic 
Management, IT Infrastructure, Decision-Making System, Adaptive Organisational Culture, and Competence 
and Human Capital. The index is calculated using linear min-max normalisation and the Analytic Hierarchy 
Process (AHP), enabling organisations to be classified into four levels — leading, stable, transitional, and inert 
— and differentiated management decisions to be determined for each level. The practical applicability of the 
methodology is tested using a conditional sample, demonstrating its practical significance as an instrument for 
substantiating management decisions.

Keywords: digital transformation, organisational management system, digital maturity, integral index, 
Analytic Hierarchy Process, organisational adaptability, human capital, artificial intelligence, decision-making.

K I R I S H
Raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi, global raqobatning kuchayishi va iste’molchilar xulq-atvorining 

tubdan o‘zgarishi tashkilotlarda o‘z boshqaruv tizimlarini qayta ko‘rib chiqish zaruratini yuzaga keltirmoqda. 
Boshqaruv nazariyasida uzoq vaqtdan beri e’tirof etilganidek, tashkilot faoliyatining samaradorligi uning 
strategik, tashkiliy va axborot-texnologik komponentlarining o‘zaro muvofiqlik darajasiga bevosita bog‘liq [1; 4]. 
Raqamli iqtisodiyot sharoitida esa ushbu muvofiqlikka erishish o‘ziga xos yondashuvni talab etadi: texnologiyalar 
boshqaruv qarorlarining mazmuni, tezkorligi va ijro mexanizmlarini o‘zgartirishi bilan birga, tashkilotlarda ularni 
izchil strategiya asosida o‘zaro bog‘langan tashabbuslar majmuasi sifatida amalga oshirish zaruratini yuzaga 
keltirmoqda [2; 8].

Ilmiy adabiyotlarda raqamli transformatsiya endilikda faqat texnologik yangilanish sifatida emas, balki 
tashkilotning strategiyasi, tuzilmasi, korporativ madaniyati va qaror qabul qilish mexanizmlarini qamrab oluvchi 
kompleks institutsional o‘zgarish sifatida talqin etilmoqda [6; 9]. Bunda transformatsiyaning muvaffaqiyati 
ko‘p jihatdan uch omilga bog‘liqligi ta’kidlanadi: rahbariyatning strategik yetakchiligi va tayyorligi, axborot-
texnologik infratuzilmaning yetukligi hamda xodimlarning raqamli kompetensiyalari darajasi [5; 10]. Shu bilan 
birga, mavjud tadqiqotlarning katta qismi ushbu omillarni alohida-alohida o‘rganishga yo‘naltirilgan bo‘lib, ularni 
yagona o‘lchov tizimida birlashtirishga qaratilgan amaliy vositalarni yanada rivojlantirish imkoniyatlari mavjud.

O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan iqtisodiy islohotlarning yangi bosqichida tashkilotlar va korxonalar 
boshqaruv tizimlarini modernizatsiya qilish, raqamli infratuzilmani rivojlantirish hamda boshqaruv qarorlarini 
ma’lumotlarga asoslangan holda qabul qilish ustuvor vazifalardan biri sifatida belgilangan [16; 17; 18]. 
Amaliyotda esa rahbarlar uchun “raqamli yetuklik qay darajada?” degan savolga aniq va o‘lchanadigan javob 
topish muhim ahamiyat kasb etadi, chunki mavjud baholash vositalari — an’anaviy moliyaviy ko‘rsatkichlar, 
Balanced Scorecard yoki EFQM mukammallik modeli kabilar — dastlab boshqa maqsadlar uchun ishlab 
chiqilgan bo‘lib, raqamli transformatsiyaning o‘ziga xos jihatlarini (ma’lumotlar boshqaruvi, algoritmik qarorlar, 
raqamli madaniyat) yanada kengroq qamrab olish zaruratini yuzaga keltiradi.

Mazkur maqolaning maqsadi — raqamli transformatsiya sharoitida tashkilot boshqaruv tizimini 
takomillashtirishning nazariy-metodologik asoslarini tizimlashtirish hamda tashkilotning raqamli boshqaruv 
salohiyatini kompleks va amaliy jihatdan qo‘llash mumkin bo‘lgan tarzda baholash metodologiyasini ishlab 
chiqishdan iborat. Ushbu maqsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilandi: mahalliy va xorijiy 
ilmiy yondashuvlarni tizimlashtirish; raqamli texnologiyalar asosida boshqaruv qarorlarini qabul qilish 
mexanizmlarining o‘ziga xos xususiyatlarini aniqlash; tashkilotning raqamli boshqaruv salohiyatini o‘lchovchi 
integral indeksni ishlab chiqish va uning amaliy qo‘llanilishini illyustrativ misolda ko‘rsatib berish.

Tadqiqotning ilmiy yangiligi tashkilotning raqamli boshqaruv salohiyatini besh blok-mezon kesimida 
baholovchi “RAQAM” indeksining ishlab chiqilganligida namoyon bo‘ladi. Ushbu indeks chiziqli min-maks 
normallashtirish va ierarxiyalarni tahlil qilish usuliga (AHP) tayanib, tashkilotlarni to‘rt darajaga tabaqalashtirish 
hamda har bir daraja uchun aniq boshqaruv qarorini belgilash imkonini beradi. Maqola tuzilishi quyidagicha: 
birinchi bo‘limda mavzu bo‘yicha adabiyotlar sharhi va nazariy asoslar keltirilgan; ikkinchi bo‘limda tadqiqot 
metodologiyasi — indeksning tarkibiy qismlari, hisoblash formulalari va tasniflash mezonlari — bayon 
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etilgan; uchinchi bo‘limda metodologiyaning amaliy qo‘llanilishi ko‘rsatilgan; yakunda esa asosiy xulosalar 
umumlashtirilgan.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xorijiy ilmiy adabiyotlarda raqamli transformatsiya muammosi so‘nggi o‘n yillikda menejment va biznes 

tadqiqotlarining eng jadal rivojlanayotgan yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Tizimli adabiyotlar sharhi shuni 
ko‘rsatadiki, bu sohada shakllangan ilmiy qarashlar ko‘pincha alohida yo‘nalishlar — strategiya, tashkiliy 
o‘zgarish, texnologik qabul qilish — kesimida rivojlangan bo‘lib, ularni yagona konseptual tizimga keltirish 
dolzarb vazifalardan biri bo‘lib qolmoqda [20; 21; 22]. Samaradorlikni baholash tizimlari borasidagi tahlillar esa 
raqamli transformatsiya ta’sirida strategik, tashkiliy va axborot tizimlari moslashuvchanligini uyg‘unlashtirishning 
muhimligini, shuningdek, real vaqt ko‘rsatkichlariga asoslangan baholash mexanizmlarining ustuvorligini 
ta’kidlaydi [23]. Yirik va uzoq tarixga ega kompaniyalarning raqamli transformatsiyasi bo‘yicha o‘tkazilgan 
case-study tadqiqotlari transformatsiyani jarayonli, texnologik va tarmoqli (ekotizim) yondashuvlar asosida 
uch bosqichli evolyutsion jarayon sifatida talqin qilish uning mohiyatini chuqurroq ochib berishini ko‘rsatadi 
[33; 34]. Tashkiliy shakllarni raqamli kompetensiyalar bilan uyg‘unlashtirish, IT bo‘limi va biznes funksiyalari 
o‘rtasidagi integratsiyani ta’minlash hamda ko‘p tarmoqli jamoalarning samarali ishlashi transformatsiyaning 
muhim omillari sifatida qayd etiladi [35]. Shu bilan birga, tashkilotlarning dinamik qobiliyatlari va o‘zgarishlarni 
boshqarish mexanizmlari ularning tashqi muhitga moslashuvchanligini belgilovchi asosiy strategik resurs 
ekanligi, o‘zgarishlarni boshqarish esa transformatsion jarayonlarning muvaffaqiyatini ta’minlovchi vosita 
ekanligi asoslab berilgan [36; 37].

Mahalliy va MDH mamlakatlari ilmiy maktablarida raqamli transformatsiya masalasi ko‘proq korxona 
boshqaruv tizimining amaliy modernizatsiyasi nuqtayi nazaridan o‘rganiladi. Yagona raqamli boshqaruv 
platformasining joriy etilishi tashkilot faoliyatini real vaqt rejimida monitoring qilish, strategik qarorlarni tezlashtirish 
hamda biznes-modelni amalga oshirish uchun zarur integratsiyalashgan boshqaruv muhitini shakllantirishga 
xizmat qilishi ko‘rsatilgan [38]. Bunda innovatsion boshqaruv tizimini shakllantirishda nafaqat texnologik, balki 
tashkiliy va inson resurslari bilan bog‘liq omillarni ham hisobga olish zaruriyati alohida ta’kidlanadi [24; 25; 26]. 
Jarayonli boshqaruv modeli va biznes-jarayonlarni yagona raqamli platformaga integratsiya qilish an’anaviy 
strukturaviy yondashuvlar bilan bir qatorda raqamli transformatsiya talablariga samarali moslashish imkonini 
berishi aniqlangan [27; 39].

Strategik boshqaruv paradigmalarining evolyutsiyasini o‘rganuvchi tadqiqotlar strategiyaning statik holatdan 
jarayonli boshqaruvga o‘tishini, biznes va IT strategiyalarini tashkilot arxitekturasi darajasida integratsiyalash 
zaruratini asoslaydi [40; 41]. Sanoat korxonalari va yuqori texnologiyali tarmoqlar misolida o‘tkazilgan tahlillar 
kompleks yondashuv — texnologik, tashkiliy va madaniy omillarni birgalikda hisobga olish — samarali natija 
berishini ko‘rsatadi, korxonaning raqamli yetukligi esa uning hajmi, resurslari va boshqaruvning o‘zgarishlarga 
munosabatiga bevosita bog‘liq ekanligini tasdiqlaydi [30; 42; 43; 45]. O‘zbekiston sharoitida bu masalalar 
hududiy sanoat siyosati, davlat korxonalarini modernizatsiya qilish va raqamli iqtisodiyot sharoitida menejment 
strategiyalaridan foydalanish mexanizmlari kontekstida tadqiq etilmoqda.

Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt asosida boshqaruv qarorlarini qabul qilish mexanizmlari. 
Operatsion va strategik qarorlarni raqamli texnologiyalar asosida qabul qilish mexanizmlarini tizimlashtirish 
alohida ilmiy yo‘nalish sifatida shakllanmoqda [46; 47]. Sun’iy intellekt endilikda faqat texnologik vosita emas, 
balki qarorlar sifatini, strategik boshqaruvni va raqamli transformatsiya samaradorligini oshiruvchi muhim 
boshqaruv resursi sifatida baholanmoqda [48; 49]. Katta ma’lumotlar tahlili, bulutli hisoblash, CRM va ERP 
tizimlari hamda intellektual qarorlarni qo‘llab-quvvatlash vositalarining boshqaruv qarorlari aniqligi va tezkorligini 
sezilarli darajada oshirishi turli tarmoqlar va mamlakatlar misolida empirik jihatdan tasdiqlangan.

Shu bilan birga, ilmiy adabiyotlarda sun’iy intellekt inson tajribasi, strategik tafakkur va ijtimoiy kontekstni 
tushunish imkoniyatlarini to‘ldiruvchi vosita sifatida xizmat qilishi izchil ta’kidlanadi. Shu sababli inson va 
texnologiya uyg‘unligiga asoslangan gibrid boshqaruv modeli — bunda sun’iy intellekt ma’lumotlarni qayta 
ishlash va prognozlash vazifasini, inson esa strategik qaror qabul qilish, etik nazorat va murakkab vaziyatlarni 
talqin qilish funksiyasini bajaradi — samarali yondashuv sifatida shakllanmoqda. Guruhli qarorlar sifatini 
oshirish maqsadida ierarxiyalarni tahlil qilish usuli (AHP) va loyqa lingvistik modellarni integratsiyalashgan 
holda qo‘llash, shuningdek, DEMATEL kabi ko‘p mezonli usullar yordamida omillar o‘rtasidagi sabab-oqibat 
bog‘liqliklarini aniqlash raqamli yetuklikni baholashning metodologik asoslarini kengaytirmoqda.

O‘tkazilgan adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mavjud ilmiy yondashuvlarda raqamli transformatsiyaning 
alohida jihatlari — texnologik infratuzilma, strategik boshqaruv, inson kapitali yoki qaror qabul qilish mexanizmlari 
— chuqur o‘rganilgan bo‘lib, ularni yagona, amaliyotda qo‘llanadigan o‘lchov vositasiga birlashtirish yo‘nalishini 
yanada rivojlantirish imkoniyatlari mavjud [22; 29]. Aynan shu yo‘nalishni rivojlantirish maqsadida quyidagi 
bo‘limda tashkilotning raqamli boshqaruv salohiyatini kompleks baholash metodologiyasi taklif etiladi.
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T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tashkilotning raqamli boshqaruv salohiyatini baholashda mavjud vositalarni yanada takomillashtirish 

zarurati uch jihatdan kelib chiqadi. Birinchidan, an’anaviy moliyaviy tahlil (rentabellik, likvidlik, aylanuvchanlik 
koeffi  tsiyentlari) tashkilotning moliyaviy natijasini qayd etadi, biroq ushbu natijani shakllantirgan boshqaruv 
mexanizmining o‘zini — raqamli infratuzilmaning yetukligini, qarorlar sifatini, tashkiliy moslashuvchanlikni 
— kompleks baholash imkoniyatlarini kengaytirish zarur. Ikkinchidan, xorijiy kompleks modellar (Balanced 
Scorecard, EFQM mukammallik modeli) rivojlangan bozor institutlari va boy korporativ statistikaga tayangan 
bo‘lib, ularda raqamli transformatsiyaning o‘ziga xos o‘lchamlarini (ma’lumotlar boshqaruvi, algoritmik qarorlar, 
raqamli madaniyat) alohida baholash imkoniyatlarini yanada rivojlantirish mumkin [23; 33]. Uchinchidan, 
milliy raqamlashtirish reytinglari, odatda, texnologiyalarni qabul qilish darajasini (foydalanuvchilar soni, sotib 
olingan dasturiy ta’minot) qayd etadi, shu bilan birga, ushbu texnologiyalarni harakatga keltiruvchi boshqaruv 
mexanizmining samaradorligini alohida baholash yo‘nalishini rivojlantirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Taklif etilayotgan “RAQAM” indeksi tashkilotning raqamli boshqaruv salohiyatini besh blok-mezon kesimida 
baholaydi; bloklarning nomlanishi “raqam” so‘zining harfl ariga mos keltirilgan (1-rasm).

1-rasm. “RAQAM” indeksi bloklarining vazn ko‘rsatkichlari1

Har bir blok bo‘yicha 4–5 tadan, jami 22 ta xususiy ko‘rsatkich shakllantirildi. “Rahbariyat va strategik 
boshqaruv” bloki tasdiqlangan raqamli strategiyaning mavjudligi va ijro darajasini, rahbariyatning transformatsion 
o‘zgarishlarni qo‘llab-quvvatlash faolligini, raqamli tashabbuslar bo‘yicha KPI tizimining joriy etilganligini hamda 
ushbu tashabbuslarga ajratilgan budjet ulushini qamrab oladi [1; 5]. “Axborot-texnologik infratuzilma” bloki 
bulutli va integratsiyalashgan tizimlarning (ERP, CRM) qamrovini, ma’lumotlar bazalarining birlashtirilganlik 
darajasini, kiberxavfsizlik siyosatining mavjudligini va IT xarajatlarining umumiy xarajatlardagi ulushini o‘lchaydi 
[38].

“Qarorlar qabul qilish tizimi” bloki boshqaruv qarorlarining qanchasi ma’lumotlar tahliliga asoslanib qabul 
qilinishini, intellektual qarorlarni qo‘llab-quvvatlash vositalaridan (BI, AI) foydalanish darajasini, real vaqt 
monitoring tizimlarining mavjudligini hamda qaror qabul qilish siklining o‘rtacha davomiyligini qamrab oladi [47; 
50]. “Adaptiv tashkiliy madaniyat” bloki xodimlarning o‘zgarishlarga tayyorligini, funksiyalararo jamoalarning 
mavjudligini, innovatsion tashabbuslarni rag‘batlantirish mexanizmlarini va o‘zgarishlarni boshqarish dasturining 
institutsionallashganlik darajasini baholaydi [35; 36; 37]. “Malaka va inson kapitali” bloki xodimlarning raqamli 
ko‘nikmalarini oshirish bo‘yicha o‘qitish qamrovini, raqamli mutaxassislarning umumiy shtatdagi ulushini, ichki 
raqamli akademiya yoki shunga o‘xshash dasturlarning mavjudligini hamda kadrlar qo‘nimsizligi koeffi  tsiyentini 
o‘z ichiga oladi [10; 24].

Ikkinchi bosqichda turli o‘lchov birliklaridagi ko‘rsatkichlar chiziqli min-maks usulida qiyoslanadigan 
shkalaga keltiriladi. Rag‘batlantiruvchi ko‘rsatkichlar uchun:

x̃ij = (xij − xj,min) / (xj,max − xj,min),   (1)
destimulyator ko‘rsatkichlar (masalan, kadrlar qo‘nimsizligi koeffi  tsiyenti) uchun esa:

x̃ij = (xj,max − xij) / (xj,max − xj,min),   (2)

1  Muallif ishlanmasi
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bu yerda: xij — i-tashkilotning j-ko‘rsatkichi; xj,min va xj,max — tanlanma bo‘yicha (yoki normativ etalon 
sifatida belgilangan) minimal va maksimal qiymatlar.

Uchinchi bosqichda blok subindekslari vaznli yig‘indi sifatida hisoblanadi:
Sk = Σ vkj · x̃kj,  Σ vkj = 1,   (3)

bu yerda Sk — k-blok subindeksi (k = 1…5), vkj — blok ichidagi j-ko‘rsatkichning vazni. To‘rtinchi bosqichda 
integral indeks shakllantiriladi:

I(RAQAM) = Σ wk · Sk,  Σ wk = 1,  0 ≤ I ≤ 1,   (4)
bu yerda wk — k-blokning umumiy indeksdagi vazni (1-rasmga qarang). Bloklarning wk vaznlari 

ekspert so‘rovi natijalari asosida ierarxiyalarni tahlil qilish usuli (AHP) yordamida aniqlanadi; bunda juftlik 
taqqoslashlar matritsasining muvofi qlik nisbati 0,10 dan past bo‘lishi talab qilinadi, bu esa ekspert baholarining 
ichki izchilligini ta’minlaydi [63]. Zarur bo‘lganda, bloklararo sabab-oqibat bog‘liqliklarini chuqurroq tahlil qilish 
uchun DEMATEL usulidan foydalanish tavsiya etiladi, chunki u qaysi bloklarning “sabab” va qaysilarining 
“natija” xususiyatiga ega ekanligini aniqlashtirishga xizmat qiladi [64]. “Axborot-texnologik infratuzilma” 
blokiga nisbatan yuqoriroq vazn (0,25) berilishi uning qolgan barcha bloklar uchun bazaviy shart ekanligi, 
ya’ni infratuzilma ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul qilish va raqamli madaniyatni rivojlantirish uchun 
zarur asos bo‘lib xizmat qilishi bilan izohlanadi [38; 47].

Beshinchi bosqichda tashkilotlar integral indeks qiymati bo‘yicha to‘rt guruhga tasnifl anadi va har bir guruh 
uchun tabaqalashtirilgan boshqaruv qarori belgilanadi: 0,75 < I ≤ 1,00 — A guruhi (“yetakchi”), bunda tashkilotga 
o‘z tajribasini boshqalarga tarqatish, ilg‘or sun’iy intellekt yechimlarini kengaytirish va tarmoq ichida raqamli 
hamkorlik markazi vazifasini bajarish tavsiya etiladi; 0,50 < I ≤ 0,75 — B guruhi (“barqaror”), bunda eng past 
subindeksga ega blokni nuqtali modernizatsiya qilish maqsadga muvofi q; 0,25 < I ≤ 0,50 — C guruhi (“o‘tish 
davridagi”), bunda infratuzilmani kengaytirish va o‘zgarishlarni boshqarish dasturini institutsionallashtirish 
zarur; 0 ≤ I ≤ 0,25 — D guruhi (“sust”), bunda bosqichma-bosqich raqamlashtirish yo‘l xaritasini ishlab chiqish 
va tashqi texnik ko‘makni jalb etish tavsiya etiladi [30; 42].

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Taklif etilgan “RAQAM” indeksining amaliy qo‘llanilishini ko‘rsatish maqsadida ikki bosqichli illyustrativ 

hisob-kitob amalga oshirildi. Birinchi bosqichda tanlangan namunaviy tashkilot misolida har bir blok bo‘yicha 
subindeks (Sk) hisoblab chiqildi (2-rasm).

2-rasm. Namunaviy tashkilotning “RAQAM” bloklari 
bo‘yicha subindekslari (illyustrativ hisob-kitob)2

Hisob-kitob natijalari shuni ko‘rsatadiki, tanlangan namunaviy tashkilotda “Rahbariyat va strategik 
boshqaruv” (0,71) hamda “Malaka va inson kapitali” (0,68) bloklari nisbatan yuqori subindeksga ega bo‘lib, 
bu rahbariyatning raqamli tashabbuslarni qo‘llab-quvvatlashi va xodimlarning tayyorgarlik darajasi yaxshi 
ekanligidan dalolat beradi. Shu bilan birga, “Adaptiv tashkiliy madaniyat” bloki (0,47) boshqa bloklarga 
nisbatan rivojlantirish imkoniyati yuqori bo‘lgan yo‘nalish sifatida namoyon bo‘lib, bu o‘zgarishlarni boshqarish 

2  Muallif ishlanmasi
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mexanizmlarini yanada institutsionallashtirish va funksiyalararo jamoalar faoliyatini takomillashtirish imkoniyatlari 
mavjudligini ko‘rsatadi. Bu, o‘z navbatida, mazkur tashkilot uchun keyingi bosqichda nuqtali modernizatsiya 
amalga oshirilishi maqsadga muvofi q bo‘lgan aniq yo‘nalishni belgilaydi [35; 36].

Ikkinchi bosqichda metodologiyaning kengroq qo‘llanilishini ko‘rsatish uchun shartli sinov namunasi (turli 
tarmoqlarga mansub 24 ta tashkilot) integral indeks bo‘yicha to‘rtta guruhga taqsimlandi (3-rasm).

3-rasm. Sinov namunasidagi tashkilotlarning integral indeks 
bo‘yicha guruhlarga taqsimlanishi (n = 24, shartli aprobatsiya)3

Taqsimot shuni ko‘rsatadiki, namunaning katta qismi (37,5%) B guruhiga, ya’ni ayrim bloklarda rivojlanish 
zaxiralariga ega bo‘lgan, umuman barqaror faoliyat yurituvchi tashkilotlarga to‘g‘ri keladi; C guruhiga 
tashkilotlarning 29,2%i kiradi, bu ularda infratuzilma yoki qarorlar tizimini yanada takomillashtirish imkoniyatlari 
mavjudligini bildiradi. A va D guruhlari nisbatan kam sonli (har biri 16,7%) bo‘lib, bu, bir tomondan, to‘liq 
raqamli yetuklikka erishish yo‘nalishida rivojlanish imkoniyatlari mavjudligini, ikkinchi tomondan, raqamli 
transformatsiyaning dastlabki bosqichidagi tashkilotlar ulushi ham cheklangan ekanligini ko‘rsatadi. Olingan 
natijalar “RAQAM” indeksining tashkilotlarni bir-biridan farqlash va har biriga mos boshqaruv qarorini taklif etish 
qobiliyatini tasdiqlaydi hamda uni hududiy yoki tarmoq miqyosida kengroq aprobatsiyadan o‘tkazish uchun 
metodologik asos yaratadi [16; 42; 43].

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tadqiqot raqamli transformatsiya sharoitida tashkilot boshqaruv tizimini takomillashtirish 

masalasi murakkab, ko‘p qatlamli va shu bilan birga, amaliy jihatdan o‘lchanadigan kategoriya sifatida 
baholanishi zarurligini ko‘rsatdi. Mahalliy va xorijiy ilmiy adabiyotlar tahlili raqamli transformatsiyaning 
muvaff aqiyati texnologik infratuzilma bilan bir qatorda strategik yetakchilik, ma’lumotlarga asoslangan qarorlar 
qabul qilish tizimi, tashkiliy madaniyatning moslashuvchanligi va inson kapitalining rivojlanganlik darajasiga 
bog‘liqligini tasdiqladi.

Tadqiqot natijasida ishlab chiqilgan “RAQAM” indeksi tashkilotning raqamli boshqaruv salohiyatini besh blok-
mezon kesimida kompleks baholash, tashkilotlarni to‘rt darajaga tabaqalashtirish va har bir daraja uchun aniq 
boshqaruv qarorini taklif etish imkonini beradi. Metodologiyaning ilmiy qiymati “raqamli yetuklik” tushunchasini 
o‘lchanadigan kategoriyaga aylantirishida, amaliy qiymati esa tashkilot rahbariyati uchun rivojlantirilishi lozim 
bo‘lgan bloklarni aniqlovchi o‘z-o‘zini diagnostika qilish vositasini, yuqori tashkilot yoki nazorat organlari uchun 
esa qo‘llab-quvvatlash choralarini tashkilotning haqiqiy holatiga moslashtirish vositasini yaratishida namoyon 
bo‘ladi.

Kelgusi tadqiqotlar doirasida indeksni real statistik va so‘rovnoma ma’lumotlari asosida keng miqyosli 
aprobatsiyadan o‘tkazish, tarmoq va hudud xususiyatlarini hisobga oluvchi vazn koeffi  tsiyentlarini 
takomillashtirish, shuningdek, sun’iy intellektga asoslangan qarorlarni qabul qilishning axloqiy va 
institutsional nazorat mexanizmlarini indeks tarkibiga integratsiya qilish istiqbolli yo‘nalish sifatida qaralishi 
mumkin.

3  Muallif ishlanmasi
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