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Ilmiy rahbar: Xalimov Javlon Shaxriyorovich
QarDU dotsenti, iqtisodiyot fanlari doktori

Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi kichik biznes subyektlarini 
rivojlantirishning tashkiliy-boshqaruv mexanizmlarini takomillashtirishning nazariy-metodologik asoslari va amaliy 
jihatlari tadqiq etilgan. Tadqiqotning maqsadi Qashqadaryo viloyati misolida xizmatlar sohasida kichik biznesni 
boshqarish samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarni baholash hamda hududiy xususiyatlarni hisobga olgan holda 
integratsiyalashgan tashkiliy-boshqaruv modelini ishlab chiqishdan iborat. Tadqiqotda tizimli yondashuv, qiyosiy 
va statistik tahlil, lokalizatsiya koeffitsiyenti, Herfindal-Hirshman indeksi hamda muallif tomonidan taklif etilgan 
boshqaruv xarajatlari samaradorligi koeffitsiyenti qo‘llanildi. Tahlil natijalari Qashqadaryo viloyatida xizmatlar 
bozorining hududlar kesimida nomutanosib rivojlanganligini, raqamli boshqaruv vositalarining yetarli darajada 
joriy etilmaganligini hamda boshqaruv resurslaridan foydalanish samaradorligi hududlar bo‘yicha sezilarli farq 
qilishini ko‘rsatdi. Tadqiqot natijasida strategik boshqaruv, raqamli texnologiyalar va servis klasterlari o‘rtasidagi 
integratsiyaga asoslangan uch bosqichli tashkiliy-boshqaruv modeli ishlab chiqildi. Taklif etilgan mexanizm 
xizmat ko‘rsatish sohasida kichik biznes subyektlarining raqobatbardoshligini oshirish, hududiy tafovutlarni 
qisqartirish va boshqaruv samaradorligini yuksaltirishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, xizmat ko‘rsatish sohasi, tashkiliy-boshqaruv mexanizmi, raqamli boshqaruv, 
servis klasteri, hududiy rivojlanish, lokalizatsiya koeffitsiyenti, Herfindal-Hirshman indeksi, boshqaruv 
samaradorligi.

Аннотация. В данной статье исследованы теоретико-методологические основы и практические 
аспекты совершенствования организационно-управленческих механизмов развития субъектов малого 
бизнеса, функционирующих в сфере услуг. Цель исследования заключается в оценке факторов, 
влияющих на эффективность управления малым бизнесом в сфере услуг на примере Кашкадарьинской 
области, а также в разработке интегрированной организационно-управленческой модели с учетом 
региональных особенностей. В исследовании использованы системный подход, методы сравнительного 
и статистического анализа, коэффициент локализации, индекс Херфиндаля-Хиршмана, а также 
предложенный автором коэффициент эффективности управленческих затрат. Результаты анализа 
показали, что рынок услуг Кашкадарьинской области характеризуется неравномерным территориальным 
развитием, недостаточным уровнем внедрения инструментов цифрового управления и существенными 
различиями в эффективности использования управленческих ресурсов между территориями. По 
результатам исследования разработана трехэтапная организационно-управленческая модель, 
основанная на интеграции стратегического управления, цифровых технологий и сервисных кластеров. 
Предлагаемый механизм способствует повышению конкурентоспособности субъектов малого бизнеса 
в сфере услуг, сокращению межтерриториальных диспропорций и повышению эффективности 
управления.

Ключевые слова: малый бизнес, сфера услуг, организационно-управленческий механизм, 
цифровое управление, сервисный кластер, региональное развитие, коэффициент локализации, индекс 
Херфиндаля-Хиршмана, эффективность управления.

Abstract. This article examines the theoretical and methodological foundations and practical aspects 
of improving organizational and managerial mechanisms for the development of small business entities 
operating in the service sector. The study aims to assess the factors affecting the management efficiency 
of small businesses in the service sector, using the Kashkadarya region as a case study, and to develop an 
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integrated organizational and managerial model that takes regional characteristics into account. The research 
employs a systems approach, comparative and statistical analysis, the localization coefficient, the Herfindahl-
Hirschman Index (HHI), and the management cost efficiency coefficient proposed by the author. The findings 
reveal significant territorial disparities in the development of the service market across the districts of the 
Kashkadarya region, an insufficient level of digital management implementation, and considerable regional 
differences in the efficiency of management resource utilization. Based on the research findings, a three-
stage organizational and managerial model integrating strategic management, digital technologies, and 
service clusters has been developed. The proposed mechanism is designed to enhance the competitiveness 
of small business entities in the service sector, reduce regional disparities, and improve overall management 
efficiency.

Keywords: small business, service sector, organizational and managerial mechanism, digital management, 
service cluster, regional development, localization coefficient, Herfindahl-Hirschman Index (HHI), management 
efficiency.

K I R I S H
Jahon iqtisodiyotida xizmatlar sohasi yalpi ichki mahsulot o‘sishi, bandlikni ta’minlash va hududlar 

raqobatbardoshligini oshirishning asosiy omillaridan biriga aylanmoqda. Mazkur sohada kichik biznes 
subyektlarining faol ishtiroki iqtisodiyotni diversifikatsiyalash, innovatsiyalarni joriy etish va yangi ish o‘rinlarini 
yaratishda muhim ahamiyat kasb etadi. Raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi hamda xizmatlar bozoridagi raqobat 
kichik biznesni boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini zamonaviy talablar asosida takomillashtirishni 
taqozo etmoqda.

So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash hamda xizmatlar sohasini 
kengaytirishga qaratilgan keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Raqamli texnologiyalarni joriy etish, 
moliyaviy qo‘llab-quvvatlash, infratuzilmani rivojlantirish va davlat xizmatlarini soddalashtirish bo‘yicha 
ko‘rilayotgan chora-tadbirlar xizmat ko‘rsatish sohasida yangi imkoniyatlarni yaratmoqda. Shu bilan birga, ayrim 
hududlarda xizmatlar tarmog‘ining rivojlanish darajasi, boshqaruv samaradorligi va raqamli texnologiyalardan 
foydalanish ko‘rsatkichlarini yanada mutanosiblashtirish hamda takomillashtirish zaruriyati saqlanib qolmoqda.

Sohaga bag‘ishlangan ilmiy tadqiqotlarda institutsional muhit, klasterli rivojlanish va raqamli transformatsiya 
jarayonlari keng yoritilgan bo‘lsa-da, hududiy xususiyatlar hamda boshqaruv samaradorligini yagona tizim 
doirasida kompleks baholash masalalari yanada chuqur tadqiq etishni talab qiladi.

Maqolada O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasining 2010–2025-yillarga oid rasmiy ma’lumotlari 
asosida kichik biznes subyektlarining rivojlanish tendensiyalari tahlil qilindi. Tadqiqotda tarmoq va hududlararo 
qiyosiy tahlil, bozor konsentratsiyasini baholash usullari hamda takomillashtirilgan tashkiliy-boshqaruv modeli 
qo‘llanildi. Mazkur matnni tahrirlash jarayonida sun’iy intellekt imkoniyatlaridan ham foydalanildi.

Tadqiqotning maqsadi xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi kichik biznes subyektlarini 
rivojlantirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini kompleks baholash hamda Qashqadaryo viloyati misolida 
ularni takomillashtirishga qaratilgan ilmiy asoslangan modelni ishlab chiqishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Kichik biznesni rivojlantirish va xizmat ko‘rsatish sohasini samarali boshqarish masalalari iqtisodiyot fanida 

muhim tadqiqot yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Global iqtisodiyotda xizmatlar ulushining ortib borishi mazkur 
sohadagi boshqaruv mexanizmlarini takomillashtirishga bo‘lgan ilmiy qiziqishni kuchaytirmoqda.

Innovatsion iqtisodiy rivojlanish nazariyasi asoschilaridan Yozef Shumpeter kichik biznesni iqtisodiyotning 
innovatsion harakatlantiruvchi kuchi sifatida baholagan. Uning ta’kidlashicha, yangi mahsulot va biznes 
modellarining shakllanishi tadbirkorlik faolligi bilan bog‘liq bo‘lib, iqtisodiy o‘sishning asosiy manbai hisoblanadi. 
Shu bois xizmat ko‘rsatish sohasidagi kichik biznes subyektlarining raqobatbardoshligi innovatsiyalarni qabul 
qilish darajasiga bevosita bog‘liqdir.

Piter Druker boshqaruvni tashkilot samaradorligini belgilovchi omil sifatida ko‘radi. Uning fikricha, zamonaviy 
menejment resurslarni samarali taqsimlash, strategik qarorlar qabul qilish va raqamli texnologiyalardan 
foydalanish orqali uzoq muddatli raqobat ustunligini ta’minlaydi. Bu yondashuv xizmat ko‘rsatishda CRM hamda 
ERP tizimlarini joriy etish ahamiyatini ilmiy jihatdan asoslaydi.

Maykl Porter klasterlar nazariyasida hududiy rivojlanishning omili sifatida korxonalar, ta’lim muassasalari va 
davlat institutlari hamkorligini ko‘rsatadi. Uning konsepsiyasiga muvofiq, servis klasterlarini shakllantirish xizmat 
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ko‘rsatish sifati, innovatsion faollik va investitsiyaviy jozibadorlikni oshirish imkonini beradi. Mazkur yondashuv 
Qashqadaryo viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish bo‘yicha taklif etilayotgan integratsiyalashgan 
boshqaruv modeli uchun muhim nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi.

Duglas Nort institutsional iqtisodiyot nazariyasida iqtisodiy o‘sish barqarorligi samarali institutlar va 
boshqaruv qoidalari bilan belgilanishini ta’kidlaydi. Institutsional muhitning takomillashishi tadbirkorlik faolligini 
kengaytiradi, tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi hamda bozor munosabatlari samaradorligini oshiradi.

So‘nggi yillarda xalqaro tashkilotlar (OECD, Jahon banki, Osiyo taraqqiyot banki) hisobotlarida ham xizmat 
ko‘rsatish sohasi va kichik biznesni raqamli transformatsiya qilish, raqamli infratuzilma hamda inson kapitalini 
rivojlantirish hududiy iqtisodiy o‘sishning muhim manbai ekani asoslangan.

O‘zbekistonlik iqtisodchi olimlar A. Vahobov, M. K. Pardayev, T. K. Iminov, S. S. G‘ulomov va A. J. Abdullayev 
ishlarida kichik biznesni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash hamda tadbirkorlik muhitini yaxshilash masalalari 
yoritilgan. Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish sohasini hududlar kesimida lokalizatsiya koeffitsiyenti, bozor 
konsentratsiyasi va boshqaruv samaradorligi ko‘rsatkichlari asosida kompleks baholash masalalarini yanada 
to‘liqroq tadqiq etish imkoniyatlari mavjud. Mazkur matnni tahrirlash jarayonida sun’iy intellekt imkoniyatlaridan 
ham foydalanildi.

Shu munosabat bilan tadqiqotning ilmiy yangiligi xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi kichik 
biznes subyektlari rivojlanishini hududiy xususiyatlar asosida baholash, raqamli boshqaruv instrumentlari 
va servis klasterlarini yagona tashkiliy-boshqaruv mexanizmi doirasida integratsiya qilish hamda boshqaruv 
samaradorligini baholash uchun mualliflik koeffitsiyentini qo‘llash orqali mavjud ilmiy yondashuvlarni 
takomillashtirishdan iborat.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqot xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi kichik biznes subyektlarining tashkiliy-

boshqaruv mexanizmlarini kompleks baholashga qaratilgan bo‘lib, unda sifat va miqdoriy usullarning 
uyg‘unlashtirilgan yondashuvidan foydalanildi. Metodologiya tizimli tahlil, institutsional yondashuv, qiyosiy tahlil, 
iqtisodiy-statistik baholash hamda iqtisodiy-matematik modellashtirish usullariga asoslanadi.

Axborot manbalari sifatida O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi, Qashqadaryo viloyati 
statistika boshqarmasi, Iqtisodiyot va moliya vazirligi ma’lumotlari hamda xalqaro tashkilotlar (World Bank, 
OECD, Asian Development Bank va UNCTAD) hisobotlaridan foydalanildi. Mazkur matnni tahrirlash jarayonida 
sun’iy intellekt imkoniyatlaridan ham foydalanildi.

Tadqiqot doirasida hududiy rivojlanish darajasi, bozor konsentratsiyasi va boshqaruv samaradorligini 
baholash uchun uchta asosiy ko‘rsatkich qo‘llanildi:

1. Lokalizatsiya koeffitsiyenti (KLI)
Hududlarda xizmat ko‘rsatish sohasining ixtisoslashuv darajasini aniqlash maqsadida ushbu koeffitsiyent 

hisoblandi:
				    Kli = Ski / Si / Vki/V							       (1)
bu yerda:
Ski - i-hududda kichik biznes subyektlari tomonidan ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi; 
Si - i-hudud iqtisodiyotining umumiy hajmi; 
Vki - viloyat bo‘yicha kichik biznes xizmatlari umumiy hajmi; 
V- viloyatning yalpi hududiy mahsuloti. 
Koeffitsiyentning 1 dan yuqori bo‘lishi hududning xizmat ko‘rsatish sohasiga ixtisoslashganligini, 1 dan past 

bo‘lishi esa ushbu sohani yanada rivojlantirish zaruriyatini anglatadi.
2. Herfindal-Hirshman indeksi (HHI)
Raqobat muhiti hamda bozor konsentratsiyasi darajasini baholash uchun quyidagi indeks hisoblandi:

				    							       (2)
bu yerda:
Vi - i-hududda ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi; 
V - viloyat bo‘yicha xizmatlar umumiy hajmi. 
Indeks quyidagi mezonlar bo‘yicha baholandi: HHI < 1500 – yuqori raqobat; 1500–2500 – o‘rtacha 

konsentratsiya; 2500 dan yuqori – yuqori konsentratsiya va hududiy nomutanosiblik mavjudligi.
3. Mualliflik boshqaruv samaradorligi koeffitsiyenti (KEU)
Boshqaruv resurslaridan foydalanish samaradorligini baholash maqsadida mualliflik koeffitsiyenti taklif 

etildi:
				    								         (3)



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 297

2026-yil, sentabr. 9-son, I-qism

bu yerda:
Vt - hisobot davrida xizmatlar hajmi; 
Vt-1 - bazis davrida xizmatlar hajmi; 
Ct - hisobot davrida boshqaruv xarajatlari; 
Ct-1 - bazis davrida boshqaruv xarajatlari. 
Mazkur koeffitsiyent boshqaruv xarajatlaridagi o‘zgarish evaziga xizmatlar hajmi qanchalik o‘sganligini 

baholaydi. Yuqori qiymat boshqaruv qarorlarining iqtisodiy samaradorligini, past qiymat esa boshqaruv tizimini 
yanada takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

Tadqiqot natijalarining ishonchliligini ta’minlash maqsadida hisob-kitoblar hududlar kesimida qiyosiy tahlil 
qilindi hamda SWOT tahlili bilan to‘ldirildi. Bu esa xizmat ko‘rsatish sohasidagi tashkiliy-boshqaruv masalalarini 
kompleks baholash va ilmiy asoslangan xulosalar chiqarish imkonini berdi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, 2026-yil 1-yanvar holatiga 

respublikada 474,9 mingta korxona va tashkilot faoliyat yuritgan bo‘lib, ularning 403,8 mingtasini (qariyb 85 
foizini) kichik korxonalar va mikrofirmalar tashkil etgan. Bu ko‘rsatkich kichik biznesning mamlakat iqtisodiyotida 
ustuvor mavqega ega ekanligini hamda iqtisodiy o‘sish va bandlikni ta’minlashda muhim o‘rin tutishini ko‘rsatadi.

So‘nggi yillarda kichik biznes subyektlari sonida muayyan tebranishlar kuzatildi. 2022–2024-yillarda 
iqtisodiy muhit transformatsiyasi hamda korxonalarni qayta tashkil etish jarayonlari fonida subyektlar sonida 
qisqarish qayd etilgan bo‘lsa, 2026-yilga kelib ko‘rsatkichlarning qayta o‘sishi iqtisodiy barqarorlik va investitsiya 
muhiti yaxshilanayotganidan dalolat beradi.

Qashqadaryo viloyati iqtisodiyoti tahlili xizmat ko‘rsatish sohasi hududiy o‘sishning asosiy drayverlaridan 
biriga aylanayotganini ko‘rsatmoqda. 2025-yilda xizmatlar hajmi 54,1 trln so‘mga yetib, real o‘sish sur’ati 13,6 
foizni tashkil etgani ichki talab va iqtisodiy faollik ortib borayotganini anglatadi.

Tarmoqlar kesimida eng yuqori o‘sish arxitektura va muhandislik (139,3%), moliyaviy xizmatlar (124,4%), 
savdo (115,7%) hamda maishiy texnika va buyumlarni ta’mirlash xizmatlarida (113,0%) kuzatildi. Bu natijalar 
xizmatlar tarkibida yuqori qo‘shilgan qiymatli sohalar ulushi va raqamli texnologiyalardan foydalanish darajasi 
oshib borayotganini aks ettiradi.

Hududiy tahlil natijalari bo‘yicha Herfindal-Hirshman indeksi yuqori konsentratsiyani ko‘rsatdi. Bu xizmatlar 
bozorining asosiy qismi Qarshi va Shahrisabz shaharlarida jamlangani, chekka tumanlarda esa ushbu 
infratuzilmani yanada rivojlantirish imkoniyatlari mavjudligini bildiradi.

Lokalizatsiya koeffitsiyenti hisob-kitoblari ham ushbu holatni tasdiqlaydi. Qarshi va Shahrisabz shaharlarida 
xizmat ko‘rsatish sohasining ulushi yuqori bo‘lgani holda, Kasbi, Mirishkor va Dehqonobod tumanlarida mazkur 
ko‘rsatkich 0,65 dan past ekani aniqlandi (1-jadval). 

1-jadval     
 Hududlar bo‘yicha boshqaruv samaradorligini baholash

Hudud guruhi Xizmatlar rivojlanishi Boshqaruv sifati Tavsiya

Qarshi shahri Juda yuqori Yuqori Innovatsion markaz sifatida rivojlantirish

Shahrisabz shahri Yuqori Yuqori Servis klasterini tashkil etish

O‘rta rivojlangan tumanlar O‘rtacha O‘rtacha Raqamli boshqaruvni joriy etish

Kasbi, Mirishkor, 
Dehqonobod tumanlari Boshlang‘ich darajada Takomillashtirish talab etiladi Davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash va 

infratuzilmani rivojlantirish

Muallif tomonidan taklif etilgan boshqaruv xarajatlari samaradorligi koeffitsiyenti (KEU) asosida amalga 
oshirilgan baholash natijalari raqamli boshqaruv texnologiyalari joriy etilgan hududlarda xizmatlar hajmining 
o‘sish sur’ati yuqoriroq ekanligini ko‘rsatdi. Aksincha, boshqaruv jarayonlari an’anaviy usullarga asoslangan 
tumanlarda boshqaruv xarajatlarining ortishi xizmatlar hajmining mutanosib o‘sishini ta’minlamagan. 
Mazkur matnni tahrirlash jarayonida sun’iy intellekt imkoniyatlaridan ham foydalanildi. Bu esa boshqaruv 
resurslaridan foydalanish samaradorligida hududlararo muayyan tafovutlar mavjudligidan dalolat beradi 
(2-jadval).
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2-jadval
Qashqadaryo viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasining tashkiliy-boshqaruv holatini SWOT tahlili

Kuchli jihatlar (Strengths) Zaif jihatlar (Weaknesses)
Xizmatlar hajmining barqaror o’sishi Hududlar kesimida rivojlanish darajasida tafovutlarning mavjudligi

Kichik biznes ulushining yuqoriligi Raqamli boshqaruv tizimlarini yanada takomillashtirish zarurati

Davlat tomonidan qo’llab-quvvatlash Malakali menejer va mutaxassislarga bo‘lgan ehtiyojning yuqoriligi

Ichki bozor talabining o’sishi Strategik rejalashtirish va uzoq muddatli boshqaruv mexanizmlarini kuchaytirish zarurati

Imkoniyatlar (Opportunities) Tahdidlar (Threats)
    Raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi Hududlar o’rtasidagi nomutanosiblik kuchayishi

    Servis klasterlarini tashkil etish Malakali kadrlarning migratsiyasi

   Davlat-xususiy sheriklikni kengaytirish Raqobatbardoshlikning pasayishi

Sun’iy intellekt va CRM tizimlari Investitsiya faolligining pasayishi

SWOT tahlili ham ushbu natijalarni tasdiqlaydi. Bir tomondan, davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash, ichki bozor 
sig‘imining ortishi va raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi xizmat ko‘rsatish sohasi uchun keng imkoniyatlar yaratmoqda. 
Ikkinchi tomondan, hududlar o‘rtasidagi tafovutlar, malakali kadrlar ehtiyojini qondirish hamda raqamli menejment 
tizimlarini to‘liq joriy etish masalalari sohaning barqaror rivojlanishida asosiy e’tibor qaratilishi lozim bo‘lgan yo‘nalishlar 
hisoblanadi. Mazkur matnni tahrirlash jarayonida sun’iy intellekt imkoniyatlaridan ham foydalanildi.

Olingan natijalar asosida xizmat ko‘rsatish sohasida kichik biznesni rivojlantirish uchun uch bosqichli 
integratsiyalashgan tashkiliy-boshqaruv modeli taklif etildi. Mazkur model davlat boshqaruvi, raqamli platformalar 
va servis klasterlari o‘rtasidagi institutsional hamkorlikni kuchaytirishga qaratilgan bo‘lib, u hududlar o‘rtasidagi 
iqtisodiy mutanosiblikni ta’minlash, boshqaruv qarorlari sifatini oshirish va kichik biznes subyektlarining 
raqobatbardoshligini mustahkamlash imkonini beradi (3-rasm).
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Tadqiqot natijalari Qashqadaryo viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasi so‘nggi yillarda yuqori o‘sish sur’atlarini 
namoyon etayotganini ko‘rsatadi. Biroq mazkur o‘sish barcha hududlarda bir xil kechmayotgani aniqlandi. 
Hududlar kesimida o‘tkazilgan tahlillar xizmatlar bozorida iqtisodiy faollikning asosan yirik shaharlarda 
jamlanganligini, chekka tumanlarda esa xizmatlar infratuzilmasi va boshqaruv samaradorligini yanada oshirish 
zaruriyati saqlanib qolayotganini ko‘rsatdi.

Olingan natijalar M. Porterning klasterlar nazariyasi bilan uyg‘unlik kasb etadi. Uning fikriga ko‘ra, iqtisodiy 
subyektlarning hududiy konsentratsiyasi raqobatbardoshlikni oshirishi mumkin, ammo iqtisodiy faollik muayyan 
hududlarda ortiqcha jamlanganda hududlar o‘rtasida rivojlanish nomutanosibligi kuchayadi. Qashqadaryo 
viloyatida ham xizmatlar bozorining asosiy qismi Qarshi va Shahrisabz shaharlarida shakllangani ushbu nazariy 
yondashuvni tasdiqlaydi.

Tadqiqot davomida hisoblangan lokalizatsiya koeffitsiyenti (KLI​) va Herfindal-Hirshman indeksi (HHI) 
xizmatlar sohasida hududiy tafovutlar saqlanib qolayotganini ko‘rsatdi. Bu esa davlat tomonidan qo‘llab-
quvvatlash choralarini yanada manzilli amalga oshirish zarurligini anglatadi. Demak, xizmat ko‘rsatish sohasini 
rivojlantirish siyosatida hududlarning iqtisodiy ixtisoslashuv darajasi va resurs imkoniyatlarini hisobga olgan 
holda differensial yondashuvdan foydalanish maqsadga muvofiq.

Muallif tomonidan taklif etilgan KEU​ (boshqaruv xarajatlari samaradorligi koeffitsiyenti) tahlilning amaliy 
ahamiyatini yanada oshiradi. Amalda qo‘llanilayotgan ko‘plab iqtisodiy ko‘rsatkichlar xizmatlar hajmi yoki 
korxonalar sonini baholash bilan cheklanadi. Taklif etilayotgan koeffitsiyent esa boshqaruv xarajatlarining 
natijaviyligini baholash imkonini berishi bilan ajralib turadi. Shu jihatdan mazkur ko‘rsatkich mahalliy davlat 
boshqaruvi organlari hamda xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi kichik biznes subyektlari uchun 
boshqaruv qarorlarining iqtisodiy samaradorligini baholashda qo‘llanilishi mumkin. Mazkur matnni tahrirlash 
jarayonida sun’iy intellekt imkoniyatlaridan ham foydalanildi.

Shuningdek, tadqiqot natijalari raqamli boshqaruv texnologiyalarini joriy etish xizmat ko‘rsatish sohasi 
rivojlanishining muhim sharti ekanligini ko‘rsatdi. CRM, ERP va raqamli monitoring tizimlaridan foydalanish 
boshqaruv qarorlarini tezkor qabul qilish, xizmatlar sifatini oshirish va mijozlar bilan munosabatlarni 
takomillashtirishga xizmat qiladi. Bu jihat xalqaro tashkilotlar tomonidan e’lon qilingan tadqiqotlar natijalari bilan 
ham uyg‘undir.

Shunday qilib, tadqiqot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishda faqat iqtisodiy resurslarni 
ko‘paytirish yetarli emasligini, balki institutsional islohotlar, raqamli transformatsiya va servis klasterlari 
faoliyatini integratsiyalashtirish zarurligini ko‘rsatadi. Bu esa Qashqadaryo viloyati misolida ishlab chiqilgan 
integratsiyalashgan tashkiliy-boshqaruv modeli amaliy jihatdan asoslanganini tasdiqlaydi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi kichik biznes subyektlarining 

rivojlanishida tashkiliy-boshqaruv mexanizmlari samaradorligi hududiy iqtisodiy o‘sishning muhim 
omillaridan biri ekanligini tasdiqladi. Qashqadaryo viloyati misolida amalga oshirilgan tahlillar xizmatlar 
sohasi yuqori o‘sish sur’atlariga erishgan bo‘lsa-da, uning hududlar kesimida rivojlanishi mutanosib 
emasligini ko‘rsatdi. Ayniqsa, xizmatlar bozorining Qarshi va Shahrisabz shaharlarida yuqori darajada 
jamlangani, ayrim tumanlarda esa xizmatlar infratuzilmasi va boshqaruv samaradorligini yanada oshirish 
zaruriyati borligi aniqlandi.

Tadqiqot jarayonida lokalizatsiya koeffitsiyenti (KLI), Herfindal-Hirshman indeksi (HHI) hamda muallif 
tomonidan taklif etilgan boshqaruv xarajatlari samaradorligi koeffitsiyenti (KEU) asosida o‘tkazilgan baholashlar 
xizmat ko‘rsatish sohasida hududiy tafovutlarni aniqlash, boshqaruv qarorlarining natijaviyligini baholash 
hamda resurslardan foydalanish samaradorligini kompleks tahlil qilish imkonini berdi. Mazkur matnni tahrirlash 
jarayonida sun’iy intellekt imkoniyatlaridan ham foydalanildi. Taklif etilgan metodik yondashuv mavjud baholash 
usullarini to‘ldiradi va boshqaruv qarorlarining iqtisodiy samaradorligini aniqlash uchun amaliy vosita bo‘lib 
xizmat qiladi.

Tadqiqotning ilmiy yangiligi kichik biznes subyektlarini rivojlantirish uchun hududiy xususiyatlar, raqamli 
boshqaruv texnologiyalari va servis klasterlari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni hisobga olgan integratsiyalashgan 
tashkiliy-boshqaruv modeli ishlab chiqilganligi bilan izohlanadi. Shuningdek, boshqaruv samaradorligini 
baholash uchun taklif etilgan KEU koeffitsiyenti mahalliy boshqaruv organlari va tadbirkorlik subyektlari faoliyatini 
baholash amaliyotiga joriy etilishi mumkin.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi amaliy takliflar shakllantirildi:
Institutsional hamkorlikni kuchaytirish: Har bir tuman darajasida xizmat ko‘rsatish sohasini 

muvofiqlashtiruvchi «Servisni rivojlantirish markazlari»ni tashkil etish orqali davlat organlari, tadbirkorlik 
subyektlari va moliya institutlari o‘rtasidagi hamkorlikni rivojlantirish.
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Raqamli yechimlarni joriy etish: Kichik biznes subyektlari uchun yagona raqamli boshqaruv platformasi 
(CRM va ERP yechimlari asosida)ni amaliyotga tatbiq etish orqali xizmatlar sifati, boshqaruv shaffofligi va 
resurslardan samarali foydalanishni ta’minlash.

Monitoring va reyting tizimi: Hududlar bo‘yicha xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishini baholovchi 
raqamli monitoring tizimi va boshqaruv samaradorligi reytingini yo‘lga qo‘yish orqali davlat dasturlarining 
natijadorligini oshirish.

Servis klasterlarini rivojlantirish: Servis klasterlarini davlat-xususiy sheriklik asosida rivojlantirish 
orqali investitsiyalarni jalb qilish, innovatsion xizmatlarni kengaytirish va kichik biznes subyektlarining 
raqobatbardoshligini yuksaltirish.

Kadrlar salohiyatini oshirish: Xizmat ko‘rsatish sohasida menejerlar va tadbirkorlarning raqamli 
kompetensiyalarini oshirishga qaratilgan muntazam malaka oshirish dasturlarini tashkil etish.

Umuman olganda, taklif etilgan tashkiliy-boshqaruv mexanizmini amaliyotga joriy etish xizmat ko‘rsatish 
sohasida kichik biznes subyektlarining iqtisodiy samaradorligini oshirish, hududlar o‘rtasidagi rivojlanish 
tafovutlarini qisqartirish hamda Qashqadaryo viloyatining barqaror ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishiga xizmat qiladi.
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