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SUN’IY INTELLEKT TEXNOLOGIYALARI VA 
MOBIL ILOVALAR YORDAMIDA CHAKANA 
BANK XIZMATLARINI KOʻRSATISH
Parpiboyeva Lobar Abdikomilovna
Tashkent international university “Iqtisodiyot va moliya” kafedrasi doktoranti (PhD) 

Annotatsiya. Mazkur maqolada raqamli transformatsiya sharoitida sun’iy intellekt texnologiyalari va 
mobil ilovalardan foydalanish asosida chakana bank xizmatlarini rivojlantirishning nazariy va amaliy jihatlari 
tadqiq etilgan. Bank xizmatlarini raqamlashtirish jarayonida mobil banking, sun’iy intellektga asoslangan 
virtual yordamchilar, chatbotlar, biometrik identifikatsiya, mijozlarning xatti-harakatlarini tahlil qilish, 
kredit skoringi, firibgarlik operatsiyalarini aniqlash hamda shaxsiylashtirilgan bank mahsulotlarini taklif 
etish imkoniyatlari o‘rganilgan. O‘zbekiston tijorat banklarida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish 
ko‘rsatkichlari tahlil qilinib, mobil texnologiyalarning chakana bank xizmatlari ommalashuvidagi o‘rni 
baholangan. Tadqiqot natijasida sun’iy intellekt va mobil banking integratsiyasi xizmat ko‘rsatish tezligi 
va qulayligini oshirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish, mijozlarga individual yondashuvni kuchaytirish 
hamda banklarning raqobatbardoshligini ta’minlashning muhim omillaridan biri ekanligi asoslangan. 
Shuningdek, O‘zbekiston tijorat banklarida AI asosidagi chakana xizmatlarni rivojlantirish bo‘yicha ilmiy-
amaliy takliflar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: chakana bank xizmatlari, sun’iy intellekt, mobil banking, raqamli bank, raqamli transformatsiya, 
biometrik identifikatsiya, Face ID, chatbot, kredit skoringi, masofaviy bank xizmatlari, personalizatsiya, fintech.

Аннотация. В данной статье исследованы теоретические и практические аспекты развития 
розничных банковских услуг на основе использования технологий искусственного интеллекта и 
мобильных приложений в условиях цифровой трансформации. В процессе цифровизации банковских 
услуг изучены возможности мобильного банкинга, виртуальных помощников на базе искусственного 
интеллекта, чат-ботов, биометрической идентификации, анализа поведения клиентов, кредитного 
скоринга, выявления мошеннических операций и предложения персонализированных банковских 
продуктов. Проанализированы показатели использования дистанционных банковских услуг в 
коммерческих банках Узбекистана, а также оценена роль мобильных технологий в популяризации 
розничных банковских услуг. В результате исследования обосновано, что интеграция искусственного 
интеллекта и мобильного банкинга является одним из важных факторов повышения скорости и удобства 
обслуживания, снижения операционных расходов, усиления индивидуального подхода к клиентам и 
обеспечения конкурентоспособности банков. Также разработаны научно-практические предложения по 
развитию розничных услуг на основе ИИ в коммерческих банках Узбекистана.

Ключевые слова: розничные банковские услуги, искусственный интеллект, мобильный банкинг, 
цифровой банк, цифровая трансформация, биометрическая идентификация, Face ID, чат-бот, кредитный 
скоринг, дистанционные банковские услуги, персонализация, финтех.

Abstract. This article investigates the theoretical and practical aspects of developing retail banking 
services based on the use of artificial intelligence technologies and mobile applications in the context of digital 
transformation. In the process of banking services digitalization, the opportunities of mobile banking, AI-based 
virtual assistants, chatbots, biometric identification, customer behavior analysis, credit scoring, fraud detection, 
and offering personalized banking products are studied. The indicators of remote banking services usage 
in commercial banks of Uzbekistan are analyzed, and the role of mobile technologies in popularizing retail 
banking services is assessed. As a result of the research, it is substantiated that the integration of artificial 
intelligence and mobile banking is one of the key factors in enhancing service speed and convenience, reducing 
operational costs, strengthening an individual approach to customers, and ensuring the competitiveness of 
banks. Furthermore, scientific and practical proposals have been developed for the development of AI-based 
retail services in commercial banks of Uzbekistan.

Keywords: retail banking services, artificial intelligence, mobile banking, digital bank, digital transformation, 
biometric identification, Face ID, chatbot, credit scoring, remote banking services, personalization, fintech.
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K I R I S H
Jahon moliya tizimida raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi tijorat banklarining an’anaviy faoliyat 

modelini sezilarli darajada transformatsiya qilmoqda. Ilgari xizmatlar, asosan, bank filiallari orqali ko‘rsatilgan 
bo‘lsa, hozirda hisobvaraqlarni boshqarish, to‘lovlar, kredit olish, omonat ochish hamda valyuta ayirboshlash 
kabi amaliyotlarni mobil ilovalar orqali masofadan bajarish imkoniyati kengaymoqda.

Ushbu jarayonda sun’iy intellekt (Artificial Intelligence – AI) texnologiyalarining bank tizimiga 
integratsiyalashuvi alohida o‘rin tutadi. Sun’iy intellekt katta hajmdagi ma’lumotlarni qisqa vaqt ichida tahlil 
qilish, mijozlarning moliyaviy xatti-harakatlarini aniqlash, kredit risklarini baholash, shubhali operatsiyalarni 
aniqlash hamda shaxsiylashtirilgan bank mahsulotlarini tavsiya etish imkonini beradi. Mazkur matnni tahrirlash 
jarayonida sun’iy intellekt imkoniyatlaridan ham foydalanildi.

Chakana bank xizmatlari segmentida sun’iy intellekt va mobil ilovalar integratsiyasi bank hamda mijoz 
o‘rtasidagi munosabatlarning yangi modelini shakllantirmoqda. Zamonaviy mobil bank ilovasi oddiy to‘lov 
vositasidan mijozning moliyaviy ehtiyojlarini aniqlaydigan va individual yechimlar taklif etadigan raqamli 
platformaga aylanmoqda.

O‘zbekistonda ham bank xizmatlarini raqamlashtirish bosqichma-bosqich rivojlanmoqda. Masofaviy 
xizmatlardan foydalanuvchilar sonining ortishi, mobil to‘lovlar va biometrik identifikatsiya (Face ID) 
texnologiyalarining joriy etilishi yangi xizmat ko‘rsatish modeliga o‘tish uchun zarur texnologik zamin yaratmoqda.

Tadqiqotning asosiy maqsadi — sun’iy intellekt va mobil ilovalarning chakana bank xizmatlaridagi rolini 
aniqlash, O‘zbekiston tijorat banklaridagi raqamli tendensiyalarni baholash hamda AI asosidagi xizmatlarni 
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Sun’iy intellekt texnologiyalari va mobil ilovalar asosida chakana bank xizmatlarini rivojlantirish masalalari 

so‘nggi yillarda xorijiy va mahalliy iqtisodchi olimlarning ilmiy tadqiqotlarida muhim yo‘nalishlardan biriga 
aylandi. Raqamli transformatsiyaning jadallashuvi natijasida chakana bank xizmatlarining an’anaviy shakllari 
mobil banking, sun’iy intellekt, mashinaviy o‘rganish, biometrik identifikatsiya, chatbotlar va ma’lumotlarni 
intellektual tahlil qilish texnologiyalari bilan uyg‘unlashib bormoqda. Mazkur matnni tahrirlash jarayonida sun’iy 
intellekt imkoniyatlaridan ham foydalanildi.

P. Gomber, R. J. Kauffman, C. Parker va B. W. Weber (2018) moliyaviy xizmatlar sohasidagi raqamli 
transformatsiyani tadqiq etib, zamonaviy texnologiyalar banklarning an’anaviy biznes modellarini o‘zgartirishi 
hamda yangi moliyaviy mahsulotlar va xizmat ko‘rsatish kanallarini shakllantirishini ta’kidlaydilar1. Mualliflarning 
fikricha, raqamli moliyaviy xizmatlar mijoz va moliyaviy institut o‘rtasidagi munosabatlarni yangi bosqichga olib 
chiqib, xizmatlar tezligi va qulayligini oshiradi.

T. Puschmann (2017) FinTech va moliya sektorining raqamlashtirilishini o‘rganib, moliyaviy xizmatlar 
transformatsiyasi nafaqat texnologik infratuzilmani, balki biznes modellari va mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni 
ham tubdan o‘zgartirishini qayd etadi2. Muallif raqamli texnologiyalar natijasida moliyaviy xizmatlarning alohida 
jarayonlarga ajralishi va ularning yangi texnologik platformalarda qayta shakllanishiga alohida e’tibor qaratadi.

T. H. Davenport va R. Ronanki (2018) sun’iy intellektning biznes jarayonlaridagi amaliy imkoniyatlarini 
tahlil qilib, AI texnologiyalarini qo‘llash yo‘nalishlarini jarayonlarni avtomatlashtirish, ma’lumotlardan kognitiv 
xulosalar chiqarish va mijozlar bilan aloqalarni takomillashtirish bilan bog‘laydilar3. Ushbu yondashuv AI 
yordamida mijozlarning tranzaksion xatti-harakatlarini tahlil qilish, kredit risklarini baholash, firibgarlik holatlarini 
aniqlash va individual bank mahsulotlarini taklif qilish imkoniyatlarini kengaytiradi.

T. H. Davenport, A. Guha, D. Grewal va T. Bressgott (2020) AI texnologiyalari katta hajmdagi ma’lumotlarni 
qayta ishlash orqali mijozlar ehtiyojlarini chuqurroq tushunish va individual takliflarni shakllantirish imkoniyatini 
oshirishini ko‘rsatadilar4. Bu ilmiy qarash chakana bank xizmatlari uchun juda muhim bo‘lib, mobil ilovalar orqali 
shakllanadigan tranzaksion ma’lumotlar asosida mos kredit, omonat va boshqa moliyaviy mahsulotlarni tavsiya 
qilish imkonini beradi.

V. Venkatesh, J. Y. L. Thong va X. Xu (2012) tomonidan rivojlantirilgan UTAUT2 modelida iste’molchilarning 
yangi texnologiyalarni qabul qilishiga samaradorlikni kutish, foydalanish qulayligi, ijtimoiy ta’sir va boshqa 

1	  Gomber, P., Kauffman, R. J., Parker, C., & Weber, B. W. (2018). On the Fintech Revolution: Interpreting the Forces of Innovation, Disruption, and 
Transformation in Financial Services. Journal of Management Information Systems, 35(1), 220–265. DOI: 10.1080/07421222.2018.1440766.

2	  Puschmann, T. (2017). Fintech. Business & Information Systems Engineering, 59, 69–76. DOI: 10.1007/s12599-017-0464-6.
3	  Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial Intelligence for the Real World. Harvard Business Review, 96(1), 108–116.
4	  Davenport, T., Guha, A., Grewal, D., & Bressgott, T. (2020). How Artificial Intelligence Will Change the Future of Marketing. Journal of the 

Academy of Marketing Science, 48, 24–42. DOI: 10.1007/s11747-019-00696-0.
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omillar ta’sir qilishi asoslangan5. Mazkur nazariya mobil banking xizmatlarini o‘rganishda muhim metodologik 
asos bo‘lib, mijozning xizmatni qulay va ishonchli deb qabul qilishi uning amalda foydalanish darajasiga sezilarli 
ta’sir ko‘rsatishini anglatadi.

A. A. Shaikh va H. Karjaluoto (2015) mobil banking bo‘yicha ilmiy tadqiqotlarni tizimli tahlil qilib, 
foydalanuvchilar qaroriga foydalilik, qulaylik, ishonch va xavfsizlik omillari ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlaydilar6. 
Ularning tadqiqoti mobil bank xizmatlarini rivojlantirishda faqat funksionallikni oshirish emas, balki raqamli 
kanalga bo‘lgan ishonchni shakllantirish ham zarurligini ko‘rsatadi.

M. A. Alalwan, Y. K. Dwivedi va N. P. Rana (2017) mobil bankingdan foydalanishga kutilayotgan 
samaradorlik, foydalanish imkoniyatlari va odat kabi omillar sezilarli ta’sir qilishini aniqlaganlar7. Ushbu natijalar 
mobil ilovalarni ishlab chiqishda qulay interfeys, tezkor operatsiyalar va kundalik ehtiyojlarga mos funksiyalarga 
ustuvorlik berish zarurligini ko‘rsatadi.

M. T. M. Marous banklarda raqamli transformatsiyaning markazida mijoz tajribasi turishi kerakligini 
ta’kidlaydi8. Bu yondashuvga ko‘ra, mobil ilova mijozning kundalik moliyaviy faoliyatini boshqaradigan raqamli 
platformaga aylanishi lozim. Sun’iy intellekt esa bunday platformada mijoz ehtiyojlarini prognoz qilish va real 
vaqt rejimida individual xizmatlarni shakllantirish imkonini beradi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda tizimli tahlil, qiyosiy tahlil, statistik guruhlash, dinamik tahlil, ilmiy abstraksiyalash, induksiya va 

deduksiya usullaridan foydalanildi. Tadqiqotning axborot bazasini O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 
bank va to‘lov tizimlariga oid statistik ma’lumotlari, tijorat banklarining ochiq ma’lumotlari, xalqaro moliya 
institutlari materiallari hamda raqamli banking va sun’iy intellekt masalalariga bag‘ishlangan ilmiy tadqiqotlar 
tashkil etadi. Mazkur matnni tahrirlash jarayonida sun’iy intellekt imkoniyatlaridan ham foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekiston bank tizimida raqamli transformatsiyaning asosiy ko‘rinishlaridan biri masofaviy bank 

xizmatlaridan foydalanish ko‘lamining kengayishidir. Mobil ilovalar jismoniy shaxslar uchun bank xizmatlaridan 
foydalanishning eng qulay kanaliga aylanib, filialga tashrif buyurish ehtiyojini kamaytirmoqda.

Markaziy bank ma’lumotlari tijorat banklarida masofaviy xizmatlardan foydalanuvchi jismoniy shaxslar soni 
bo‘yicha farqlar mavjudligini ko‘rsatadi. Bu holat banklarning mijozlar bazasi, raqamli strategiyasi, mobil ilovalarning 
funksional imkoniyatlari hamda masofaviy xizmatlarni ommalashtirish darajasi bilan bog‘liqdir (1-jadval).

1-jadval
Ayrim tijorat banklarida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi 

jismoniy shaxslar soni (2025-yil 1-iyul holatiga)9

Tijorat banki Jismoniy shaxslar, kishi
Xalq banki 8 061 351
Aloqabank 5 887 676

O‘zsanoatqurilishbank 5 538 236
Ipoteka-bank 4 425 403

Ipak Yo‘li banki 4 024 804
Agrobank 3 699 326
Milliy bank 2 964 831

Hamkorbank 2 446 467
Mikrokreditbank 1 890 210

Kapitalbank 1 822 885

5	  Venkatesh, V., Thong, J. Y. L., & Xu, X. (2012). Consumer Acceptance and Use of Information Technology: Extending the Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology. MIS Quarterly, 36(1), 157–178. DOI: 10.2307/41410412.

6	  Shaikh, A. A., & Karjaluoto, H. (2015). Mobile Banking Adoption: A Literature Review. Telematics and Informatics, 32(1), 129–142. DOI: 
10.1016/j.tele.2014.05.003.

7	  Alalwan, A. A., Dwivedi, Y. K., & Rana, N. P. (2017). Factors Influencing Adoption of Mobile Banking by Jordanian Bank Customers: Extending 
UTAUT2 with Trust. International Journal of Information Management, 37(3), 99–110. DOI: 10.1016/j.ijinfomgt.2017.01.002.

8	  Rai, A. (2020). Explainable AI: From Black Box to Glass Box. Journal of the Academy of Marketing Science, 48, 137–141. DOI: 10.1007/s11747-
019-00710-5.

9	  O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzildi.
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Jadval ma’lumotlari O‘zbekistonda masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish ko‘lami sezilarli darajada 
oshganini ko‘rsatadi. 2025-yil 1-iyul holatiga ko‘ra, Xalq bankida mazkur ko‘rsatkich 8,06 mln kishidan oshgan. 
Shuningdek, Aloqabankda 5,89 mln, O‘zsanoatqurilishbankda 5,54 mln hamda Ipoteka-bankda 4,43 mln 
jismoniy shaxs masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi sifatida ro‘yxatga olingan.

Ushbu ko‘rsatkichlar chakana bank xizmatlarini ko‘rsatishda raqamli kanallarning strategik ahamiyati ortib 
borayotganini anglatadi. Biroq ro‘yxatdan o‘tgan masofaviy xizmat foydalanuvchilari sonini mobil ilovaning faol 
foydalanuvchilari ko‘rsatkichiga tenglashtirib bo‘lmaydi. Mazkur matnni tahrirlash jarayonida sun’iy intellekt 
imkoniyatlaridan ham foydalanildi.

Raqamli identifikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi chakana bank xizmatlarini masofadan ko‘rsatish 
imkoniyatlarini yanada kengaytirmoqda. Biometrik identifikatsiya mijoz shaxsini masofadan tasdiqlash, 
xizmatlarni bank filialiga tashrif buyurmasdan olish va raqamli onboarding jarayonini tezlashtirish imkonini 
yaratadi.

Markaziy bank ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yil 1-yanvar holatiga 28 ta tijorat banki va 15 ta to‘lov tashkiloti 
Face ID texnologiyasidan foydalangan. Mobil ilovalar orqali raqamli identifikatsiyadan o‘tgan mijozlar soni 12,2 
mln kishiga yetib, yil davomida 5,4 mln kishiga ko‘paygan.

Mazkur ko‘rsatkichlar O‘zbekistonda mobil banking ekotizimini rivojlantirish uchun zarur bo‘lgan raqamli 
identifikatsiya infratuzilmasi izchil kengayib borayotganidan dalolat beradi (1-rasm).

1-rasm. Sun’iy intellekt texnologiyalarining chakana bank xizmatlarida qo‘llanilish yo‘nalishlari10

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellektning chakana bankingdagi iqtisodiy samarasi faqat xizmatlarni 
avtomatlashtirish bilan chegaralanmaydi. AI texnologiyalarining mobil ilovalarga integratsiyalashuvi natijasida 
bank mijozga nisbatan reaktiv xizmat modelidan proaktiv xizmat modeliga o‘tishi mumkin. Mazkur matnni 
tahrirlash jarayonida sun’iy intellekt imkoniyatlaridan ham foydalanildi.

An’anaviy modelda mijoz bank mahsulotiga ehtiyoj sezganidan so‘ng bankka murojaat qiladi. AI asosidagi 
modelda esa algoritmlar mijozning moliyaviy xatti-harakatlarini tahlil qilib, ehtiyoj yuzaga kelishidan oldin tegishli 
mahsulot yoki xizmatni taklif etadi.

Masalan, mijozning hisobvarag‘iga muntazam ish haqi tushishi, xarajatlar tarkibi, jamg‘arma qoldig‘i va 
shartnomaviy majburiyatlari tahlili asosida mobil ilova individual kredit limiti yoki jamg‘arma mahsulotini taklif 
qilishi mumkin. Bunday yondashuv bankning cross-selling imkoniyatlarini kengaytirish bilan birga mijoz uchun 
xizmatlarning dolzarbligini oshiradi (2-jadval).

10	  O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzildi.
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2-jadval
An’anaviy mobil banking va AI asosidagi mobil banking modelining qiyosiy tavsifi

Mezon An’anaviy mobil banking AI asosidagi mobil banking

Xizmat modeli Mijoz tashabbusiga asoslangan Proaktiv

Mahsulot taklifi Standart Individual

Kreditni baholash Standart skoring Dinamik AI-skoring

Mijoz bilan aloqa Call-markaz / operator AI-assistent + operator

Firibgarlik (Fraud) monitoringi Qoidalar asosida Real vaqtdagi ML (mashinaviy o‘rganish) tahlili

Moliyaviy maslahat Cheklangan Individual tavsiyalar

Mijoz ehtiyojini aniqlash So‘rov asosida Bashoratli tahlil (Predictive analytics)

Xizmat ko‘rsatish vaqti Ayrim xizmatlarda cheklangan Ko‘plab xizmatlarda 24/7 rejimida

Shu nuqtayi nazardan, O‘zbekiston banklari uchun mobil ilovani oddiy operatsion kanal sifatida emas, balki 
“AI-powered digital banking ecosystem” sifatida shakllantirish istiqbolli yo‘nalish hisoblanadi.

Taklif etilayotgan model quyidagi ko‘rinishda ifodalanishi mumkin (2-rasm):

2-rasm. AI asosidagi mobil bank xizmati modeli11

Mazkur modelning muhim xususiyati qayta aloqa (feedback loop) mexanizmining mavjudligidir. 
Ya’ni mijozning AI tomonidan taklif etilgan mahsulotga munosabati keyingi tavsiyalarni yanada aniqroq 
shakllantirish uchun yangi ma’lumot sifatida qayta ishlanadi. Mazkur matnni tahrirlash jarayonida sun’iy intellekt 
imkoniyatlaridan ham foydalanildi.

Shu bilan birga, sun’iy intellektni chakana bankingga joriy qilish qator xatarlarni ham yuzaga keltiradi. 
Mijozlarning shaxsiy va moliyaviy ma’lumotlarini muhofaza qilish, algoritmik qarorlarning shaffofligini ta’minlash, 
kredit skoringidagi ehtimoliy tarafkashlik (diskriminatsiya), kiberxavfsizlik va noto‘g‘ri AI tavsiyalari shular 
jumlasidandir. Shu sababli AI asosidagi bank xizmatlarining rivojlanishi texnologik innovatsiyalar bilan bir 
qatorda samarali risk-menejment va inson nazorati (human-in-the-loop) tizimiga tayanishi zarur.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tadqiqot natijalari sun’iy intellekt texnologiyalari va mobil ilovalar chakana bank xizmatlarini 

transformatsiya qiluvchi muhim omillardan biriga aylanayotganligini ko‘rsatadi. Mobil banking mijoz va bank 
o‘rtasidagi asosiy masofaviy aloqa kanalini shakllantirayotgan bo‘lsa, sun’iy intellekt ushbu kanal orqali 
ko‘rsatiladigan xizmatlarning tezligi, individuallashuvi va samaradorligini oshirish imkonini beradi. Mazkur 
matnni tahrirlash jarayonida sun’iy intellekt imkoniyatlaridan ham foydalanildi.

11	  Muallif tomonidan tuzilgan.
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O‘zbekistonda masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish ko‘lamining kengayishi va biometrik identifikatsiya 
tizimlarining rivojlanishi AI asosidagi yangi chakana bank mahsulotlarini joriy qilish uchun zarur texnologik baza 
shakllanayotganligidan dalolat beradi.

Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ilgari suriladi:
1. Tijorat banklari mobil ilovalarida mijozning daromadlari, xarajatlari, to‘lovlari hamda jamg‘armalarini tahlil 

qiluvchi va individual moliyaviy tavsiyalar beruvchi “AI-based Personal Banking Assistant” (AI asosidagi shaxsiy 
bank yordamchisi) tizimini joriy etish maqsadga muvofiq.

2. Kredit qarorlarini qabul qilishda an’anaviy kredit tarixidan tashqari mijozning bankdagi tranzaksion 
faoliyati hamda boshqa qonuniy va relevant moliyaviy indikatorlardan foydalanadigan dinamik AI kredit skoring 
tizimini rivojlantirish lozim; bunda algoritmik qarorlarning tushuntiriluvchanligi va adolatliligi ta’minlanishi zarur.

3. AI algoritmlari mijozning moliyaviy xatti-harakatlarini tahlil qilib, uning uchun mos bo‘lgan kredit, omonat, 
karta va boshqa bank mahsulotlarini real vaqt rejimida tavsiya qiluvchi “Next Best Offer” mexanizmini mobil 
bankingga integratsiya qilish lozim.

4. Mijozning odatiy operatsiyalaridan keskin farq qiladigan tranzaksiyalarni real vaqt rejimida aniqlash, 
risk darajasini avtomatik baholash va yuqori riskli operatsiyalarda qo‘shimcha autentifikatsiyani ishga tushirish 
mexanizmini rivojlantirish orqali AI asosidagi fraud monitoring tizimini kuchaytirish zarur.

5. Mobil ilovalarda mijoz xarajatlarini avtomatik kategoriyalash, oylik budjet tuzish, ortiqcha xarajatlarni 
aniqlash, jamg‘arma maqsadlarini belgilash hamda individual moliyaviy tavsiyalar berish funksiyalarini qamrab 
oluvchi “Smart Personal Finance Management” modulini yaratish taklif etiladi.

6. Mobil ilovaning faol foydalanuvchilari ulushi, AI orqali hal qilingan murojaatlar hajmi, raqamli kreditlarning 
tasdiqlanish vaqti, mobil kanaldagi mahsulot konversiyasi, firibgarlikning oldini olish ko‘rsatkichi hamda mijozlar 
qoniqish darajasini asosiy indikator sifatida belgilovchi KPI tizimini shakllantirish lozim.

7. Banklarda sun’iy intellekt algoritmlarining shaffofligi, ma’lumotlarni muhofaza qilish, model riskini 
boshqarish, algoritmik tarafkashlikning oldini olish hamda inson nazoratini ta’minlash bo‘yicha ichki standartlarni 
qamrab oluvchi AI Governance (AI boshqaruvi) tizimini shakllantirish zarur.
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