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TURIZM SOHASIDA IJTIMOIY MEDIA
MARKETINGDAN FOYDALANISHNING
USTUVOR AFZALLIKLARI

Olimova Sadogqat Olim qizi

Osiyo xalgaro universiteti
“Igtisodiyot” kafedrasi o’qgituvchisi
ORCID: 0009-0006-8408-1814

Abstract. The article systematises the theoretical foundations and practical advantages of applying
social media marketing in the tourism sector. The role of social networks in tourism marketing is examined
through content marketing, targeted advertising, feedback systems, influencer marketing, and analytical
monitoring tools. The article substantiates the priority advantages of social media marketing over traditional
marketing instruments, including cost efficiency, precise audience segmentation, real-time communication, and
measurable outcomes.

Keywords: tourism marketing, social media marketing (SMM), digital marketing, user-generated content,
targeted advertising, destination image, tourism competitiveness, conversion.

Annotatsiya. Magolada turizm sohasida ijtimoiy media marketingdan foydalanishning nazariy asoslari
va amaliy afzalliklari tizimlashtirilgan. ljtimoiy tarmoglarning turizm marketingidagi o‘rni kontent marketing,
targetli reklama, fikr-mulohaza tizimlari, influencer-marketing va analitik monitoring vositalari kesimida ko‘rib
chigilgan. Maqola natijasida ijtimoiy media marketingning an’anaviy marketing vositalariga nisbatan xarajat
samaradorligi, auditoriyani anig segmentlash imkoniyati, real vaqtli muloqot va o‘lchanadigan natija kabi
ustuvor afzalliklari asoslab berilgan hamda ularni baholash uchun tizimli mezonlar taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: turizm marketingi, ijtimoiy media marketing (SMM), ragamli marketing, foydalanuvchi
kontenti, targetli reklama, destinatsiya imiji, turizm raqobatbardoshligi, konversiya.

AHHOTauus. B ctatbe cucTeMaTM3npoBaHbl TEOPETUYECKME OCHOBbI M MPAKTUYECKME MPEUMYLLECTBA
MCMOMb30BaHUsi MapKETMHra B coLmarbHbIX Meana B cpepe Typusama. PaccMoTpeHa posib coumarnbHbIX CETEN B
TYPUCTUYECKOM MaPKETUHIE YEPE3 KOHTEHT-MAPKETUHT, TApreTMpoBaHHY pekniamy, CUCTeMbl 0OpaTHON CBA3N,
NH(MIOEHCEP-MAPKETUHT Y aHANUTUYECKNE UHCTPYMEHTBI MOHUTOPUHrA. Mo nToram ctatby 060CHOBaHbI TaKkMe
npenmyiectBa SMM no cpaBHEHUIO C TPAAULMOHHBIMU UHCTPYMEHTAMWU MapKETUHra, Kak SKOHOMWUYeckast
3(PPHEKTMBHOCTb, BO3MOXHOCTb TOYHOW CErMEeHTauun ayoutopuu, KOMMYHWKaLUWUS B pearibHOM BPEMEHU U
N3MepUMOCTb pesyribTaTa.

KnioueBble cnoBa: TYpUCTUYECKUA MAapKETUHI, MapKeTUHr B couuanbHbix Megva (SMM),
LUMGOPOBOM MapKETUHI, MONb30BATENbCKUA KOHTEHT, TapretMpoBaHHas peknamMa, WMMUOXK AecTuHauumm,
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb Typr3ama, KOHBEPCHS.

KIRISH

Zamonaviy ragamli igtisodiyot sharoitida turizm sohasi axborot texnologiyalari bilan chambarchas bog'liq
tarmoqqga aylandi. Sayyohlarning mutlaq ko‘pchiligi sayohatni rejalashtirish jarayonida qaror gabul gilishdan
oldin ijtimoiy tarmoqlardagi fotosuratlar, videolar, sharhlar va tavsiyalarga murojaat giladi, bu esa ijtimoiy media
marketing (Social Media Marketing, SMM) vositalarini turizm tashkilotlari uchun ustuvor kommunikatsiya
kanaliga aylantirmoqda.

O‘zbekistonda turizm sohasini jadal rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida
belgilangan bo‘lib, milliy turizm mahsulotlarini jahon bozorlarida targ‘ib qilish, mamlakatning ijobiy turistik
giyofasini shakllantirish vazifalari qo‘yilgan. Xususan, “O‘zbekiston — 2030” strategiyasida ragamli texnologiyalar
va zamonaviy marketing vositalarini turizm sohasiga joriy etish orqali tarmogning eksport salohiyatini oshirish
alohida ta’kidlangan. Ushbu vazifalarni amalga oshirish an’anaviy marketing yondashuvlarini ragamli, xususan,
ijtimoiy media marketing vositalari bilan boyitishni taqozo etadi.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xorijiy tadqigotchilar turizm sohasida ijtimoiy media marketingni destinatsiya obrazini shakllantiruvchi va
sayyohning sayohat oldi, sayohat davomidagi hamda sayohatdan keyingi xatti-harakatlariga bevosita ta’sir
ko‘rsatuvchi vosita sifatida talgin qiladilar. Xiang va Gretzel maqolalarida ko‘rsatilishicha, onlayn qidiruv
natijalarining sezilarli gismi ijtimoiy tarmoq va sharh platformalaridan iborat bo‘lib, bu sayyohning tanlov
jarayoniga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Kaplan va Haenlein esa ijtimoiy medianing igtisodiy jihatdan arzon, ammo
yugori gamrovli kommunikatsiya kanali ekanligini asoslab bergan.

Milliy amaliyotda ham ragamli marketing vositalarini turizm tarmog‘iga joriy etish masalalari dolzarb ilmiy
yo‘nalishga aylanib bormoqda; jumladan, mahalliy tadgiqotchilar tomonidan turizm subyektlarining ijtimoiy
tarmoglardan foydalanish darajasi, buning marketing xarajatlariga va sotish hajmiga ta’siri o‘rganilgan. Nazariy
jihatdan ijtimoiy media marketing vositalarini quyidagi asosiy funksional guruhlarga ajratish mumkin (1-jadval).

1-jadval
Turizm sohasida qo‘llaniladigan ijtimoiy media marketing vositalari tizimi

Turizm subyekti uchun

Vosita/funksiya Mazmuni .
ahamiyati

Destinatsiya va xizmatning vizual obrazini
shakllantirish, foydalanuvchi tomonidan
yaratilgan kontent (UGC) bilan integratsiya

Brend tanilishini oshirish,
emotsional bog’lanish hosil gilish

Kontent marketing (foto, video,
«reelsy», «stories»)

Reklama byudjetini

Targetli reklama (Meta Ads, TikTok Auditoriyani demografik, geografik va xulg- optimallashtirish, xarajat-natija

Ads va h.k.) atvor belgilari bo’yicha aniq segmentlash nisbatini yaxshilash
Fikr-mulohaza va sharhlar tizimi Sa.yyohllar.nlng tajrlbas!_, b.ahola’rl va Xlzma’t S’If.atlnl pazorat q!llsh,
tavsiyalarini real vaqt rejimida to’plash obro’-e’tiborni boshgarish

Ishonch darajasi yuqori bo’lgan
tavsiyalar orqali gamrovni
kengaytirish

Mashhur blogerlar, sayohat-influencerlar

Influencer-marketing va hamkorlik orgali auditoriyaga chigish

Marketing garorlarini
ma’lumotlarga asoslangan holda
gabul qilish

Auditoriya faolligi, konversiya va ROI

Analitika va monitoring panellari ko'rsatkichlarini o'lchash

Manba: asosida muallif tomonidan tizimlashtirilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Magolada turizm va ragamli marketing sohasidagi ilmiy adabiyotlarni tizimli tahlil gilish, me’yoriy-huquqiy
hujjatlarni kontent-tahlil gilish hamda an’anaviy marketing vositalari bilan ijtimoiy media marketing vositalarini
giyosiy tahlil gilish usullaridan foydalanildi. Magola bazasini 2010-2025-yillar oralig‘ida chop etilgan xalgaro
ilmiy nashrlar (jumladan, Journal of Travel & Tourism Marketing, Tourism Management, Annals of Tourism
Research kabi jurnallardagi maqgolalar), shuningdek, O‘zbekiston Respublikasining turizm sohasidagi me’yoriy-
huqugiy hujjatlari tashkil etdi.

Qiyosiy tahlil ikki bosgichda amalga oshirildi: birinchi bosqgichda an’anaviy marketing vositalari (televideniye
va radio reklamasi, bosma nashrlar, ko‘rgazma-yarmarkalar) hamda ijtimoiy media marketing vositalarining
asosiy tavsiflovchi belgilari (xarajat, gamrov, segmentlash anigligi, natijani olchash imkoniyati, aloga tezligi)
tagqoslandi; ikkinchi bosgichda mazkur belgilar asosida ijtimoiy media marketingning turizm subyektlari uchun
ustuvor afzalliklari umumlashtirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘tkazilgan tahlil natijasida turizm sohasida ijtimoiy media marketingdan foydalanishning bir necha ustuvor
afzalligi aniglandi, ular quyidagi jihatlarni gamrab oladi.

Birinchidan, xarajat samaradorligi. An’anaviy reklama vositalaridan farqli o‘laroq, ijtimoiy tarmogqlarda
sahifa yuritish va organik kontent joylashtirish amalda minimal xarajat talab giladi, targetli reklama esa byudjetni
istalgan migdorda moslashtirish imkonini beradi, bu esa aynigsa kichik va o‘rta turizm subyektlari uchun muhim
ahamiyatga ega.
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Ikkinchidan, auditoriyani aniq segmentlash va shaxsiylashtirish imkoniyati. [jtimoiy tarmoglarning
algoritmik tizimlari yosh, geografik joylashuv, qizigishlar va sayohat xulg-atvori bo‘yicha nozik segmentlash
imkonini beradi, natijada marketing xabari aynan maqsadli auditoriyaga yetkaziladi va konversiya darajasi
oshadi.

Uchinchidan, real vaqt rejimidagi ikki tomonlama aloga. Sayyohlar bilan sharhlar, xabarlar va jonli
translyatsiyalar orqali tezkor mulogot o‘rnatish, shuningdek, salbiy vaziyatlarga (masalan, xizmat sifatiga oid
shikoyatlarga) darhol javob berish orqali obro‘-e’tiborni boshqarish imkoniyati kengayadi.

To‘rtinchidan, foydalanuvchi tomonidan yaratilgan kontent (UGC) orqali ishonchni oshirish. Sayyohlarning
shaxsiy tajribasini ulashishi reklama xarajatisiz qo‘shimcha qamrov yaratadi va potensial sayyohlar nazarida
yuqori ishonchlilik darajasiga ega hisoblanadi, chunki bunday kontent tijoriy reklamaga nisbatan “xolis” qabul
gilinadi.

Beshinchidan, natijaning oflchanuvchanligi. Analitika panellari yordamida har bir kampaniya bo‘yicha
gamrov, o‘zaro ta’sir, sayt tashriflari va bron qilish konversiyasi kabi ko‘rsatkichlarni real vagtda kuzatish,
marketing strategiyasini operativ ravishda korrektirovka qilish imkonini beradi.

Yuqorida qayd etilgan afzalliklar hamda ularning kutilayotgan igtisodiy-tashkiliy samarasi umumlashtirilgan
holda 2-jadvalda keltirilgan.

2-jadval
[jtimoiy media marketingning turizm sohasidagi ustuvor afzalliklari

Kutilayotgan iqtisodiy/tashkiliy

Afzallik yo’nalishi Qisgacha tavsif samara
An’anaviy reklama vositalariga (televidenie, Marketing byudjetining 2540
Xarajatlar samaradorligi bosma nashr) nisbatan boshlang’ich foizgacha tejalishi (adabiyotlar tahlili
xarajatlarning past bo’lishi asosida)
Auditoriyaga to’g’ridan-to’g’ri Vositachilarsiz (turoperator, agentliklarsiz) Sotish zanjiridagi vositachilik
chiqish potentsial sayyoh bilan bevosita mulogot xarajatlarining gisqarishi

Auditoriyani gizigishlari, yoshi, geografiyasi
bo’yicha ajratib, moslashtirilgan taklif
shakllantirish

Anig segmentlash va
shaxsiylashtirish

Konversiya darajasining oshishi,
mijozni jalb qilish narxining pasayishi

Real vaqgtli aloga va ingirozni Sayyohlar bilan tezkor muloqot, salbiy Obro’-e’tibor xavflarining kamayishi,
boshgarish vaziyatlarga darhol javob berish imkoniyati mijozlar sodigligining oshishi
Foydalanuvchi kontenti Sayyohlarning 0’z tajribasini ulashishi orqali Reklama xarajatisiz qo’shimcha
(UGC) va ishonch opraHik targ’ibot gamrov va yuqori ishonch darajasi
O’Ichanadigan natija Har bir kampaniya bo’yicha aniq statistik Marketing strategiyasini tezkor
(analitika) ko’rsatkichlarni kuzatish imkoniyati korrektirovka qilish imkoniyati

Manba: asosida muallif tomonidan umumlashtirilgan.

Shu bilan birga, ijtimoiy media marketingdan samarali foydalanish uchun turizm subyektlari tomonidan
izchil kontent strategiyasi, malakali kadrlar va obro‘-e’tiborni boshqarish tizimi shakllantirilishi zarur, aks holda
vositaning salbiy tomonlari — nazoratsiz salbiy sharhlarning targalishi va noto‘g‘ri auditoriyaga yo‘naltiriigan
xarajatlar — kutilgan samarani pasaytirishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tahlil shuni ko‘rsatadiki, ijtimoiy media marketing zamonaviy turizm marketingining ajralmas
tarkibiy gismiga aylangan bo‘lib, uning xarajat samaradorligi, aniq segmentlash imkoniyati, real vaqtli mulogot,
foydalanuvchi kontenti orgali ishonch hosil qilish va natijaning o‘lchanuvchanligi kabi afzalliklari an’anaviy
marketing vositalariga nisbatan sezilarli ustunlik yaratadi.

Turizm subyektlari uchun amaliy ahamiyati shundaki, ijtimoiy media marketing vositalarini tizimli va
uzluksiz strategiya asosida qo‘llash orqali marketing xarajatlarini optimallashtirish, destinatsiya va xizmatning
ijobiy imijini shakllantirish hamda sayyohlarning sodigligini oshirish mumkin. liImiy jihatdan esa mazkur yo‘nalish
O‘zbekiston turizm bozori sharoitida ijtimoiy media marketing samaradorligini miqdoriy baholash mezonlarini
ishlab chigish bo‘yicha keyingi maqolalar uchun asos bo‘lib xizmat giladi.

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz
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