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УПРАВЛЕНИЕ И ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ В 
УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ
Тарават Абдул Салам
Старший преподаватель Ташкентского государственного 
экономического университета
E-mail: salam.tarawat@gmail.com

Аннотация. Одним из ключевых аспектов цифровой трансформации является изменение подходов к управлению 
и принятию решений. Если ранее управленческие решения во многом основывались на опыте руководителей и 
доступном объёме информации, то сегодня на первый план выходит аналитика данных. Современные цифровые 
инструменты позволяют собирать, обрабатывать и анализировать значительные массивы информации в режиме 
реального времени. Это даёт возможность выявлять значимые закономерности, оценивать эффективность бизнес-
процессов и принимать более обоснованные стратегические и оперативные решения. В результате управление 
становится более прозрачным, рациональным и ориентированным на достижение долгосрочных целей.

Не менее значимым является влияние цифровой трансформации на бизнес-процессы организаций. Внедрение 
цифровых решений способствует автоматизации рутинных операций, оптимизации затрат, повышению скорости 
выполнения процессов и обеспечению точности операций.

Ключевые слова: управление и принятие решений, цифровая трансформация, современные цифровые 
инструменты, анализ больших объёмов информации, режим реального времени, эффективность бизнес-процессов, 
оперативные решения, рациональное управление, оптимизация затрат, скорость выполнения процессов, точность 
операций.

Abstract. One of the key aspects of digital transformation is the transformation of approaches to management and 
decision-making. While managerial decisions were previously based largely on executives’ experience and the available 
amount of information, data analytics has now moved to the forefront. Modern digital tools enable the collection, processing, 
and analysis of large volumes of information in real time. This makes it possible to identify significant patterns, evaluate the 
efficiency of business processes, and make more informed strategic and operational decisions. As a result, management 
becomes more transparent, rational, and focused on achieving long-term objectives.

Equally significant is the impact of digital transformation on organisational business processes. The implementation 
of digital solutions facilitates the automation of routine operations, optimises costs, accelerates process execution, and 
improves operational accuracy.

Keywords: management and decision-making, digital transformation, modern digital tools, analysis of large volumes 
of information, real-time data processing, business process efficiency, operational decisions, rational management, cost 
optimisation, process execution speed, operational accuracy.

В В Е Д Е Н И Е
Важным направлением цифровой трансформации является внедрение интегрированных 

информационных систем управления предприятием. Прежде всего, речь идёт об ERP-системах, CRM-
платформах, BI-инструментах и системах управления цепями поставок. Их использование способствует 
формированию единого информационного пространства, в рамках которого осуществляется 
консолидация данных из различных подразделений организации.

ERP-системы позволяют интегрировать финансовые, производственные, логистические и кадровые 
процессы предприятия в единую систему управления. Это способствует повышению прозрачности 
деятельности организации, сокращению временных затрат на обработку информации и повышению 
эффективности использования ресурсов. Для стратегического управления особое значение имеет 
возможность получения комплексной информации о деятельности предприятия, что позволяет точнее 
формировать цели развития и оценивать результаты их достижения.

Не менее значимыми инструментами цифровой трансформации являются CRM-системы, 
ориентированные на управление взаимоотношениями с клиентами. В условиях активной конкуренции 
понимание потребностей потребителей становится ключевым условием формирования эффективной 
стратегии предприятия. Анализ клиентских предпочтений, поведенческих моделей и потребительских 
ожиданий позволяет компаниям персонализировать предложения, повышать уровень удовлетворённости 
клиентов и формировать устойчивые конкурентные преимущества.
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Дополнительные возможности для стратегического управления создаёт применение BI-систем, 
обеспечивающих визуализацию данных, аналитическую обработку информации и формирование 
прогнозных моделей. Использование таких инструментов позволяет руководителям получать оперативный 
доступ к ключевым показателям эффективности предприятия и своевременно корректировать 
стратегические направления развития. При этом важнейшим результатом трансформации становится не 
только автоматизация, но и оптимизация и реинжиниринг процессов. Организации получают возможность 
выстраивать сквозные цифровые цепочки создания ценности, в которых все этапы — от разработки 
продукта до его доставки конечному потребителю — интегрированы в единую информационную систему. 
Это повышает управляемость бизнеса и способствует росту его эффективности [5].

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Современные исследования подчёркивают значимость стратегического управления в обеспечении 

долгосрочного развития организаций. По мнению О. Виханского, стратегия представляет собой 
качественно определённое направление долгосрочного развития организации, отражающее особенности 
её деятельности, характер внутренних и внешних взаимодействий, а также позицию предприятия во 
внешней среде, необходимую для достижения поставленных целей [13].

М. Мескон трактует стратегию как комплексный долгосрочный план достижения целей организации, 
разработанный с учётом специфики отрасли и особенностей функционирования конкретного предприятия 
[34].

В исследованиях А. Томпсона и А. Стрикленда стратегия предприятия определяется как совокупность 
методов ведения конкурентной деятельности и способов организации бизнеса, ориентированных на 
удовлетворение потребностей клиентов и достижение целей организации [44].

Следует отметить, что цифровая трансформация представляет собой многоуровневый и 
комплексный процесс, значение которого заключается в создании условий для устойчивого развития, 
инновационного роста и повышения конкурентоспособности в условиях динамично изменяющейся 
технологической среды. Она выступает не временной тенденцией, а долгосрочной стратегической 
необходимостью, определяющей будущее бизнеса, экономики и общества. Понимание сущности 
цифровой трансформации и её значения позволяет организациям и государствам не только своевременно 
адаптироваться к современным изменениям, но и активно формировать новые возможности развития, 
используя потенциал цифровых технологий как источник прогресса и устойчивости.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Цель данного исследования — определить и обосновать необходимость повышения скорости 

принятия управленческих решений и способности предприятия оперативно адаптироваться к 
изменениям цифровой среды. Оптимизация административных процедур способствует эффективной 
реализации стратегии и своевременному реагированию предприятия на изменения внешней среды. 
Именно поэтому организационный механизм управления стратегией в условиях цифровой экономики 
требует дальнейшего совершенствования традиционных принципов управления.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В современных условиях цифровая трансформация приобретает особое значение в контексте 

взаимодействия с потребителями. Современный клиент становится более информированным, 
осознанным в своих требованиях и ориентированным на индивидуальный подход. Цифровые 
технологии позволяют компаниям глубже понимать потребности и поведение клиентов, анализировать 
их предпочтения и предлагать персонализированные продукты и услуги. Формируются новые каналы 
коммуникации, основанные на цифровых платформах, социальных сетях и мобильных приложениях. 
В результате отношения между компанией и клиентом приобретают более устойчивый и долгосрочный 
характер, а клиентоориентированность становится одним из ключевых факторов конкурентоспособности.

Цифровая трансформация оказывает существенное влияние и на человеческий капитал. Изменяются 
требования к профессиональным компетенциям сотрудников, возрастает значение цифровых навыков, 
способности к обучению и адаптации к новым технологиям. В условиях цифровой экономики знания и 
инновации становятся основными ресурсами развития, а персонал — главным носителем стратегического 
потенциала организации. Одновременно трансформация требует совершенствования корпоративной 
культуры, формирования открытости к инновациям, готовности к экспериментам и междисциплинарному 
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взаимодействию. Вовлечение сотрудников и их активное участие создают необходимые условия для 
успешной реализации цифровых изменений.

Значение цифровой трансформации выходит за рамки отдельных предприятий и охватывает 
экономику и общество в целом. На макроуровне она способствует формированию цифровой экономики, 
повышению производительности труда, развитию новых отраслей и рынков, а также совершенствованию 
традиционных сфер деятельности. Государственные институты также активно участвуют в процессах 
цифровизации, развивая электронное управление, цифровые сервисы и платформы взаимодействия 
с гражданами. Это способствует повышению прозрачности, доступности и качества государственных 
услуг, а также укреплению доверия между государством и обществом [2].

Значение цифровой трансформации в управлении стратегией предприятия в современных условиях 
весьма существенно, поскольку именно она формирует новые подходы к стратегическому мышлению, 
планированию и реализации долгосрочных целей организации. Цифровая трансформация становится 
не вспомогательным элементом стратегии, а её неотъемлемой основой, определяющей направления 
развития, способы достижения конкурентных преимуществ и механизмы адаптации предприятия к 
динамично изменяющейся внешней среде. В условиях цифровой экономики стратегия предприятия 
всё чаще строится не только вокруг традиционных ресурсов, но и на основе данных, технологий и 
способности к непрерывным инновациям.

Прежде всего, цифровая трансформация существенно изменяет сам процесс стратегического 
управления. Если ранее стратегия разрабатывалась на основе относительно стабильных прогнозов и 
долгосрочных планов, то сегодня она приобретает более гибкий и адаптивный характер. Цифровые 
инструменты позволяют непрерывно анализировать внешнюю среду, отслеживать изменения рынка, 
деятельность конкурентов и поведение потребителей практически в режиме реального времени. 
Это превращает стратегию в динамичный процесс, который может корректироваться с учётом новых 
данных и изменяющихся обстоятельств. Таким образом, цифровая трансформация усиливает роль 
стратегического анализа и делает его более точным и динамичным [6].

Важнейшим аспектом цифровой трансформации в управлении стратегией предприятия является 
переход к управлению на основе данных. Современные цифровые технологии обеспечивают доступ 
к значительным массивам информации, возможности системного использования которой ранее были 
ограничены. Аналитика больших данных, искусственный интеллект и прогнозные модели позволяют 
выявлять тенденции, оценивать риски и возможности, а также моделировать различные сценарии 
развития. В результате стратегические решения становятся более обоснованными, повышается уровень 
определённости, а руководство предприятия получает возможность принимать решения, опираясь не 
только на интуицию и опыт, но и на объективные аналитические данные.

Особенно важно, что цифровая трансформация усиливает аналитическую составляющую стратегии. 
Принятие управленческих решений всё чаще основывается на объективных данных в сочетании 
с экспертными оценками. Это повышает обоснованность стратегии, способствует эффективному 
управлению рисками и делает управление более прозрачным. В целом таблица показывает, что 
цифровая трансформация способствует переходу от традиционного стратегического управления к 
гибкому, адаптивному и ориентированному на устойчивое развитие подходу.

Роль цифровых технологий в реализации стратегии предприятия представлена в таблице 1.

Таблица 1
Роль цифровых технологий в реализации стратегии предприятия [30-34]

Цифровая технология Стратегическое значение Результат для предприятия

Большие данные (Big Data) Поддержка стратегического 
анализа и прогнозирования Повышение точности стратегических решений

Искусственный интеллект Оптимизация стратегических 
сценариев и процессов

Ускорение принятия решений и снижение 
неопределённости

Цифровые платформы Интеграция бизнес-процессов и 
партнерских связей

Повышение эффективности и 
масштабируемости бизнеса

CRM-системы Реализация 
клиентоориентированной стратегии Рост лояльности и удержания клиентов

ERP-системы Стратегическое управление 
ресурсами

Оптимизация затрат и повышение 
управляемости

Облачные технологии Гибкость стратегической 
инфраструктуры Быстрая адаптация к изменениям рынка
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Таблица 1 акцентирует внимание на том, что цифровая трансформация в управлении стратегией 
предприятия достигает наибольшей эффективности при активном использовании современных 
цифровых технологий. Каждая из представленных технологий выполняет не только вспомогательную 
функцию, но и становится стратегическим инструментом, влияющим на достижение долгосрочных 
целей организации. Благодаря большим данным и искусственному интеллекту стратегия приобретает 
аналитическую глубину и прогностический характер, что особенно важно в условиях высокой 
динамичности рынка.

Цифровые платформы и корпоративные информационные системы обеспечивают целостность 
стратегического управления, объединяя различные подразделения и бизнес-процессы в единую 
систему. Это способствует согласованности действий и ускоряет реализацию стратегических 
инициатив. В свою очередь, клиентоориентированные технологии усиливают стратегическую 
ориентацию предприятия на потребителя, что становится ключевым источником конкурентных 
преимуществ в цифровой экономике [33].

Таким образом, представленные таблицы позволяют сделать обобщённые и содержательные 
выводы о месте и роли цифровой трансформации в управлении стратегией предприятия. Прежде 
всего, цифровая трансформация выступает не вспомогательным, а системообразующим фактором 
стратегического развития, поскольку она затрагивает все ключевые элементы стратегического 
управления — от анализа внешней и внутренней среды до реализации и контроля стратегических 
решений. В условиях цифровой экономики стратегия предприятия формируется и реализуется в тесной 
взаимосвязи с цифровыми технологиями, данными и инновационными управленческими подходами.

Важно отметить, что под влиянием цифровой трансформации существенно изменяется сама 
философия стратегического управления. Стратегия становится гибким и адаптивным процессом, 
способным оперативно реагировать на изменения рыночной конъюнктуры, технологические сдвиги 
и трансформацию потребительских ожиданий. Использование цифровых инструментов позволяет 
руководству принимать более обоснованные решения, повышать уровень определённости и выстраивать 
стратегию на основе объективных данных и прогнозных моделей.

Кроме того, цифровая трансформация усиливает инновационную направленность стратегического 
управления. Предприятие получает возможность не только адаптироваться к внешним изменениям, но 
и проактивно формировать новые рынки, бизнес-модели и ценностные предложения. Особое значение 
приобретает клиентоориентированность, поскольку цифровые технологии обеспечивают глубокое 
понимание поведения потребителей и позволяют выстраивать с ними долгосрочные и устойчивые 
отношения.

Процесс цифровой трансформации в управлении стратегией предприятия сопровождается рядом 
факторов, требующих системного внимания. К ним относятся необходимость инвестирования во 
внедрение цифровых решений, повышение квалификации персонала, обеспечение информационной 
безопасности, интеграция новых технологий в существующие бизнес-процессы и формирование 
готовности коллектива к организационным изменениям.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Следует подчеркнуть, что особое внимание необходимо уделять кибербезопасности, поскольку 

активное использование цифровых технологий требует надёжной защиты конфиденциальной 
информации, предотвращения кибератак и обеспечения бесперебойного функционирования 
информационных систем предприятия. В связи с этим стратегическое управление в условиях цифровой 
экономики должно предусматривать разработку эффективных механизмов защиты данных и обеспечения 
устойчивости цифровой инфраструктуры.

При системном учёте существующих факторов преимущества цифровой трансформации 
существенно расширяют возможности устойчивого развития предприятий. Предприятия, успешно 
реализующие процессы цифровой модернизации, получают возможность ускорять принятие решений, 
повышать эффективность использования ресурсов, улучшать качество обслуживания клиентов, 
оптимизировать операционные издержки и укреплять конкурентные позиции на рынке.

В условиях цифровой экономики стратегия предприятия всё чаще рассматривается не только как 
документ долгосрочного планирования, но и как динамичная система управления, ориентированная 
на непрерывную корректировку с учётом изменений рыночной конъюнктуры, поведения потребителей, 
технологических инноваций и уровня конкуренции. Именно поэтому цифровая трансформация 
становится не отдельным направлением деятельности предприятия, а фундаментальной основой 
построения современной системы стратегического управления.
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