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ПОВЕДЕНЧЕСКИЙ ПОДХОД В 
ГОСУДАРСТВЕННОМ УПРАВЛЕНИИ 
РАЗВИТИЕМ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА: 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ И КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ
Икрамова Нодира Бурхон кизи
PhD, старший преподаватель кафедры «Бизнес-управление»,
International School of Finance, Technology and Science, Ташкент,
E-mail: nodira.ikramova.burkhan@gmail.com
ORCID: 0009-0002-6560-668X

Аннотация. Исследование обосновывает необходимость сочетания традиционного экономико-
институционального подхода к государственному управлению с поведенческим подходом в целях повышения 
эффективности развития предпринимательства. В качестве исследовательской проблемы рассматривается 
расхождение между формальным предоставлением мер государственной поддержки и ожидаемыми социально-
экономическими эффектами: одинаковые налоговые, регуляторные, цифровые, финансовые и информационные 
инструменты могут вызывать различные, а в отдельных случаях и непреднамеренные поведенческие реакции 
субъектов малого и среднего предпринимательства. Разработан шестиэтапный «поведенческий маршрут» 
государственного воздействия, включающий государственный инструмент, восприятие предпринимателем, принятие 
решения, фактическое действие, экономический и общественный результат и обратную связь. Методологически 
обосновано выделение поведенческого результата (behavioral outcome) в качестве самостоятельного 
промежуточного уровня между непосредственным результатом программы (output) и конечным экономическим 
результатом (outcome). На примере реформ, реализованных в Узбекистане в последние годы, показано, что при 
разработке мер поддержки предпринимательства необходимо учитывать не только содержание государственных 
решений, но и особенности их восприятия предпринимателями, а также возникающие поведенческие реакции. 
Предложенная концептуальная модель может служить основой для дальнейшей оценки и сегментации 
предпринимательского поведения, а также разработки более эффективных и адресных мер государственной 
поддержки для различных категорий бизнеса.

Ключевые слова: предпринимательство, государственное управление, поведенческий подход, поведенческая 
экономика, административная нагрузка, государственная поддержка, институциональное доверие, государственное 
регулирование.

Annotatsiya. Tadqiqot tadbirkorlikni samarali rivojlantirish maqsadida davlat boshqaruvida an’anaviy iqtisodiy-
institutsional yondashuvni xulq-atvor yondashuvi bilan uyg‘unlashtirish zaruratini asoslaydi. Tadqiqot muammosi sifatida 
davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash choralarining rasmiy taqdim etilishi bilan kutilayotgan ijtimoiy-iqtisodiy samaralar 
o‘rtasidagi tafovut ko‘rib chiqiladi: bir xil soliq, tartibga solish, raqamli, moliyaviy va axborot vositalari kichik va o‘rta biznes 
subyektlarida turlicha, ayrim hollarda esa kutilmagan xulq-atvor reaksiyalarini yuzaga keltirishi mumkin. Davlat ta’sirining 
olti bosqichli «xulq-atvor yo‘nalishi» ishlab chiqilgan bo‘lib, u davlat vositasi, tadbirkorning uni idrok etishi, qaror qabul qilishi, 
amaliy harakati, iqtisodiy va ijtimoiy natija hamda qayta aloqani qamrab oladi. Xulq-atvor natijasini (behavioral outcome) 
dasturning bevosita natijasi (output) bilan yakuniy iqtisodiy natija (outcome) o‘rtasidagi mustaqil oraliq bosqich sifatida 
ajratish metodologik jihatdan asoslangan. So‘nggi yillarda O‘zbekistonda amalga oshirilgan islohotlar misolida tadbirkorlikni 
qo‘llab-quvvatlash choralarini ishlab chiqishda nafaqat davlat qarorlarining mazmunini, balki tadbirkorlarning ularni qanday 
idrok etishi va ularga qanday xulq-atvor reaksiyasini namoyon etishini ham hisobga olish muhimligi ko‘rsatib berilgan. Taklif 
etilgan konseptual model tadbirkorlik xulq-atvorini keyingi bosqichlarda baholash va segmentatsiya qilish, shuningdek, 
biznesning turli toifalari uchun yanada samarali va manzilli davlat qo‘llab-quvvatlash choralarini ishlab chiqish uchun asos 
bo‘lib xizmat qilishi mumkin.

Kalit so‘zlar: tadbirkorlik, davlat boshqaruvi, xulq-atvor yondashuvi, xulq-atvor iqtisodiyoti, ma’muriy yuk, davlat 
tomonidan qo‘llab-quvvatlash, institutsional ishonch, davlat tomonidan tartibga solish.

Abstract. The study substantiates the need to integrate the traditional economic-institutional approach to public 
administration with a behavioral approach to enhance the effectiveness of entrepreneurship development. The research 
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problem concerns the discrepancy between the formal provision of government support measures and their expected 
socio-economic effects: identical tax, regulatory, digital, financial, and information instruments may generate different 
and, in some cases, unintended behavioral responses among small and medium-sized enterprises (SMEs). A six-stage 
“behavioral pathway” of government intervention is developed, comprising the government instrument, entrepreneurs’ 
perception, decision-making, actual behavior, economic and social outcomes, and feedback. The identification of 
behavioral outcome as an independent intermediate level between program output and final economic outcome is 
methodologically substantiated. Drawing on the example of reforms implemented in Uzbekistan in recent years, the study 
demonstrates that the design of entrepreneurship support measures should take into account not only the substance 
of government decisions but also how entrepreneurs perceive them and the behavioral responses they generate. The 
proposed conceptual model can serve as a foundation for further assessment and segmentation of entrepreneurial 
behavior and for the development of more effective and targeted government support measures tailored to different 
categories of businesses.

Keywords: entrepreneurship, public administration, behavioral approach, behavioral economics, administrative 
burden, government support, institutional trust, government regulation.

В В Е Д Е Н И Е
Развитие предпринимательства остается одним из важных направлений экономической политики 

Узбекистана. По данным Национального комитета Республики Узбекистан по статистике, доля малого 
бизнеса в ВВП страны составила 52,2 % в 2025 г. и 50,5 % по итогам второго квартала 2026 г. По состоянию 
на 1 июля 2026 г. в стране действовало 1 236 126 субъектов малого предпринимательства [12, 13].

В последние годы меры государства в этой сфере охватывают цифровизацию государственных услуг, 
сокращение административных процедур, совершенствование налогового регулирования, финансовую 
поддержку и создание условий для роста бизнеса. При этом эффективность той или иной меры во многом 
определяется характером реакции предпринимателя на предусмотренные государством инструменты.

Например, доступ к льготному кредиту создает возможности для осуществления инвестиций. После 
обучения предприниматель может получить новые знания, дальнейшее практическое применение 
которых зависит от условий деятельности предприятия. Перевод государственной услуги в электронную 
форму, в свою очередь, создает дополнительные возможности для более активного использования 
предпринимателями цифрового канала. Схожая ситуация наблюдается и в сфере регулирования: 
изменение требований может способствовать соблюдению установленных правил, при этом характер 
реакции предпринимателей может зависеть от конкретных условий их деятельности.

Поэтому между государственной мерой и ее конечным экономическим эффектом существует 
еще один значимый уровень, который целесообразно учитывать в системе оценки, — реакция 
предпринимателя.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Проблема поведения экономического субъекта имеет значимое место в экономической теории. 

Г. Саймон показал, что принятие решений происходит в условиях ограниченной информации и 
ограниченных возможностей ее обработки [1]. Позднее поведенческая экономика расширила 
представление о факторах, влияющих на экономический выбор [2, 3].

В исследованиях государственного управления аналогичная логика получила развитие в 
рамках behavioral public administration. В центре этого направления находится не только содержание 
государственного решения, но и то, как человек фактически его воспринимает и как на него реагирует [4]. 
OECD также рассматривает применение знаний о поведении как один из способов совершенствования 
разработки и оценки государственной политики [5, 6].

Для предпринимательства эта проблема имеет дополнительную специфику. Бизнес взаимодействует 
с государством не только как получатель услуги, но и как хозяйствующий субъект, принимающий решения 
о росте, инвестициях, найме работников, цифровизации или формализации своей деятельности.

Исследования административной нагрузки показывают, что на участие в государственных 
программах могут влиять затраты времени, необходимость поиска и понимания информации, 
особенности оформления документов и психологические аспекты взаимодействия с государственными 
структурами [7]. Исследования малого бизнеса также свидетельствуют о том, что предприниматели 
оценивают регулирование не только с точки зрения прямых денежных расходов. Значение имеют 
предыдущий опыт, понятность требований и особенности процедур [8].
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Экспериментальные данные показывают, что особенности организации процедур могут оказывать 
влияние на уровень участия малого бизнеса в государственных программах [9]. В свою очередь, анализ 
исследований государственной поддержки МСП показывает, что эффект таких мер может различаться 
для разных предприятий и зависит от характеристик бизнеса и вида поддержки [10].

Таким образом, в научной литературе достаточно подробно изучены отдельные элементы данной 
проблемы, при этом дальнейшее развитие исследований связи между государственным воздействием, 
его восприятием предпринимателем и последующим изменением поведения представляется актуальным 
именно с позиции системы государственного управления предпринимательством.

Цель настоящего исследования состоит в разработке концептуального подхода, позволяющего 
включить поведение предпринимателя в систему разработки и оценки государственных мер по развитию 
предпринимательства.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Работа носит теоретико-методологический характер. Для исследования использованы научные 

публикации по поведенческой экономике, behavioral public administration, административной нагрузке и 
оценке государственной поддержки малого и среднего бизнеса.

Применялись сравнительный анализ, систематизация научных подходов и логическое модели-
рование. Задача состояла в системном обобщении существующих концепций и определении места 
поведения предпринимателя между государственным воздействием и экономическим результатом.

Для рассмотрения практической применимости модели использованы официальные статистические 
данные и материалы, отражающие изменения государственной политики в сфере предпринимательства 
в Узбекистане.

При этом институциональные примеры рассматриваются в работе как иллюстрация возможных 
поведенческих механизмов. Для дальнейшей количественной оценки данных связей целесообразно 
использование данных на уровне отдельных предпринимателей и предприятий.

В исследовании под предпринимательским поведением понимаются прежде всего наблюдаемые 
экономические действия: формализация деятельности, инвестиции, расширение бизнеса, найм 
работников, использование цифровых технологий, участие в государственных программах, 
инновационная активность, выход на новые рынки либо принятие решения относительно осуществления 
перечисленных действий.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Проведенный анализ позволяет предложить следующий подход к государственному управлению 

развитием предпринимательства.
Государственная мера воздействует на бизнес посредством нескольких последовательных этапов. 

Между принятым государством решением и результатом деятельности предприятия формируется 
следующая последовательность:

Рисунок 1. Цепочка формирования результата государственной меры1

Первым элементом является сам государственный инструмент. Это может быть изменение 
налогового режима, кредитная программа, субсидия, цифровая услуга, административная процедура, 
обучение или контроль.

1	  Авторская разработка
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При этом предприниматель реагирует не только на нормативный документ как таковой. Для 
него имеют значение ожидаемая выгода, возможные затраты, сложность процедуры, уровень риска, 
понятность условий и то, насколько стабильными он считает установленные правила.

Именно на этом этапе одна и та же мера может восприниматься по-разному. Для одного предприятия 
новая цифровая услуга сокращает затраты времени, тогда как для другого предпринимателя более 
привычным может оставаться традиционный способ взаимодействия. Один предприниматель использует 
полученный кредит для расширения производства, другой может предпочесть направить средства на 
решение текущих задач.

После оценки меры предприниматель принимает конкретное решение, которое затем проявляется 
в наблюдаемом действии либо в сохранении существующей модели поведения.

Поэтому при оценке политики целесообразно различать факт предоставления государственной 
меры и изменение поведения ее получателя.

Если государственная программа охватила обучением тысячу предпринимателей, можно 
утверждать, что в программе приняла участие тысяча предпринимателей. При этом для более полной 
оценки ее результативности важно установить, сколько участников после обучения действительно 
внедрили предложенные инструменты и к каким результатам это привело.

Аналогичный подход применим и к кредитованию. Количество выданных кредитов характеризует 
масштаб программы, а оценка направлений использования полученных средств позволяет определить 
их связь с инвестициями, созданием новых рабочих мест или расширением производства.

Поэтому между непосредственным результатом государственной программы и экономическим 
эффектом предлагается выделить изменение поведения предпринимателя как самостоятельный 
уровень оценки.

Условно эта последовательность может быть представлена следующим образом:

Рисунок 2. Концептуальный механизм влияния 
государственной меры на поведение предпринимателя2

2	  Авторская разработка
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Такой подход позволяет комплексно оценивать эффективность государственных программ. 
Например, результат цифровизации государственной услуги можно измерять не только количеством 
электронных сервисов. Более содержательными показателями могут выступать доля предпринимателей, 
полностью завершивших процедуру онлайн, уменьшение числа повторных обращений, снижение 
необходимости использования услуг посредников и сокращение времени прохождения процедуры.

Для образовательных программ таким показателем может быть доля предпринимателей, 
фактически внедривших полученные знания. Для финансовой поддержки — инвестиционное 
использование средств и последующее изменение деятельности предприятия.

Практическое значение предлагаемого подхода прослеживается на отдельных изменениях системы 
регулирования предпринимательства в Узбекистане.

Один из примеров связан с совершенствованием подходов к регулированию налогового порога 
оборота малого бизнеса. В мае 2026 г. на официальном уровне была отмечена значимость дальнейшего 
совершенствования действовавшего порога в 1 млрд сумов с учетом особенностей деятельности 
предпринимателей, отражения оборота, выдачи чеков и организации бизнеса [14].

Этот пример представляет интерес не только с позиции налоговой политики. Он показывает, что 
предприниматель реагирует на изменение правил, сопоставляя ожидаемую выгоду от дальнейшего 
роста с дополнительными затратами, которые могут возникнуть после перехода на другой налоговый 
режим.

Если переход сопровождается изменением совокупной нагрузки, предприниматель получает 
возможность адаптировать свою деятельность к новым условиям и определить наиболее эффективную 
траекторию дальнейшего развития. В таком случае учет фактической поведенческой реакции 
предпринимателей способствует более точной настройке мер, направленных на стимулирование роста 
и устойчивого развития предприятия.

Это позволяет учитывать, что налоговый порог может быть одним из факторов, влияющих на 
подобное поведение. Для определения характера и степени такой взаимосвязи целесообразно 
проведение отдельного эмпирического исследования. Вместе с тем данный кейс показывает значимость 
анализа возможной реакции бизнеса уже на этапе разработки государственного решения.

Аналогичный вопрос возникает в процессе сокращения бюрократических процедур и цифровизации 
государственных услуг. Перевод процедуры в электронную форму является важным результатом 
реформы, при этом для комплексной оценки целесообразно также учитывать его влияние на поведение 
бизнеса.

Если предприниматель активно использует цифровую услугу, самостоятельно завершает 
оформление заявки онлайн и получает необходимый результат через электронный канал, это 
свидетельствует о практической эффективности цифровизации. Анализ пользовательского опыта 
позволяет выявлять дополнительные возможности для дальнейшего совершенствования цифровых 
государственных услуг.

Поэтому дальнейшее развитие реформ предполагает дополнение показателей количества 
отмененных требований и созданных электронных услуг оценкой того, как эти изменения отражаются на 
фактических действиях предпринимателей.

В предлагаемом подходе важен и вопрос неоднородности бизнеса. Традиционная 
государственная поддержка часто предусматривает дифференциацию предприятий по размеру, 
отрасли или территории. Эти характеристики являются необходимыми, при этом их дополнение 
поведенческими параметрами может способствовать более полному объяснению различий в 
реакции на государственную меру.

Два предприятия одной отрасли и сопоставимого размера могут иметь разные цели. Одно 
стремится расти и инвестировать, другое заинтересовано в сохранении текущего масштаба. Они могут 
отличаться опытом взаимодействия с государством, готовностью внедрять цифровые технологии и 
отношением к риску. Соответственно, эффективность одного и того же инструмента поддержки может 
различаться в зависимости от характеристик конкретного предприятия.

Именно поэтому поведение предпринимателей предлагается рассматривать как элемент 
системы государственного управления, который можно наблюдать, измерять и учитывать при выборе 
инструментов поддержки.

Научный результат исследования заключается в развитии логики оценки существующих 
инструментов государственной поддержки посредством включения в нее поведенческого компонента.

Вместо последовательности «мера разработана — мера предоставлена — программа 
выполнена» предлагается анализировать более развернутую цепочку: «мера разработана — 
предприниматель ее воспринял — принял решение — изменил или сохранил существующее 
поведение — получен определенный результат — инструмент скорректирован».
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Такая логика создает основу для последующей поведенческой сегментации предпринимателей. При 
этом сама сегментация предполагает эмпирическую проверку. Целесообразно определить измеряемые 
признаки поведения, проверить их на данных предпринимателей и на этой основе сформировать 
устойчивые группы.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Результаты исследования показывают, что государственную политику развития предпринимательства 

целесообразно оценивать не только через объем предоставленных ресурсов и количество реализованных 
мероприятий, но и с учетом фактических поведенческих результатов.

Между государственной мерой и конечным экономическим эффектом находится предприниматель, 
который интерпретирует новые условия и принимает собственное решение. В зависимости от 
особенностей бизнеса, предыдущего опыта, сложности процедуры и ожидаемой выгоды данное решение 
может в разной степени соответствовать ожидаемым целям государственной политики.

В работе предложена модель, объединяющая государственный инструмент, его восприятие 
предпринимателем, решение, фактическое поведение, экономический результат и обратную связь 
государству.

Главное практическое следствие данного подхода состоит в целесообразности отдельного измерения 
изменений в поведении бизнеса. Это позволяет более полно оценить фактическую результативность 
программы наряду с показателями ее административного охвата.

Для Узбекистана такой подход может применяться при анализе налогового регулирования, 
цифровизации государственных услуг, сокращения административных требований, финансовой 
поддержки и образовательных программ для предпринимателей.

Следующим этапом исследования может стать эмпирическая проверка предложенной модели 
на данных предпринимателей. Это позволит определить, какие характеристики поведения оказывают 
влияние на реакцию бизнеса на государственные меры и могут использоваться для дальнейшей 
сегментации предпринимателей и разработки более адресной государственной политики.
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