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BARQAROR RIVOJLANISH (ESG)
PRINSIPLARINING KOMPANIYA BRENDI
QIYMATI VA JOZIBADORLIGIGA TA'SIRI

Dilfuza Matisakova
Millat Umidi Universiteti
Biznes boshqaruvi kafedrasi o‘qgituvchisi

Annotatsiya. Ushbu maqolada barqgaror rivojlanish tamoyillarining kompaniya brendi giymati va
jozibadorligiga ta’siri tahlil qgilingan. Ekologik, ijtimoiy va korporativ boshqaruv (ESG) omillarining korporativ
reputatsiya, brendga bo‘lgan ishonch, mijozlar qonigishi hamda iste’'molchilar sodigligini shakllantirishdagi
o‘rni yoritilgan. Shuningdek, rivojlangan mamlakatlar tajribasi asosida bargaror rivojlanish tamoyillarini
kompaniyaning brend strategiyasiga integratsiyalashning ustuvor yo‘nalishlari asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: bargaror rivojlanish, ekologik mas’uliyat, ijtimoiy mas’uliyat, korporativ boshqgaruv, ESG,
brend giymati, korporativ reputatsiya, brendga ishonch, mijozlar qonigishi, iste’molchilar sodigligi.

AHHoOTauus. B crtatbe aHanuaupyeTcs BRUSHUE MPUHLIMIOB YCTOMYMBOIO PasBUTUS Ha CTOMMOCTb
W npuvBReKaTenbHoCTb OpeHaa KomnaHuu. PaccMaTpuBaeTcs porib  SKOMOMMYECKUX, COLManbHbIX U
ynpaeneHyeckmux daktopo (ESG) B ¢opmupoBaHMM KOpPMNOpaTMBHOW penyTauun, LOBepuUst K Openay,
YOOBMETBOPEHHOCTU KITMEHTOB M NOSANBbHOCTU noTpebuTtenen. Kpome Toro, Ha OCHOBE OMbiTa Pa3BUTbIX CTPaH
060CHOBaHbI MPUOPUTETHbIE HaMpPaBEHUS MHTErpaLum NPUHLUMOB YCTONYNBOIO pa3BuTUS B OpeHa-cTpateruo
KOMMaHUW.

KnioueBble cnoBa: YyCTOMYMBOE pasBUTME, SKOMOrMMYeckas OTBETCTBEHHOCTb, coLuarnbHasi
OTBETCTBEHHOCTb, KoprnopatuBHoe ynpaeneHune, ESG, cTtommocTb OpeHga, kopnopaTuBHasi penyTauus,
noBepue K bpeHay, yooBNETBOPEHHOCTb KIMEHTOB, NOANBHOCTL NOTpebuTenen.

Abstract. This article analyzes the impact of sustainable development principles on corporate brand
value and attractiveness. It examines the role of environmental, social, and governance (ESG) factors in
shaping corporate reputation, brand trust, customer satisfaction, and consumer loyalty. Furthermore, drawing
on the experience of developed countries, the study substantiates priority areas for integrating sustainable
development principles into a company’s brand strategy.

Keywords: sustainable development, environmental responsibility, social responsibility, corporate
governance, ESG, brand value, corporate reputation, brand trust, customer satisfaction, consumer loyalty.

KIRISH

Jahon igtisodiyotida bargaror rivojlanish tamoyillarining ustuvor ahamiyat kasb etishi korporativ
boshqgaruyv, investitsion garorlar va marketing strategiyalarining mazmunini sezilarli darajada o‘zgartirmoqda.
llgari kompaniyalarning bozordagi muvaffagiyati asosan moliyaviy natijalar, mahsulot sifati, narx siyosati va
operatsion samaradorlik orgali baholangan bo‘lsa, zamonaviy sharoitda investorlar, iste’molchilar, xodimlar,
davlat organlari va boshga manfaatdor tomonlar kompaniyalarning ekologik mas’uliyati, ijtimoiy siyosati hamda
korporativ boshgaruv sifatiga tobora ko‘proq e’tibor garatmoqda. Natijada ekologik, ijtimoiy va korporativ
boshgaruv (Environmental, Social and Governance — ESG) prinsiplariga rioya etish kompaniyaning uzoq
muddatli barqgarorligini ta’minlovchi omil bo‘lish bilan bir gatorda, uning bozordagi reputatsiyasi, iste’molchilar
ishonchi va brend giymatini shakllantiruvchi strategik resurs sifatida namoyon bo‘imoqda.

Aynigsa, nomoddiy aktivlarning kompaniya bozor giymatidagi ulushi ortib borayotgan sharoitda brend
kapitali (Brand Equity) korporativ ragobatbardoshlikning muhim tarkibiy elementlaridan biriga aylanmoqda.
Brend kapitali (Brand Equity) iste’molchining muayyan brendni tanlashi, unga nisbatan ijobiy assotsiatsiyalarni
shakllantirishi, brendga ishonishi, takroriy xaridni amalga oshirishi hamda muayyan darajadagi narx ustamasini
gabul qilishiga asos bo‘luvchi nomoddiy giymatni ifodalaydi. Shu jihatdan, brend giymatini fagat kompaniyaning
marketing faoliyati natijasi sifatida emas, balki uning strategik boshqaruv tizimi, korporativ gadriyatlari,
manfaatdor tomonlar bilan munosabatlari va bozor ishtirokchilari tomonidan shakllantiriladigan umumiy idrok
natijasida yuzaga keluvchi kompleks iqtisodiy kategoriya sifatida ko‘rib chigish magsadga muvofiq.
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Ekologik, ijtimoiy va korporativ boshqaruv (ESG) prinsiplarining brend kapitaliga ta’siri bir qator o‘zaro
bog'liq igtisodiy va xulg-atvor mexanizmlari orgali namoyon bo‘ladi. Ekologik komponent (Environmental)
kompaniyaning tabiiy resurslardan oqilona foydalanishi, atrof-muhitga salbiy ta’sirni kamaytirishi, energiya
samaradorligini oshirishi va ekologik innovatsiyalarni joriy etishi bilan bog‘liq bo‘lib, kompaniyaning zamonaviy
hamda mas’uliyatli brend sifatida idrok etilishiga xizmat giladi. ljtimoiy komponent (Social) esa xodimlar
manfaatlarini himoya qilish, mehnat sharoitlarini yaxshilash, iste’molchilar huquglariga rioya etish va jamiyat
oldidagi ijtimoiy mas’uliyatni amalga oshirish orqali brend va manfaatdor tomonlar o‘rtasidagi munosabatlarni
mustahkamlaydi. Korporativ boshgaruv komponenti (Governance) kompaniya faoliyatining shaffofligi,
hisobdorligi, boshgaruv organlari samaradorligi va korporativ etika tamoyillariga rioya etilishi orgali brendning
ishonchliligini ta’minlashga xizmat giladi.

Biroq ekologik, ijtimoiy va korporativ boshqaruv (ESG) faoliyatining yuqori darajasi avtomatik ravishda
brend kapitalining oshishiga olib keladi, degan xulosaga kelish metodologik jihatdan to‘liq asoslangan emas.
Kompaniyaning ekologik va ijtimoiy tashabbuslari manfaatdor tomonlar tomonidan haqqoniy, izchil, shaffof va
ishonchli deb gabul gilingandagina brend uchun go‘shimcha giymat yaratadi. Aksincha, kompaniyaning real
faoliyati bilan uning bargaror rivojlanish sohasidagi kommunikatsiyasi o‘rtasida tafovut yuzaga kelgan hollarda
ekologik nigoblash (greenwashing) yoki ijtimoiy niqoblash (social washing) holatlari shakllanishi mumkin.
Bunday holatlar iste’molchilarning kompaniyaga bo‘lgan ishonchini pasaytirib, korporativ reputatsiyaning
yomonlashishi va brend kapitalining gisqarishiga olib kelishi ehtimolini oshiradi.

Shundan kelib chigib, ekologik, ijtimoiy va korporativ boshgaruv (ESG) bilan brend kapitali (Brand Equity)
o‘rtasidagi munosabatni kompaniyaning bargaror rivojlanish faoliyati, ushbu faoliyatning manfaatdor tomonlar
tomonidan idrok etilishi va uning iste’molchi xulg-atvoriga ta’sirini gamrab oluvchi ko‘p bosqichli jarayon sifatida
tadqiq etish zarur. Bunda ekologik, ijtimoiy va korporativ boshgaruv (ESG) ko‘rsatkichlari kompaniya uchun
boshlang'‘ich strategik resurs vazifasini bajarsa, korporativ reputatsiya va brendga ishonch ushbu resurslarning
brend giymatiga transformatsiyasini ta’minlovchi vositachi mexanizmlar sifatida namoyon bo‘ladi.

Mazkur masala rivojlanayotgan bozorlar, jumladan, O‘zbekiston sharoitida alohida ilmiy va amaliy ahamiyat
kasb etadi. Milliy kompaniyalarda ekologik, ijtimoiy va korporativ boshgaruv (ESG) prinsiplarini korporativ
strategiyaga integratsiyalash jarayoni bosqgichma-bosqich rivojlanayotgan bo‘lsa-da, ushbu omillarning
kompaniya brendi giymati, uning iste’molchilar uchun jozibadorligi va bozordagi raqobat pozitsiyasiga ta’siri
yetarli darajada kompleks tadgiq etiimagan. Xususan, O‘zbekiston iste’'molchilarining ekologik mas’uliyat,
ijtimoiy tashabbuslar, korporativ shaffoflik va mas’uliyatli biznes faoliyatiga munosabati bilan brendni tanlash,
unga ishonish va sodiglik ko‘rsatish o‘rtasidagi bog'liglikni empirik jihatdan baholash zarurati mavjud.

llmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ekologik, ijtimoiy va korporativ boshgaruv (ESG) samaradorligining
kompaniya moliyaviy natijalari, bozor kapitallashuvi, investitsion jozibadorligi va korporativ risklarga ta’sirini
o‘rganishga nisbatan katta e’tibor qaratilgan. Biroq uning brend kapitali (Brand Equity) shakllanishiga ta’siri,
ayniqgsa, korporativ reputatsiya (Corporate Reputation), brendga ishonch (Brand Trust) va brendga sodiglik
(Brand Loyalty) kabi vositachi omillarni hisobga olgan holda tadgiq etilishi nisbatan cheklangan. Rivojlanayotgan
igtisodiyotlar sharoitida mazkur bog'liglikning institutsional va iste’'molchi xulg-atvoriga oid xususiyatlari esa
go‘shimcha ilmiy tadgiqotlarni talab giladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Bargaror rivojlanish tamoyillarining kompaniya brendi giymati va jozibadorligiga ta’sirini o‘rganishga
garatilgan xorijiy ilmiy tadqigotlar tahlili mazkur yo‘nalishning korporativ ijtimoiy mas’uliyat konsepsiyasidan
ekologik, ijtimoiy va korporativ boshqaruv tamoyillarini gamrab oluvchi kompleks yondashuvga bosgichma-
bosqich rivojlanganini ko‘rsatadi. Mavjud tadqigotlarda kompaniyaning barqaror rivojlanish sohasidagi faoliyati
brend giymatiga bevosita ta’sir ko‘rsatishi bilan birga, korporativ reputatsiya, iste’molchilar gonigishi, brendga
ishonch, brendga sodiglik va axborot xabardorligi kabi vositachi omillar orqali ham ta’sir gilishi asoslab berilgan.

Sen va Bhattacharya [1] korporativ ijtimoiy mas’uliyat tashabbuslarining iste’molchilar munosabatiga
ta’sirini tadqiq etib, kompaniyaning ijtimoiy mas’uliyatli faoliyati har doim ham avtomatik ravishda ijobiy
iste’molchi reaksiyasiga olib kelmasligini aniglagan. Mualliflarning fikriga ko‘ra, kompaniya tomonidan qo'llab-
quvvatlanayotgan ijtimoiy masalalarning iste’molchilarning shaxsiy gadriyatlariga mosligi, mahsulot sifati hamda
iste’molchining korporativ ijtimoiy mas’uliyatga bo‘lgan umumiy munosabati ushbu ta’sirning natijadorligini
belgilaydi. Tadqigot natijalari kompaniya va iste’molchi qadriyatlari o‘rtasidagi muvofiglik brendga nisbatan
ijobiy munosabat shakllanishining muhim sharti ekanligini ko‘rsatadi [1]. Mazkur yondashuv bargaror rivojlanish
tamoyillarining brend jozibadorligiga ta’sirida iste’molchi tomonidan gabul qilish omilining alohida ahamiyatini
asoslaydi.

Luo va Bhattacharya [2] korporativ ijtimoiy mas’uliyat, mijozlar qonigishi va kompaniyaning bozor giymati
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni tadqiq etgan. Mualliflar korporativ ijtimoiy mas’uliyatning kompaniya giymatiga
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ijobiy ta’siri sezilarli darajada mijozlarning qoniqish darajasi orqali shakllanishini empirik jihatdan isbotlagan.
Shu bilan birga, kompaniyaning innovatsion salohiyati va mahsulot sifati yugori bo‘lgan sharoitda ijtimoiy
mas’uliyatdan olinadigan iqtisodiy samara kuchayishi aniglangan [2]. Ushbu natijalar bargaror rivojlanishga
yo‘naltiriigan korporativ faoliyatning igtisodiy giymatga aylanishida iste’molchilarning qoniqgish darajasi asosiy
vositachi mexanizmlardan biri ekanligini ko‘rsatadi.

Chen [3] ekologik mas’uliyat bilan brend kapitali o‘rtasidagi bog'liglikni o‘rganib, ekologik brend imiji, ekologik
gonigish va ekologik ishonchning brend giymatini shakllantirishdagi rolini aniglagan. Tadgiqot natijalariga ko‘ra,
mazkur uchala omil ekologik brend kapitaliga ijobiy va statistik jihatdan ahamiyatli ta’sir ko‘rsatadi. Bundan
tashqari, ekologik brend imijining brend kapitaliga ta’sirida iste’molchilarning qonigishi va ishonchi gisman
vositachilik vazifasini bajarishi aniglangan [3]. Mazkur xulosa kompaniyaning ekologik tashabbuslari 0'z-o‘zidan
brend giymatini oshirmasligini, balki ushbu tashabbuslar iste’molchi ongida ijobiy imij va ishonch shakllantirgan
taqdirdagina igtisodiy giymatga aylanishini ko‘rsatadi.

Servaes va Tamayo [4] korporativ ijtimoiy mas’uliyatning kompaniya giymatiga ta’sirini iste’molchilarning
xabardorlik darajasi bilan bog‘liq holda tahlil gilgan. Tadqgigot natijalarida iste’molchilarning kompaniya faoliyati
hagida xabardorligi yugori bo‘lgan korxonalarda ijtimoiy mas’uliyat bilan kompaniya giymati o‘rtasida ijobiy
bog'liglik kuzatilgan, xabardorlik darajasi past bo‘lgan korxonalarda esa ushbu munosabat zaif yoki statistik
jihatdan ahamiyatsiz bo‘lgan [4]. Bu holat bargaror rivojlanish bo‘yicha amalga oshirilayotgan tashabbuslarning
brend giymatiga aylanishi uchun ularning manfaatdor tomonlarga yetkazilishi ham muhim ekanligini ko‘rsatadi.
Demak, kompaniyaning haqiqiy barqgarorlik faoliyati bilan bir gatorda, uning ochiq va ishonchli axborot siyosati
ham brend giymatini shakllantiruvchi omil hisoblanadi.

Wang, Chen, Yu va Hsiao [5] korporativ ijtimoiy mas’uliyat, brend kapitali va kompaniya faoliyati
samaradorligi o‘rtasidagi sababiy bog'liglikni Tayvan yuqori texnologiyali kompaniyalari misolida baholagan.
Mualliflar tarkibiy tenglamalar va kvantil regressiya usullaridan foydalanib, korporativ ijtimoiy mas’uliyatning
brend kapitalini mustahkamlashi hamda brend kapitali kompaniyaning umumiy faoliyat natijalarini yaxshilashga
xizmat qilishini aniglagan [5]. Tadqiqot natijalari brend kapitalini korporativ ijtimoiy mas’uliyat bilan moliyaviy
natijalar o'rtasidagi bog‘lovchi nomoddiy aktiv sifatida baholash imkonini beradi. Shu nuqtayi nazardan,
kompaniyaning barqaror rivojlanish sohasidagi faoliyati marketing natijalaridan tashqari uzoq muddatli igtisodiy
samaradorlikni ham ta’minlovchi strategik resurs sifatida namoyon bo‘ladi.

Mahmood va Bashir [6] korporativ reputatsiya, korporativ ijtimoiy mas’uliyat va brend kapitali o‘rtasidagi
munosabatlarni rivojlanayotgan bozor sharoitida o‘'rgangan. 420 nafar respondent ma’lumotlariga asoslangan
tadqiqot natijalariga ko‘ra, ijobiy korporativ reputatsiya brend kapitaliga sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatadi, korporativ
ijtimoiy mas’uliyat faoliyati esa ushbu bog'liglikni yanada kuchaytiradi [6]. Xususan, iqtisodiy, axlogiy va
xayriya yo‘nalishidagi mas’uliyatli faoliyat reputatsiyaning brend giymatiga aylanish jarayonini jadallashtirishi
aniglangan. Mazkur natija korporativ reputatsiyani kompaniyaning barqaror rivojlanish faoliyati bilan brend
kapitali o'rtasidagi asosiy strategik vositachi sifatida ko‘rib chigish uchun muhim ilmiy asos yaratadi.

Islam va hammualliflar [7] korporativ ijtimoiy mas’uliyatning mijozlar sodigligiga ta’sirida korporativ
reputatsiya, mijozlar goniqishi va mijozlar ishonchining vositachilik rolini telekommunikatsiya sohasi misolida
tadqiq etgan. Tadgiqot natijalari ijtimoiy mas’uliyatli faoliyat korporativ reputatsiya, qonigish va ishonchni sezilarli
darajada yaxshilashini, mazkur omillar esa o'z navbatida mijozlar sodigligini kuchaytirishini ko‘rsatgan [7]. Shu
sababli kompaniyaning bargaror rivojlanish faoliyatidan brend giymatiga olib boruvchi mexanizmni bir bosqichli
jarayon sifatida emas, balki mas’uliyatli faoliyat — reputatsiya — ishonch — qoniqish — sodiqlik ketma-ketligi
asosida izohlash magsadga muvofig. Mazkur yondashuv, aynigsa, rivojlanayotgan bozorlarda iste’molchiga
asoslangan brend giymatini o‘rganishda muhim metodologik ahamiyatga ega.

Lee, Raschke va Krishen [8] ekologik, ijtimoiy va korporativ boshgaruv tamoyillarining brend giymatini
shakllantirishdagi rolini avtomobil sanoati misolida bevosita tadqgiq etgan. Mualliflarning fikriga ko‘ra,
kompaniyalarning ekologik, ijtimoiy va boshqaruv sohasidagi natijalari iste’molchilar uchun kompaniyaning
sifati, mas’uliyati va istigbollari hagida axborot beruvchi muhim signal vazifasini bajaradi [8]. Kompaniyalarning
reklama faoliyati, ilmiy-tadqiqot xarajatlari, ijtimoiy tarmogqlardagi faolligi va barqaror rivojlanish sohasidagi
reputatsiyasi ushbu signallarning brend giymatiga aylanish darajasini belgilashi aniglangan. Bu esa barqaror
rivojlanish tamoyillarining brend qiymatiga ta’sirini kompaniyaning real natijalari bilan bir qatorda, ularni
iste’molchiga yetkazish mexanizmlari doirasida ham baholash zarurligini ko‘rsatadi.

Puriwat va Tripopsakul [9] ekologik, ijtimoiy va korporativ boshgaruv tamoyillarining iste’molchilarning
brendga emotsional munosabati va sodigligiga ta’sirini tadqiq etgan. Tadqigot natijalari bargaror rivojlanish
tamoyillariga asoslangan korporativ faoliyat brendga nisbatan ijobiy emotsional munosabatni shakllantirishi
va iste’molchilar sodigligini oshirishini ko‘rsatgan [9]. Shuningdek, iste’molchining brendga bo‘lgan emotsional
yaqinligi bargaror rivojlanish faoliyatining sodiglikka ta’sirida vositachi omil sifatida namoyon bo‘lgan. Ushbu
natija brend qgiymatini shakllantirishda bargaror rivojlanish tamoyillarining nafaqgat ratsional, balki iste’molchining
hissiy munosabatiga ta’sir giluvchi xususiyatini ham hisobga olish zarurligini asoslaydi.
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Zou, Jiang, Zhang va He [10] kompaniyalarning ekologik, ijtimoiy va korporativ boshgaruv sohasidagi
samaradorligi bilan brend qgiymati o‘rtasidagi munosabatni Xitoy fond bozoridagi kompaniyalarning
2010-2021-yillardagi panel ma’lumotlari asosida tadqiq etgan. Empirik natijalarga ko‘ra, barqaror rivojlanish
ko‘rsatkichlarining yaxshilanishi kompaniyaning brend giymatiga sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatgan [10]. Shu bilan
birga, ommaviy axborot vositalarida kompaniya faoliyatining keng yoritilishi ushbu ijobiy ta’sirni kuchaytirishi
aniglangan. Aynigsa, yirik kompaniyalarda axborotning keng tarqgalishi bargaror rivojlanish natijalarining
iste’molchi tomonidan qgabul qilinishini kuchaytirib, brend giymatining o‘sishiga go‘shimcha sharoit yaratishi
isbotlangan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqigotning metodologik asosini barqgaror rivojlanish (ESG) tamoyillari bilan kompaniya brendi
giymati va jozibadorligi o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni tizimli ravishda aniglashga qaratilgan sifat yondashuvi
tashkil etadi. Tadgiqot obyekti sifatida kompaniyalarning ekologik, ijtimoiy va korporativ boshgaruvga oid
faoliyati, tadqgiqot predmeti sifatida esa mazkur faoliyatning korporativ reputatsiya, brendga ishonch, mijozlar
goniqgishi, iste’molchilar sodigligi va yakuniy brend giymatiga ta’sir mexanizmlari belgilandi.

Tadgiqotda ikkilamchi ma’lumotlardan foydalanildi. Axborot bazasini 2001-2024-yillarda nashr etilgan,
korporativ ijtimoiy mas’uliyat, ESG samaradorligi, korporativ reputatsiya, brend kapitali, brendga ishonch va
iste’molchilar sodigligi o‘rtasidagi munosabatlarni yorituvchi ilmiy tadgigotlar tashkil etdi. Maqgolada keltirilgan
o‘nta asosiy ilmiy manbaning nazariy yondashuvlari va empirik xulosalari mazmuniy jihatdan guruhlandi hamda
ESG omillarining brend giymatiga bevosita va vositachi omillar orgali ta’siri giyosiy tahlil gilindi.

Tadgiqot jarayonida tizimli tahlil, giyosiy tahlil, kontent-tahlil, guruhlash, induksiya va deduksiya, mantigiy
umumlashtirish hamda sintez usullaridan foydalanildi. Tizimli tahlil ESGning ekologik (Environmental), ijtimoiy
(Social) va korporativ boshgaruv (Governance) komponentlarini yagona strategik tizim sifatida baholash imkonini
berdi. Qiyosiy tahlil AQSH, Buyuk Britaniya, Germaniya va Yaponiya tajribasidagi ustuvor yo‘nalishlar hamda
ularning brend giymatiga ta’sir kanallarini taqqoslash uchun go'llanildi. Kontent-tahlil esa ilmiy adabiyotlarda
eng ko'p uchraydigan vositachi omillar — korporativ reputatsiya, ishonch, qoniqish, xabardorlik va sodiqlikni
ajratib olishga xizmat qildi.

Metodologik jihatdan tadqigotda quyidagi konseptual sababiy zanjir asos qilib olindi: ESG faoliyati —
manfaatdor tomonlar tomonidan idrok etish — korporativ reputatsiya va brendga ishonch — mijozlar qonigishi
va sodigligi — brend giymati va jozibadorligi. Bunda ESG faoliyatining yuqori darajasi brend giymatini avtomatik
oshiradi, degan faraz gabul gilinmadi; aksincha, ta’sirning kuchi kompaniya faoliyatining haqqoniyligi, shaffofligi,
kommunikatsiya sifati va iste’molchilarning xabardorlik darajasiga bog‘liq deb garaldi. Shu asosda rivojlangan
mamlakatlar tajribasi O‘zbekiston kompaniyalari sharoitiga bevosita ko‘chiriimasdan, milliy bozorning
institutsional va iste’molchi xulg-atvoriga xos jihatlari nugtayi nazaridan talqin qilindi.

Tadgiqot natijalarini talgin etishda sababiy bog'liglik to'g‘risida gat’iy statistik xulosa chiqgarishdan ko'ra,
mavjud ilmiy dalillarni umumlashtirish va konseptual bog‘lanishlarni aniglashga ustuvor ahamiyat berildi. Shu
sababli tadqigot natijalari keyingi bosgichda O‘zbekiston kompaniyalari kesimida so‘rovhoma ma’lumotlari,
ESG ko'rsatkichlari va brend giymati indikatorlari asosida ekonometrik yoki tarkibiy tenglamalar modeli (SEM)
yordamida empirik tekshirilishi mumkin bo‘lgan metodologik asos sifatida garaladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bargaror rivojlanish tamoyillarining kompaniya brendi giymati va jozibadorligiga ta’siri zamonaviy
korporativ boshqgaruvning muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni
ko‘rsatadiki, ekologik mas’uliyat, ijtimoiy yo‘naltirilganlik va korporativ boshgaruv sifati kompaniyaning nafaqat
moliyaviy barqarorligiga, balki korporativ reputatsiyasi, iste’molchilar ishonchi va brendga sodigligiga ham
sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli barqaror rivojlanish tamoyillarini brend strategiyasidan alohida emas, balki
kompaniyaning nomoddiy giymatini shakllantiruvchi kompleks mexanizm sifatida baholash magsadga muvofiq.

Rivojlangan davlatlarda barqaror rivojlanish tamoyillarining brend qgiymatiga ta’siri mamlakatlarning
institutsional muhiti va korporativ boshqaruv an’analariga garab farglanadi. AQSH tajribasida ekologik va
ijtimoiy mas’uliyat innovatsiyalar, mahsulot differensiatsiyasi hamda manfaatdor tomonlar uchun qo‘shimcha
giymat yaratish bilan bog‘langan. Buyuk Britaniyada asosiy e’tibor kompaniyaning barqarorlik sohasidagi
faoliyati bilan uning jamoatchilikka tagdim etayotgan axboroti o‘rtasidagi muvofiglikka garatiladi. Germaniyada
ekologik samaradorlik mahsulot sifati, texnologik modernizatsiya va resurs tejamkorligi bilan uyg‘unlashtirilgan
bo‘lsa, Yaponiyada uzoq muddatli korporativ mas’uliyat va manfaatdor tomonlar bilan barqgaror munosabatlar
ustuvor ahamiyat kasb etadi (1-jadval).
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1-jadval.
Rivojlangan mamlakatlarda barqaror rivojlanish tamoyillarining brend qiymatiga ta’siri
Mamlakat Ustuvor yo‘nalish Brend qgiymatiga ta’siri
AQSH Innovatsiya va ekologik samaradorlik Brend differensiatsiyasi va |r'1novat3|on imini
kuchaytiradi
Buyuk Britaniya Shaffoflik va korporativ hisobdorlik Brendga ishonch va reputatsiyani mustahkamlaydi
Germaniya Ekologik texnologiyalar va mahsulot sifati | Ekologik mas’uliyatni yuqori sifat bilan uyg‘unlashtiradi
Yaponiya Uzoq muddatli korporativ mas’uliyat Iste’molchilar sodiqligi va reputatsion kapitalni oshiradi

Manba: muallif tomonidan tayyorlandi

Jadvaldan ko‘rinadiki, rivojlangan mamlakatlarda bargaror rivojlanish tamoyillarining brend giymatiga ta’siri
turli mexanizmlar orgali shakllansa-da, ularni birlashtiruvchi umumiy jihat kompaniyaning real faoliyati bilan
korporativ kommunikatsiyaning o‘zaro muvofigligidir. AQSH va Germaniya tajribasida innovatsiya va mahsulot
sifati muhim bo‘lsa, Buyuk Britaniya va Yaponiya tajribasida ishonch, shaffoflik va uzoq muddatli reputatsiya
ustuvor ahamiyat kasb etadi. Bu esa barqaror rivojlanishni fagat marketing vositasi sifatida emas, balki
kompaniya faoliyatining barcha yo‘nalishlariga integratsiyalashgan strategik yondashuv sifatida ko‘rib chigish
zarurligini ko‘rsatadi.

Ekologik mas’uliyat kompaniyaning atrof-muhitga salbiy ta’sirini kamaytirish, resurslardan samarali
foydalanish va ekologik innovatsiyalarni joriy etish orqali brendning ijobiy imijini shakllantiradi. ljtimoiy mas’uliyat
xodimlar, iste’molchilar va jamiyat manfaatlariga e’tibor qaratish orqali kompaniya va manfaatdor tomonlar
o‘rtasidagi emotsional alogalarni kuchaytiradi. Korporativ boshqaruv sifati esa shaffoflik, hisobdorlik va axlogiy
tamoyillarga rioya etish orqali kompaniyaga nisbatan institutsional ishonchni shakllantiradi (2-jadval).

2-jadval.
Barqaror rivojlanish tamoyillarining brend giymatiga ta’sir kanallari
Ta’sir yo‘nalishi Shakllanadigan natija Yakuniy ta’sir
Ekologik mas'uliyat ljobiy ekologik imij Brend jozibadorligi va differensiatsiyasi

oshadi

Manfaatdor tomonlar bilan ijobiy

litimoiy mas’uliyat Mijozlar qonigishi va sodigligi kuchayadi

munosabat
Korporativ boshqaruv Shaffoflik va ishonchlilik Korporativ reputatsiya mustahkamlanadi
. . P, Brendning umumiy nomoddiy giymati
Integratsiyalashgan yondashuv Barcha komponentlarning uyg‘unligi

oshadi

Manba: muallif tomonidan tayyorlandi

Jadval natijalari ekologik, ijtimoiy va korporativ boshgaruv komponentlarining brend qgiymatiga turli, biroq
o‘zaro bog'liqg kanallar orgali ta’sir ko‘rsatishini namoyon etadi. Ekologik mas’uliyat brendni ragobatchilardan
ajratib turuvchi qo‘shimcha xususiyatni shakllantiradi, ijtimoiy mas’uliyat iste’'molchilar bilan emotsional
yagqinlikni kuchaytiradi, korporativ boshqaruv esa uzoq muddatli ishonchlilikni ta’minlaydi. Shu sababli yuqori
brend giymatini shakllantirish uchun ushbu komponentlardan birini alohida rivojlantirish emas, balki ularni
yagona strategik tizimga integratsiyalash magsadga muvofiq.

O'tkazilgan tahlil bargaror rivojlanish tamoyillarining brend giymatiga ta’sirida ishonch omili markaziy o‘rin
egallashini ko‘rsatadi. Kompaniyaning ekologik yoki ijtimoiy tashabbuslari real natijalar bilan tasdiglanmasa,
bunday faoliyat brend giymatining o‘sishiga olib kelmasligi mumkin. Aksincha, kompaniyaning amaliy
faoliyati, €’lon qilinayotgan magsadlari va jamoatchilikka taqdim etayotgan axboroti o‘rtasidagi muvofiglik
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iste’molchilarning ishonchini mustahkamlaydi hamda korporativ reputatsiyaning barqaror shakllanishiga xizmat
giladi.

Bundan tashqari, bargaror rivojlanishning brend jozibadorligiga ta’siri iste’molchilar segmentlari bo'yicha
farglanishi mumkin. Ekologik va ijtimoiy masalalarga yuqori e’tibor beruvchi iste’molchilar uchun kompaniyaning
barqarorlik faoliyati xarid qarorini belgilovchi muhim omilga aylansa, narxga sezgir iste’molchilar mahsulot
sifati va narxni ustuvor mezon sifatida gabul gilishi mumkin. Shu sababli kompaniyalar bargaror rivojlanish
strategiyasini iste’molchilarning ehtiyojlari va qadriyatlariga moslashtirishi zarur.

Rivojlangan mamlakatlar tajribasidan kelib chigib, O‘zbekiston kompaniyalari uchun ham barqaror
rivojlanish tamoyillarini korporativ boshqaruv va brend strategiyasiga tizimli ravishda integratsiyalash muhim
hisoblanadi. Bunda ekologik va ijtimoiy tashabbuslarning sonidan ko‘ra, ularning real natijalari, shaffofligi va
manfaatdor tomonlar tomonidan ganday gabul gilinishi ustuvor ahamiyatga ega.

TAKLIFLAR VA XULOSA

O‘tkazilgan nazariy va qiyosiy tahlil natijalaridan kelib chigib, kompaniyalarda barqgaror rivojlanish
tamoyillarini brend giymatini oshirish vositasi sifatida samarali qo‘llash uchun bir gator ustuvor yo‘nalishlarni
amalga oshirish magsadga muvofiq.

Birinchidan, ekologik, ijtimoiy va korporativ boshgaruv tamoyillarini kompaniyaning alohida ijtimoiy loyihalari
doirasida emas, balki umumiy korporativ va brend strategiyasining tarkibiy gismi sifatida shakllantirish zarur.
Bunda ekologik samaradorlik, xodimlar va iste’'molchilar manfaatlarini himoya qilish, boshqaruv shaffofligi
hamda korporativ hisobdorlik o‘zaro bog‘langan yagona boshgaruv tizimida amalga oshirilishi lozim. Mazkur
yondashuv bargaror rivojlanish faoliyatining kompaniya reputatsiyasi va brend giymatiga ta’sirini kuchaytiradi.

Ikkinchidan, kompaniyaning barqgaror rivojlanish sohasidagi faoliyati aniq, o‘lchanadigan va tekshiriladigan
ko‘rsatkichlar asosida baholanishi zarur. Ekologik samaradorlik, resurs tejamkorligi, xodimlar rivoji, ijtimoiy
loyihalar va boshqaruv shaffofligi bo‘yicha natijalarni muntazam monitoring gilish kompaniyaning jamoatchilik
oldidagi ishonchliligini oshiradi. Aynigsa, €’lon qilinayotgan magsadlar bilan amalda erishilgan natijalar
o'rtasidagi muvofiglikni ta’minlash brend reputatsiyasini himoya gilishning muhim sharti hisoblanadi.

Uchinchidan, bargaror rivojlanishga oid korporativ kommunikatsiyada migdoriy natijalar, real loyihalar
va iste’molchi uchun tushunarli bo‘lgan amaliy samaralarga ustuvor ahamiyat berish lozim. Ekologik va
ijtimoiy tashabbuslarni haddan tashqari bo'rttirib ko‘rsatish yoki umumiy mazmundagi asossiz bayonotlardan
foydalanish iste’molchi ishonchining pasayishiga olib kelishi mumkin. Shu sababli kommunikatsiya strategiyasi
kompaniyaning real faoliyati bilan to‘liq muvofiglashtirilishi kerak.

To'rtinchidan, barqaror rivojlanish strategiyasining samaradorligini baholashda faqat ekologik va ijtimoiy
ko‘rsatkichlar bilan cheklanmasdan, korporativ reputatsiya, brendga ishonch, mijozlar goniqishi, iste’molchilar
sodigligi va brend jozibadorligidagi o‘zgarishlarni ham hisobga olish magsadga muvofiq. Bunday yondashuv
barqaror rivojlanishga yo‘naltirilgan resurslarning kompaniya nomoddiy aktivlari giymatiga qay darajada
transformatsiyalanayotganini aniglash imkonini beradi.

O‘zbekiston kompaniyalari uchun esa rivojlangan davlatlar tajribasini bevosita ko‘chirishdan ko‘ra, uni milliy
bozorning institutsional xususiyatlari, iste’molchilarning daromad darajasi, ekologik va ijtimoiy masalalarga
munosabati hamda narxga sezgirligi bilan uyg‘unlashtirish muhim hisoblanadi. Shu asosda kompaniyalarda
barqgaror rivojlanish ko‘rsatkichlarini brend boshgaruvi samaradorligini baholash tizimiga bosqgichma-bosqich
kiritish magsadga muvofiq.

Tadqigot natijalari barqaror rivojlanish tamoyillari kompaniya brendi giymati va jozibadorligini shakllantiruvchi
muhim strategik omil ekanligini ko‘rsatdi. Ekologik mas’uliyat kompaniyaning ijobiy imiji va bozordagi
differensiatsiyasini kuchaytirsa, ijtimoiy mas’uliyat iste’molchilar hamda boshga manfaatdor tomonlar bilan
bargaror munosabatlarni rivojlantirishga xizmat giladi. Korporativ boshqaruv sifati esa shaffoflik, hisobdorlik va
institutsional ishonchni ta’minlash orqali brend giymatining uzoq muddatli bargarorligini mustahkamlaydi.

Shu bilan birga, barqaror rivojlanish tamoyillarining brend giymatiga ta’siri bevosita emasligi aniglandi.
Mazkur ta’sir korporativ reputatsiya, brendga ishonch, mijozlar qonigishi va iste’molchilar sodiqligi kabi oraliq
omillar orgali shakllanadi. Demak, kompaniyaning ekologik va ijtimoiy faoliyatiga yo‘naltirilgan investitsiyalar
iste’molchilar tomonidan ijobiy gabul qilingan hamda ishonchli korporativ kommunikatsiya bilan qo‘llab-
quvvatlangan tagdirdagina bargaror brend giymatiga aylanishi mumkin.

Rivojlangan mamlakatlar tajribasi ham bargaror rivojlanishning eng yuqgori samarasi ekologik, ijtimoiy
va boshgaruv yo‘nalishlari korporativ strategiya bilan o‘zaro integratsiyalashgan sharoitda yuzaga kelishini
ko‘rsatadi. Shundan kelib chigib, barqaror rivojlanish faoliyatini kompaniya uchun qo‘shimcha xarajat sifatida
emas, balki korporativ reputatsiya, iste’molchilar ishonchi va uzoq muddatli brend kapitalini shakllantiruvchi
strategik investitsiya sifatida baholash ilmiy va amaliy jihatdan asosli hisoblanadi.
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