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РАЗВИТИЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО 
УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯМИ 
НА ОСНОВЕ ТЕХНОЛОГИЙ 
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА
Мирзаева Азизахон Шерзодовна
старший преподаватель, PhD 
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Abstract. The article examines the development of strategic enterprise management based on artificial 
intelligence technologies. It substantiates the need to shift from the localized application of intelligent tools 
to their systematic integration into the processes of analysis, forecasting, resource allocation, and adaptive 
strategy adjustment. The key conditions for achieving economic benefits are identified, including data quality, 
digital infrastructure, AI competencies, organizational readiness, and risk management. These conditions 
contribute to increased productivity, value added, and innovation activity within the enterprise.

Keywords: strategic management, artificial intelligence, digital transformation, strategic decisions, 
productivity, value added, innovation, data, AI maturity.

Annotatsiya. Maqolada korxonalarda strategik boshqaruvni sun’iy intellekt texnologiyalari asosida 
rivojlantirish masalalari tadqiq etilgan. Bunda intellektual vositalardan cheklangan doirada foydalanishdan 
ularni tahlil, prognozlash, resurslarni taqsimlash va strategiyani moslashuvchan tarzda tuzatish jarayonlariga 
tizimli integratsiya qilishga o‘tish zarurligi asoslangan. Iqtisodiy samaraga erishishning asosiy shartlari — 
ma’lumotlar sifati, raqamli infratuzilma, sun’iy intellekt sohasidagi kompetensiyalar, tashkiliy tayyorgarlik va 
xatarlarni boshqarish — belgilab berilgan. Mazkur shartlar korxonada mehnat unumdorligi, qo‘shilgan qiymat 
va innovatsion faollikning oshishini ta’minlaydi.

Kalit so‘zlar: strategik boshqaruv, sun’iy intellekt, raqamli transformatsiya, strategik qarorlar, mehnat 
unumdorligi, qo‘shilgan qiymat, innovatsiyalar, ma’lumotlar, SI yetukligi.

Аннотация. В статье исследуется развитие стратегического управления предприятиями на основе 
технологий искусственного интеллекта, предполагающее переход от локализованного применения 
интеллектуальных инструментов к их системной интеграции в процессы анализа, прогнозирования, 
распределения ресурсов и адаптивной корректировки стратегии. Выделены ключевые условия 
достижения экономического эффекта: качество данных, цифровая инфраструктура, ИИ-компетенции, 
организационная готовность и управление рисками, обеспечивающие рост производительности, 
добавленной стоимости и инновационной активности предприятия.

Ключевые слова: стратегическое управление, искусственный интеллект, ИИ, цифровая 
трансформация, стратегические решения, производительность, добавленная стоимость, инновации, 
данные, ИИ-зрелость.

1 .  В В Е Д Е Н И Е
В условиях Нового Узбекистана последовательная реализация реформ, направленных 

на либерализацию экономических отношений, цифровую трансформацию и повышение 
конкурентоспособности национальной экономики, создаёт благоприятные условия для дальнейшего 
совершенствования практики стратегического управления предприятиями. Особое значение 
приобретает развитие экономического механизма реализации управленческих стратегий посредством 
системной интеграции технологий искусственного интеллекта в процессы анализа, прогнозирования, 
распределения ресурсов и принятия стратегических решений. Президентом Республики Узбекистан Ш.М. 
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Мирзиёевым определены масштабные задачи по расширению применения технологий искусственного 
интеллекта. В частности, в 2026 году предусматривается реализация более 100 проектов в области 
искусственного интеллекта в таких важных сферах, как медицина, транспорт, сельское хозяйство, 
геология, банковско-финансовая деятельность и общественная безопасность.

Ускорение технологических изменений, рост объёмов данных и повышение динамичности внешней 
среды расширяют возможности стратегического управления предприятиями. Традиционные подходы, 
основанные преимущественно на периодическом анализе ретроспективных данных, сегодня могут 
эффективно дополняться современными цифровыми инструментами, обеспечивающими более 
оперативное реагирование на изменения и устойчивое развитие конкурентных преимуществ.

Искусственный интеллект расширяет возможности предприятия по обработке больших массивов 
информации, выявлению скрытых закономерностей, прогнозированию спроса, оценке рисков и 
формированию различных сценариев развития. При этом наиболее значимый экономический эффект 
достигается в тех случаях, когда технологии ИИ системно интегрированы в стратегические процессы, 
обеспечены качественными данными и соответствующими компетенциями, а также непосредственно 
связаны с измеримыми целями предприятия.

Актуальность данной проблематики особенно возрастает для стран, последовательно 
продвигающихся к более высокому уровню доходов. В World Development Report 2024 Всемирный 
банк обосновывает поэтапный переход от модели, основанной преимущественно на инвестициях, к 
более комплексному подходу, объединяющему инвестиции, освоение и распространение современных 
технологий (infusion) и инновации — стратегии «3i». На уровне предприятия такой подход предполагает 
развитие способности не только приобретать современные технологии, но и эффективно осваивать, 
комбинировать и использовать их для повышения производительности и создания добавленной 
стоимости.

2 .  О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Эволюция стратегического менеджмента отражает последовательное расширение объекта 

управленческого анализа. Ранние подходы концентрировались на долгосрочном планировании 
и согласовании организационной структуры с выбранной стратегией. В дальнейшем внимание 
исследователей сместилось к конкурентному позиционированию, ресурсам и компетенциям, 
динамическим способностям, инновациям и цифровой трансформации.

В современной литературе ИИ рассматривается не только как средство автоматизации, но и как 
фактор совершенствования процессов принятия решений. Исследование Alice Aiudi, Barbara Francioni, 
Yuliia Kyrdoda и Simona Amerio показывает, что применение ИИ способно повышать качество, скорость и 
точность стратегических решений. Вместе с тем эффективность его внедрения во многом определяется 
наличием технических компетенций, необходимых ресурсов и организационной готовностью предприятия 
к технологическим изменениям.

Одним из значимых исследований в данной области является опубликованное в 2025 году 
исследование OECD/BCG/INSEAD, охватившее 840 предприятий в странах G7 и дополнительную 
выборку из 167 предприятий в Бразилии. Его результаты показывают, что эффективное внедрение 
ИИ тесно связано с качеством данных, цифровой инфраструктурой, подготовкой работников, 
сотрудничеством с исследовательскими организациями и организационной готовностью предприятия. 
Среди обследованных предприятий стран G7 78% использовали решения для управления данными, 
от 51% до 61% предприятий применяли различные внешние источники данных, а около трёх четвертей 
предприятий использовали обучение работников в процессе внедрения ИИ.

Важным направлением современных исследований является ответственное управление ИИ. 
NIST AI Risk Management Framework предусматривает управление рисками посредством четырёх 
взаимосвязанных функций: GOVERN (управление), MAP (определение контекста), MEASURE (оценка) 
и MANAGE (управление рисками и реагирование). Такой подход предполагает непрерывное управление 
рисками на протяжении всего жизненного цикла ИИ-системы. Для стратегического менеджмента это 
означает целесообразность интеграции механизмов управления рисками, прозрачности, ответственности 
и человеческого контроля в архитектуру внедрения технологий ИИ.

Таким образом, в научной литературе сформировались различные направления исследования 
применения ИИ, включая его влияние на процессы принятия решений, производительность, развитие 
компетенций, управление данными и рисками. Вместе с тем актуальным остаётся развитие интегрального 
подхода, объединяющего данные элементы в рамках полного цикла стратегического управления и 
ориентированного на достижение конечных экономических результатов предприятия.
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3 .  М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Исследование выполнено в логике концептуально-аналитического дизайна. Использованы методы 

системного и сравнительного анализа, научной абстракции, синтеза и структурно-функционального 
моделирования. Информационную основу исследования составили научные публикации по 
стратегическому менеджменту и искусственному интеллекту, а также материалы OECD, Всемирного 
банка и NIST.

Методология исследования включает три последовательных этапа. На первом этапе 
систематизированы изменения роли ИИ в управлении — от автоматизации отдельных процессов к 
поддержке принятия стратегических решений. На втором этапе выделены функциональные элементы 
стратегического цикла, в рамках которых применение ИИ способно создавать управленческую ценность. 
На третьем этапе сформирована авторская модель ИИ-ориентированного стратегического управления 
и определены основные условия достижения экономического эффекта.

4 . А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
4.1. Место ИИ в стратегическом цикле предприятия
Стратегическое управление включает анализ внешней и внутренней среды, формирование 

целей, разработку альтернатив, выбор стратегии, распределение ресурсов, реализацию, мониторинг и 
корректировку. На каждом из этих этапов ИИ выполняет различные функции. В процессе стратегического 
анализа он расширяет объём обрабатываемых данных; при прогнозировании позволяет моделировать 
различные сценарии; при выборе альтернатив способствует сопоставлению большого числа вариантов; 
в процессе мониторинга обеспечивает раннее выявление отклонений.

При этом применение ИИ дополняет и усиливает роль руководителя в процессе принятия 
стратегических решений. Стратегические решения включают нормативные суждения, определение 
целей, оценку допустимого уровня риска, учёт интересов заинтересованных сторон и ответственность за 
последствия. В связи с этим наиболее обоснованной представляется модель «человек + ИИ», в рамках 
которой алгоритм расширяет аналитические возможности, а человек сохраняет функции постановки 
целей, интерпретации контекста и принятия окончательных решений.

На рисунке 1 представлен механизм принятия управленческих решений на основе ИИ. Стратегические 
цели определяют требования к данным и инфраструктуре, после чего технологии ИИ используются для 
анализа и прогнозирования. Полученные результаты служат информационно-аналитической основой 
для принятия управленческих решений, а последующие контроль, обучение и адаптация обеспечивают 
непрерывное совершенствование деятельности предприятия.

              

Рисунок 1. Модель ИИ-ориентированного стратегического управления предприятием

В современных условиях устойчивое развитие предприятия определяется не только объёмом 
используемых ресурсов и текущими финансовыми результатами, но и способностью формировать 
долгосрочные источники роста производительности и добавленной стоимости. В связи с этим автором 
предложена концепция стратегического управления предприятием в условиях перехода к экономике 
высоких доходов.

В рамках данной концепции стратегическое управление рассматривается как последовательный 
процесс, включающий оценку текущего состояния предприятия, определение стратегических целей, 
выбор направлений технологической модернизации, развитие профессиональных компетенций 
работников, внедрение инноваций, повышение эффективности использования ресурсов и оценку 
достигнутых результатов.
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Предложенная концепция, представленная на рисунке 2, показывает, что технологическое 
обновление должно сопровождаться развитием человеческого капитала. Наибольший эффект от 
внедрения современных технологий достигается при соответствующем уровне профессиональных 
компетенций работников, что способствует более полному использованию технологического потенциала 
и росту производительности. В свою очередь, повышение производительности способствует оптимизации 
удельных издержек, улучшению качества продукции и увеличению добавленной стоимости, создаваемой 
предприятием.

    

Рисунок 2. Механизм реализации концепции стратегического управления предприятием

Таким образом, авторская концепция ориентирует предприятие на переход от преимущественно 
количественного расширения производства к качественной модели развития, основанной на 
технологиях, инновациях, развитии человеческого капитала, повышении производительности и 
создании продукции с высокой добавленной стоимостью. Реализация данного подхода способствует 
укреплению конкурентоспособности предприятий и формированию благоприятных микроэкономических 
предпосылок для последовательного перехода национальной экономики к группе стран с высоким 
уровнем доходов.

В таблице 2 представлены возможности применения искусственного интеллекта на основных этапах 
стратегического управления предприятием, а также соответствующие управленческие эффекты и 
функции человека. ИИ рассматривается как эффективный инструмент информационно-аналитической 
поддержки, способствующий повышению обоснованности, точности и оперативности принимаемых 
управленческих решений.

Таблица 2.
Функции ИИ на этапах стратегического управления

Этап Возможности ИИ Управленческий эффект Роль человека
Стратегический 

анализ
обработка больших массивов 

данных, поиск закономерностей
расширение 

информационной базы
постановка проблемы и 

интерпретация

Прогнозирование предиктивные модели и 
сценарии

снижение 
неопределенности

выбор допущений и 
горизонта

Формирование 
альтернатив

генерация и сравнение 
вариантов

расширение пространства 
решений

оценка реализуемости и 
ценностей

Распределение 
ресурсов

оптимизация портфеля и 
ограничений

повышение 
эффективности ресурсов утверждение приоритетов

Мониторинг ранние сигналы, выявление 
отклонений ускорение реакции контроль и 

ответственность
Корректировка 

стратегии
обновление прогнозов и 

сценариев адаптивность стратегии принятие окончательного 
решения

4.2. Комплементарные условия экономической результативности ИИ
Результативность применения ИИ определяется совокупностью взаимодополняющих факторов: 

качеством и доступностью данных, развитой цифровой инфраструктурой, наличием технических 
и управленческих компетенций, интеграцией ИИ в реальные бизнес-процессы, инновационной и 
адаптивной способностью предприятия, а также эффективным управлением рисками, включающим 
проверку корректности и мониторинг моделей, прозрачность принимаемых решений и сохранение 
человеческого контроля (human-in-the-loop).
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Данные OECD подтверждают высокую значимость указанных факторов. В выборке из 840 
предприятий — пользователей ИИ 53% респондентов оценили ИИ как критически важный для своей 
деятельности, 39% — как один из нескольких важных элементов и 8% — как фактор незначительной 
важности. При интерпретации данных результатов необходимо учитывать, что выборка охватывает 
предприятия, уже использующие технологии ИИ, поэтому полученные показатели прежде всего 
характеризуют интенсивность и значимость их применения в данной группе предприятий.

4.3. ИИ-ориентированное управление и создание высокой добавленной стоимости
Экономическое значение ИИ-ориентированного стратегического управления проявляется через 

несколько взаимосвязанных каналов. Автоматизация способствует оптимизации транзакционных 
и операционных издержек; прогнозирование повышает обоснованность управленческих решений; 
оптимизация увеличивает эффективность использования ресурсов; персонализация повышает ценность 
предложения для потребителей; ускорение исследований и разработок создаёт дополнительные 
возможности для инновационной деятельности. Совокупное действие указанных факторов способствует 
росту производительности и увеличению добавленной стоимости.

Для экономик, последовательно продвигающихся к более высокому уровню доходов, особое 
значение имеет взаимосвязь технологического освоения и инновационной активности. Согласно подходу, 
представленному Всемирным банком в World Development Report 2024, технологическая «инфузия» 
выступает важным этапом освоения и распространения современных технологий и в дальнейшем 
дополняется развитием собственной инновационной активности. На уровне предприятия ИИ может 
рассматриваться одновременно как объект технологического освоения и как инструмент ускорения 
инновационных процессов.

Следовательно, стратегическая задача заключается в выборе наиболее результативных 
направлений применения ИИ, способных оказывать существенное влияние на ключевые драйверы 
стоимости предприятия. Это предполагает портфельное управление ИИ-инициативами, оценку 
ожидаемого экономического эффекта, определение ответственных за достижение бизнес-результатов и 
регулярную оценку результатов проектов после их внедрения.

4.4. Практические направления развития стратегического управления предприятий 
Узбекистана

Для предприятий Узбекистана развитие ИИ-ориентированного стратегического управления 
целесообразно осуществлять поэтапно. На первом этапе проводится аудит стратегических процессов, 
качества данных и имеющихся компетенций. На втором этапе формируется портфель ИИ-инициатив, 
ранжируемых с учётом ожидаемого экономического эффекта и возможностей их реализации. На 
третьем этапе пилотные решения интегрируются в бизнес-процессы и систему ключевых показателей 
эффективности (KPI). На четвёртом этапе формируется постоянный механизм мониторинга достигнутого 
эффекта и управления сопутствующими рисками.

Такой подход соответствует направлениям государственной политики Республики Узбекистан 
в сфере развития технологий искусственного интеллекта до 2030 года и способствует практической 
реализации её положений на уровне предприятий. При этом особое значение приобретает развитие 
корпоративных возможностей по эффективному использованию технологий и созданию добавленной 
стоимости. В связи с этим одним из ключевых показателей становится степень интеграции ИИ в 
стратегический цикл предприятия и его вклад в достижение измеримых экономических результатов.

5 .  З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование показывает, что развитие стратегического управления на основе 

ИИ представляет собой качественное совершенствование информационно-аналитической основы 
стратегического цикла и расширение возможностей традиционного менеджмента. ИИ способствует 
углублению анализа, повышению качества прогнозирования, формированию стратегических 
альтернатив и совершенствованию мониторинга, при этом высокая результативность его применения 
обеспечивается эффективной организационной интеграцией.

Научное значение полученных результатов состоит в обосновании перехода от рассмотрения ИИ 
как отдельной цифровой технологии к его пониманию как важного элемента системы стратегических 
организационных способностей предприятия. Практическое значение заключается в возможности 
использования предложенной модели для аудита действующей системы управления, формирования 
портфеля ИИ-проектов и оценки их вклада в повышение производительности и создание добавленной 
стоимости.
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Перспективным направлением дальнейших исследований является разработка и эмпирическая 
апробация интегрального индекса стратегической и ИИ-зрелости предприятий, а также 
эконометрическая оценка влияния уровня зрелости на производительность, добавленную стоимость и 
конкурентоспособность.
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