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EKOLOGIK QONUNCHILIKNI TAKOMILLASHTIRISH VA
“YASHIL” TARAQQIYOT BORASIDAGI PARLAMENT NAZORATI

Xamzayev Abdushukur Xudoykulovich
O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi Qonunchilik palatasidagi
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Hurmatli konferensiya ishtirokchilari!

Xonimlar va janoblar!

Jahonda kechayotgan iglim o‘zgarishi, biologik xilma-xillikning qisqgarishi, suv resurslari tanqisligi, yerlarning
degradatsiyasi va atrof-muhit ifloslanishi kabi ekologik tahdidlar barcha davlatlar oldida umumiy vazifalarni go‘ymoqda.
Bu esa ekologik xavfsizlikni ta’'minlash, tabiiy resurslardan ogilona foydalanish hamda barqaror rivojlanishning huqugiy
asoslarini mustahkamlashni davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilashni tagozo etmoqda.

“Yashil” taraqqiyotni ta’'minlash zamon talablariga javob beradigan gonunchilik bazasini shakllantirish, uni muntazam
takomillashtirib borish hamda qgabul gilingan gonunlar ijrosi ustidan samarali parlament nazoratini ta’'minlash bilan
chambarchas bog'ligdir.

Muhim ijtimoiy, igtisodiy va siyosiy ahamiyatga ega bo‘lgan ekologik munosabatlarni huquqiy tartibga solishga
garatilgan ekologik gonunchilik samaradorligini oshirish muhim omil hisoblanadi.

So‘nggi yillarda Yangi O‘zbekistonda atrof-muhitni muhofaza gilish, ekologik xavfsizlikni ta’minlash va “yashil” igtisodiyot
tamoyillarini hayotga keng joriy etishga qaratilgan keng ko‘lamli islohotlar amalga oshiriimoqgda. Mazkur islohotlarning
huquqiy poydevorini mustahkamlash hamda ularning ijrosini ta’'minlashda parlamentning o‘rni va mas’uliyati tobora ortib
bormoqda.

Ekologik xavfsizlikni ta’'minlash va “yashil” taraqqgiyotga erishish har ganday davlatning puxta o‘ylangan huquqiy
siyosatiga bevosita bog'liqdir. Shu nuqtai nazardan, so‘nggi yillarda Yangi O‘zbekistonda ekologik sohadagi gqonunchilikni
xalqaro standartlar asosida takomillashtirishga qaratilgan tizimli islohotlar amalga oshirilmoqda.

Eng avvalo, 2023-yilda xalgimizning xohish-istaklari asosida gabul gilingan O‘zbekiston Respublikasining yangi
tahrirdagi Konstitutsiyasi mugaddimasidagi «mamlakatimizning bebaho tabiiy boyliklarini ko‘paytirishga, hozirgi va kelajak
avlodlar uchun asrab-avaylashga hamda atrof-muhit musaffoligini saglashga astoydil ahd qilib...» degan jumlalar ham bu
borada mamlakatimiz o'zining aniq va mustahkam pozitsiyasiga ega ekanini anglatadi. Bundan tashqari, Bosh Qomusimizda
ijtimoiy, igtisodiy huquglar gatori «ekologik huqug» tushunchasi kiritildi.

Xususan, fugarolarning qulay atrof-muhitga bo‘lgan huquqi, tabiiy boyliklarni asrab-avaylash hamda kelgusi avlodlar
manfaatlarini ta’'minlash davlatning ustuvor vazifalaridan biri sifatida belgilandi.

Keyingi yillarda o‘rmonlardan foydalanish, yaylovlarni muhofaza qilish, gayta tiklanuvchi energiya manbalarini
rivojlantirish, ekologik audit, gidrometeorologiya, organik mahsulotlar ishlab chigarish, ichimlik suvi ta’'minoti hamda suv
resurslarini boshqarish sohalarida gabul gilingan gonunlar mazkur yo‘nalishda yaxlit huquqiy tizimni shakllantirishga xizmat
qildi.

So‘nggi yillarda mamlakatimizda ekologik gonunchilikni takomillashtirishda quyidagi yo‘nalishlar ustuvorlik kasb etdi:

birinchidan, atrof tabiiy muhitni muhofaza qilish va ekologik xavfsizlikni ta’minlash;

ikkinchidan, iglim o‘zgarishi ogibatlarini yumshatish va oldini olish, “yashil” igtisodiyotni rivojlantirish;

uchinchidan, yerdan foydalanish va muhofaza qilish;

to‘rtinchidan, yer osti boyliklaridan foydalanish va muhofaza qilish;

beshinchidan, suvdan foydalanish va muhofaza qilish;

oltinchidan, o'simlik dunyosidan foydalanish va muhofaza qilish;

yettinchidan, hayvonot dunyosini muhofaza qilish va undan foydalanish;

sakkizinchidan, atmosfera havosini muhofaza qilish gonunchiligi;

to‘qqgizinchidan, gidrometeorologiya sohasi.
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Hurmatli konferensiya ishtirokchilari!

2016—-2025-yillarning o‘zida ekologiya va atrof-muhitni muhofaza qilish sohasida 30 ga yaqin qonun gabul gilinib, ular
ekologik munosabatlarni huqugiy tartibga solishning zamonaviy tizimini yaratish uchun poydevor bo‘ldi.

Jumladan, “Hayvonot dunyosini muhofaza qilish va undan foydalanish to‘g‘risida”, “O‘simlik dunyosini muhofaza qilish
va undan foydalanish to‘g‘risida”, “O‘rmon to‘g‘risida”, “Qayta tiklanuvchi energiya manbalari to‘g‘risida”, “Ekologik audit
to‘grisida”, “Gidrometeorologiya faoliyati to‘g‘risida”, “Organik mahsulotlar to‘g‘risida”, “Tuprogni muhofaza qilish va uning
unumdorligini oshirish to‘g‘risida”, “Ekologik ekspertiza, atrof-muhitga ta’sirni baholash va strategik ekologik baholash
to'g'risida”, “Issigxona gazlarining chigarilishini cheklash to‘g‘risida’gi yaxlit va yangi tahrirdagi qonunlar hamda Suv
kodeksining gabul qgilinishi mamlakatimizda ekologik siyosatning huqugiy asoslarini yangi bosgichga olib chiqdi.

Mazkur gonunlar nafagat tabiiy resurslarni muhofaza gilishning huquqgiy mexanizmlarini takomillashtirdi, balki iglim
o‘zgarishiga moslashish, “yashil” iqtisodiyotni rivojlantirish, gayta tiklanuvchi energiya manbalarini keng joriy etish,
biologik xilma-xillikni asrash hamda ekologik xavfsizlikni ta’minlashga garatilgan davlat siyosatining huquqiy poydevorini
mustahkamladi.

Bugungi kunda ekologik gonunchilikning asosiy vazifasi fagat tabiatni muhofaza qilish bilan cheklanmaydi. U investitsiya
siyosatini shakllantirish, resurslardan samarali foydalanish, “yashil” texnologiyalarni rag'batlantirish, iglim o‘zgarishi
ogibatlariga moslashish hamda aholining munosib hayot sifatini ta’'minlashning muhim huqugiy omiliga aylanmoqgda.

Mamlakatimiz xalgaro huqugning teng huqugqli subyekti sifatida bir gator xalgaro hujjatlarga qo‘shildi.

Xususan:

Qonunchilik palatasi majlislarida hukumat a’zolarining Qonunchilik palatasi deputatlari savollariga javoblarini eshitish
— “Hukumat soati”;

davlat organlari rahbarlarining o‘z faoliyati masalalari yuzasidan axborotini eshitish;

Qonunchilik palatasi tomonidan davlat organlarining mansabdor shaxslariga qonunlar va davlat dasturlarining ijrosi
masalalari yuzasidan parlament so‘rovi yuborish;

Qonunchilik palatasining tegishli go‘mitasi tomonidan davlat organlari rahbarlarining axborotini eshitish;

gonun hujjatlarining ijrosi holatini va huqugni go‘llash amaliyotini tegishli go'mita tomonidan o‘rganish hamda gonunosti
hujjatlarining gabul qilinishi yuzasidan monitoringni amalga oshirish;

deputatlik so‘rovlari yuborish va boshqa shakllarda amalga oshiriimoqda.

O'zbekiston Ekologik partiyasi fraksiyasi va uning deputatlari ham mazkur jarayonlarda faol ishtirok etmoqda.

2025-yil davomida Ekologik partiya fraksiyasi tashabbusi bilan ekologik masalalar yuzasidan 2 marotaba hukumat
a'zolarining axboroti eshitildi va davlat organlarining mansabdor shaxslariga 3 marotaba parlament so‘rovi yuborildi.

Shu bilan birga, fraksiya yig‘ilishlarida sohadagi qonunlar va davlat dasturlarining ijrosi yuzasidan 13 marotaba tegishli
mansabdor shaxslarning axborotlari eshitildi.

Hurmatli anjuman ishtirokchilari!

Fraksiyamiz Qonunchilik palatasi deputatlari bilan hamkorlikda kelgusida ekologiya va atrof-muhitni muhofaza qilish
sohasidagi gonunlarni tizimlashtirish, gonunlarda huquqiy tartibga solish mexanizmlarini aniq belgilashga qaratilgan qonun
loyihalari ustida ish olib bormoqda.

Jumladan:

ekologik gonunchilikni tizimlashtirish va kodifikatsiyalashga qaratilgan O‘zbekiston Respublikasi Ekologiya kodeksini
maromiga yetkazish;

“Hayvonlarni shafqatsiz munosabatdan himoya qilish to‘g‘risida”gi gonun loyihasini;

“Atmosfera havosini muhofaza qilish to‘g‘risida’gi gonun loyihasini yangi tahrirda;

“Muhofaza etiladigan tabiiy hududlar to‘g‘risida’gi qonun loyihasini yangi tahrirda;

“Chiqgindilar to‘g‘risida”gi gonun loyihasini yangi tahrirda;

“Atrof-muhit monitoringi to‘g‘risida”gi yangi qonun loyihasini ishlab chigish oldimizda turgan ustuvor vazifalar
hisoblanadi.

Hurmatli konferensiya ishtirokchilari!

Xulosa o'rnida aytishimiz mumkinki, Yangi O‘zbekistonda ekologik gonunchilikni takomillashtirish va “yashil” taraqqgiyotni
ta’'minlash jarayonida parlament nafagat gonun gabul giluvchi oliy vakillik organi, balki gabul gilingan gonunlarning hayotga
to'lig va samarali tatbiq etilishi ustidan ta’sirchan nazoratni amalga oshiruvchi muhim konstitutsiyaviy institut sifatida ham
alohida o'rin tutadi.

Ishonchim komilki, mazkur xalgaro konferensiya doirasida bildiriladigan ilmiy yondashuvlar, amaliy takliflar va ilg‘or
tajribalar ekologik gonunchilikni yanada takomillashtirish, o‘zaro tajriba almashish hamda bargaror va “yashil” taraqqiyot
magsadlariga erishish yo‘lida muhim muhokama maydoni bo‘lib xizmat giladi.

E’tiboringiz uchun rahmat!
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MEHMONXONALARNING ONLAYN
REPUTATSIYASINI KOMPLEKS BAHOLASHDA
MORI INDEKSIDAN FOYDALANISH

Abdulazizova Xushnoza Nayabovna
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustaqil tadqgiqotchisi

Annotatsiya. Mehmonxona xizmatlari bozorida ragamli platformalarning keng qo‘llanilishi
onlayn reputatsiyani marketing boshqgaruvining muhim obyektiga aylantirdi. Amaliyotda mehmonxona
reputatsiyasi ko‘pincha platformadagi umumiy reyting yoki sharhlar soni orqali baholanadi. Biroq bunday
yondashuv turist qaroriga ta’sir giluvchi barcha reputatsion omillarni to‘liq aks ettirmaydi. Ushbu tezisda
mehmonxonaning onlayn reputatsiyasini sharh sifati, reyting darajasi, sharhlarning ishonchliligi va ularning
miqdorini birlashtirgan holda kompleks baholash masalasi ko‘rib chigiladi. Tadqiqot natijalariga tayangan
holda MORI integral indeksidan foydalanish va uni mehmonxona marketing monitoringi tizimiga kiritish
imkoniyatlari asoslanadi.

Kalit so‘zlar: mehmonxona, onlayn reputatsiya, raqamli marketing, MORI indeksi, onlayn sharhlar, reyting,
monitoring, turist xulg-atvori.

Abstract. The widespread use of digital platforms in the hotel services market has made online reputation
an important object of marketing management. In practice, hotel reputation is often assessed through the
overall platform rating or the number of online reviews. However, such an approach does not fully reflect all
reputational factors influencing tourists’ decisions. This thesis examines the comprehensive assessment of a
hotel’s online reputation by integrating review quality, rating level, review credibility, and review volume. Based
on the research findings, the possibilities of applying the MORI composite index and incorporating it into the
hotel marketing monitoring system are substantiated.

Keywords: hotel, online reputation, digital marketing, MORI index, online reviews, rating, monitoring,
tourist behavior.

AHHoTaumsA. LLinpokoe mcnonb3oBaHne LUMGPOBbIX NaTopM Ha PbIHKE FOCTUHUYHBIX YCRyr NPeBpaTuno
OHNanH-penyTaLmnio B BaXHbI OObLEKT MAPKETUHIOBOrO ynpaBneHus. Ha npakTtvike penytaums roCTUHULbI
YacTo OLiEHMBAETCSA Ha OCHOBE OOLLEero penTuHra Ha nnatopMe Un KoNMYeCcTBa OHManH-0T3bIBOB. OaHako
TAKOW MoAxon He B MOSIHOM Mepe OTpaXkaeT BCe penyTaumoHHble (hakTopbl, BAMSOLLME HA peLleHne TypucTa.
B paHHOM Tesuce paccmaTpuBaEeTCs KOMMJIEKCHasi OLEHKa OHMalH-penyTauuy FoCTMHULbI Ha OCHOBE
006beaMHEHUsT KauecTBa OT3bIBOB, YPOBHSI PENTMHIA, JOCTOBEPHOCTU OT3bIBOB U MX Konmnyecta. Ha ocHoBe
pe3yrnbTaToB MCCregoBaHMs 060CHOBBIBAKOTCA BO3MOXHOCTM MPUMEHEHUs uHterpanbHoro nHaekca MORI m
€ro BKITF0OYEHUSI B CUCTEMY MOHUTOPUHIA MaPKETUHITOBOMN AEATENBHOCTM FOCTUHULLbI.

KnroueBble crnoBa: roctuHuuUa, OHManH-penyTauus, umdpoBon MapketuHr, unHgekc MORI, oHnank-
OT3bIBbl, PEATUHT, MOHUTOPWHT, MOBEAEHNE TYPUCTOB.

KIRISH

Bugungi mehmonxona bozorida ragamli reputatsiya turist bilan mehmonxona o‘rtasidagi dastlabki aloga
nugtalaridan biriga aylangan. Turist mehmonxonaga kelishidan ancha oldin uning platformadagi reytingi,
boshga mijozlarning fikrlari, sharhlar soni va ularning mazmuni bilan tanishadi. Shu sababli mehmonxonaning
bozordagi imidji endilikda fagat uning rasmiy reklamasiga emas, balki avvalgi mijozlar tomonidan shakllantirilgan
ragamli axborot maydoniga ham bog'liq.

Amaliyotda onlayn reputatsiyani baholashda eng ko‘p ishlatiladigan ko‘rsatkich umumiy reyting
hisoblanadi. Masalan, menejer bir oy davomida mehmonxona reytingining 8,4 dan 8,6 ga ko‘tarilganini ijobiy
natija sifatida qabul qgilishi mumkin. Lekin faqgat ushbu o‘zgarishning o‘zi reputatsiya holatini to‘liq tushuntirib
bermaydi. Reyting oshgan bo‘lsa ham, yangi sharhlar soni kamaygan, salbiy fikrlar ko‘paygan yoki mijozlar
tomonidan berilgan ma’lumotlarning ishonchliligi past bo‘lishi mumkin.

Shuning uchun onlayn reputatsiyani bitta tashqi ko‘rsatkich bilan emas, bir nechta o‘zaro bog‘langan
mezonlar orqali baholash zarurati yuzaga keladi. Mazkur yondashuvning asosiy ustunligi shundaki, u
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mehmonxona rahbariyatiga nafagat umumiy holatni, balki reputatsiyaning gaysi jihatini takomillashtirish
zarurligini ko‘rish imkonini beradi.

Tadqiqot doirasida turistlarning mehmonxona tanlash qaroriga ta’sir qiluvchi to‘rtta asosiy reputatsion
omil ajratilgan: sharh sifati, reyting darajasi, sharh ishonchliligi va sharhlar migdori. Mazkur omillarni yagona
boshqgaruv ko‘rsatkichiga birlashtirish magsadida Mehmonxona Onlayn Reputatsiyasi Indeksi — MORI ishlab
chiqildi.

Indeksni shakllantirishda barcha komponentlarga bir xil vazn berilmadi. Chunki ularning turist qaroriga
ta’siri bir xil emas. Empirik model natijalariga ko‘ra, sharh sifati uchun 0,33, reyting darajasi uchun 0,27, sharh
ishonchliligi uchun 0,24 va sharhlar migdori uchun 0,16 vazn belgilandi. Bundan ko'rinib turibdiki, turist qarorida
eng katta ulush sharhlarning sifatiga to‘g‘ri keladi. Bu holat amaliy nuqtai nazardan muhim. Mehmonxona yuzlab
sharh to‘plashi mumkin, biroq ular gisqa, mazmunsiz yoki bir-birini takrorlaydigan bo‘lsa, ularning turist uchun
axborot giymati cheklangan bo‘ladi. Aksincha, mehmonning real tajribasini batafsil yoritadigan sharh boshqa
turistga xizmatning ganday bo'lishi hagida anigroq tasavvur beradi. MORI indeksining yana bir muhim jihati
shundaki, u fagat reputatsiyani tavsiflash uchun emas, boshqaruv garorini tanlash uchun ham xizmat qilishi
mumkin. Masalan, mehmonxonaning umumiy reytingi yaxshi, lekin sharhlar miqdori kam bo‘lsa, marketing
vazifasi reytingni oshirish emas, yangi tasdiglangan sharhlar ogimini ko‘paytirish bo‘lishi kerak. Agar sharhlar
ko'p, lekin ularning mazmunida bir xil kamchilik muntazam takrorlansa, masala kommunikatsiyada emas,
xizmat ko‘rsatish jarayonining o‘zida bo‘lishi mumkin.

Shunday qilib, integral indeks menejerga “reputatsiya yaxshi yoki yomon” degan umumiy javobdan ko‘ra
anigroq savolga javob beradi: qaysi komponent yaxshilanishi kerak? Biroq onlayn reputatsiyani boshqarish
fagat integral indeksni hisoblash bilan tugamaydi. Reputatsiya dinamik jarayon bo‘lganligi sababli uni muntazam
kuzatish zarur. Shu magsadda ko‘rsatkichlarni turli boshqgaruv darajalari va davriylik bo‘yicha kuzatish imkonini
beruvchi monitoring tizimi shakllantirilishi magsadga muvofig. Taklif etilayotgan yondashuvda monitoring bir
necha darajada tashkil etiladi. Birinchi navbatda, mehmonxonaning bevosita marketing natijalarini ko‘rsatuvchi
mehmonxona bandlovlari, daromad va reklama xarajatlari kuzatiladi. Keyingi bosgichda umumiy reyting bilan
birga reputatsiyaning alohida subindekslari tahlil qgilinadi. Shuningdek, turist garorining shakllanishida muhim
bo‘lgan ishonch, idrok etilgan xatar va gabul gilingan giymat kabi oraliq ko‘rsatkichlarni davriy baholash tavsiya
gilinadi.

Barcha ko‘rsatkichlarni bir xil vagtda yangilash shart emas. Masalan, mehmonxona bandlovlari, reklama
xarajatlari, reyting va yangi sharhlar ogimini oylik kuzatish mumkin. MORI tarkibiy subindekslarini choraklik
tahlil gilish boshqgaruv uchun yetarli axborot beradi. Turistlarning ishonchi yoki xizmat giymatini gabul qilishi
kabi ko‘rsatkichlar esa maxsus so‘rov talab gilgani sababli kamroq davriylikda o‘rganilishi mumkin. Bunday
tabaqalashtiriigan monitoring tizimi mehmonxona rahbariyatini ortigcha axborot bilan yuklamaydi. Eng tez
o‘zgaradigan ko‘rsatkichlar operativ ravishda, sekin o‘zgaradigan omillar esa taktik va strategik davriylikda
tahlil gilinadi.

MORI indeksini amaliy boshqgaruvga kiritishning yana bir afzalligi marketing byudjetini tagsimlash bilan
bog‘lig. An’anaviy yondashuvda mehmonxona ko‘proq mijoz jalb qilish uchun reklama xarajatlarini oshirishi
mumkin. Biroq agar muammo reklama ko'rinishida emas, balki sharhlarning sifati yoki mijozlar ishonchida
bolsa, go‘shimcha reklama kutilgan natijani bermasligi mumkin. Masalan, onlayn platformalarda ko‘rinish
darajasi yuqori bo‘lgan sharoitda sharhlarda tozalik, xodimlar bilan muloqgot yoki va’da qilingan xizmatlarning
amaldagi bajarilishi bilan bog'liq takroriy fikrlar uchrasa, reklama byudjetini oshirishdan oldin ushbu jihatlarni
takomillashtirishga e’tibor qaratish magsadga muvofiq.

Bunday vaziyatda marketing resursining bir gismini xizmat sifatidagi aniglangan jihatlarni takomillashtirish
va sharhlar bilan ishlash jarayonini takomillashtirishga yo‘naltiish magsadga muvofiq. Shu jihatdan onlayn
sharhlar mehmonxona uchun fagat tashqi baho emas, boshgaruv ma’lumoti manbai ham hisoblanadi. Ular
orgali mijoz kutishi bilan real xizmat o‘rtasidagi tafovutlarni ko‘rish mumkin. Takrorlanayotgan bir xil salbiy fikrlar
alohida mijoz noroziligi emas, tizimli muammoning belgisi bo‘lishi mumkin.

Reputatsiyani monitoring qilishda umumiy reytingning o‘zgarishi bilan cheklanib golmaslik ham muhim.
Chunki ofrtacha baho gisga muddatda juda sekin o‘zgarishi mumkin. Aynigsa, ko‘p sonli sharhlarga ega
mehmonxonada bir nechta yangi baho umumiy reytingga deyarli ta’sir gilmaydi. Shu bilan bir vagtda yangi
sharhlarning mazmuni xizmatdagi muammoni ancha erta ko‘rsatishi mumkin. Demak, samarali monitoring
tizimi yakuniy ko‘rsatkichdan oldingi signallarni ham gamrab olishi kerak. Bu boshgaruvga muammoni reyting
pasayishi kuzatilganidan keyin emas, uning dastlabki belgilari paydo bo‘lgan vaqtda aniglash imkonini beradi.

Tadgigotda MORI indeksining amaliy imkoniyatlarini baholash uchun ssenariy yondashuvi ham qo‘llanilgan.
Bunday hisob-kitoblar integral indeksdagi ijobiy siljish reyting, to‘ldirilish darajasi va daromadning kutilayotgan
o‘zgarishi bilan ganday bog‘lanishi mumkinligini ko‘rsatishga xizmat qiladi. Biroq ssenariy natijalari faktik joriy
etishdan keyingi real igtisodiy natija sifatida emas, balki boshgaruv garorining ehtimoliy samarasini baholash
vositasi sifatida talqin qilinishi lozim. Bu farq amaliyot uchun juda muhim. Indeksning oshishi avtomatik ravishda
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ma’lum migdorda daromad o'sishini kafolatlamaydi. Mehmonxona joylashuvi, mavsum, narx, raqobat darajasi,
xizmat sifati va turistlar tarkibi kabi ko‘plab omillar yakuniy igtisodiy natijaga ta’sir qgiladi. Shu sababli MORI,
eng avvalo, diagnostika va boshqaruv ustuvorligini aniglash vositasi sifatida foydalanilishi magsadga muvofiq.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, mehmonxona onlayn reputatsiyasini faqat platformadagi umumiy reyting orqgali

baholash zamonaviy ragamli marketing talablari uchun yetarli emas. Reputatsiya sharhlarning sifati, ishonchliligi,
reyting darajasi va miqdori kabi bir nechta omillar ta’sirida shakllanadi. Ushbu komponentlarni yagona integral
ko‘rsatkichga birlashtiruvchi MORI indeksi mehmonxonaga o'zining reputatsion holatini kompleks baholash,
takomillashtirish talab etiladigan yo‘nalishlarni aniglash va marketing resurslarini ustuvor vazifalarga yo‘naltirish
imkonini beradi. MORI indeksining giymati faqat bitta yakuniy ragamni hosil gilishida emas. Uning asosiy amaliy
ahamiyati umumiy natijani alohida tarkibiy gismlarga ajratib, menejerga qaysi omilni yaxshilash kerakligini
ko‘rsatishidadir. Shu sababli indeksni operativ, taktik va strategik ko‘rsatkichlarni gamrab olgan monitoring tizimi
bilan birgalikda qo‘llash mehmonxonalarda onlayn reputatsiyani boshgarishni yanada tizimli tashkil etishga
xizmat qiladi.
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