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KORXONANING BREND 
EKOTIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH 
Sa’dulloyev Habibullo Ibodullo o‘g‘li 
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Marketing kafedrasi mustaqil izlanuvchisi 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada korxona ma’lumotlari hamda ta’sir ko‘rsatilgan va ta’sir ko‘rsatilmagan 
guruhlarni taqqoslash bilan birlashtirilgan regressiya tahlili va moyillik ko‘rsatkichlari bo‘yicha moslashtirish 
usuliga asoslangan tadqiqot taqdim etiladi. 300 ta korxonadan iborat tanlanmada korxonalarning 50 foizdan 
ortig‘ida resurslarning cheklanganligi sababli boshqaruv samaradorligini oshirish zarurati mavjud bo‘lib, bu 
brend yaxlitligi va identifikatsiyasini yanada rivojlantirish ehtiyojini yuzaga keltiradi hamda brend samaradorligiga 
salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Ushbu muammolarni bartaraf etish maqsadida mazkur tadqiqot korxonalarning 
brend-ekotizimlarini tahlil qilishda yangi va samarali empirik yondashuv — moyillik ko‘rsatkichlari bo‘yicha 
moslashtirish usulidan foydalanishga yo‘naltirilgan. Tadqiqotda brend-ekotizimini takomillashtirish va raqamli 
integratsiyaning brend-ekotizimi, brend identifikatsiyasi, mijozlarni jalb etish, bozor o‘zgarishlariga javob berish 
qobiliyati hamda brend samaradorligiga ta’siri baholanadi.

Kalit so‘zlar: brend-ekotizimi, brend samaradorligi, raqamli integratsiya, mijozlarni jalb etish, brend 
boshqaruvi, moyillik ko‘rsatkichlari bo‘yicha moslashtirish, sababiy xulosa.

Abstract. This article presents a study based on regression analysis combined with a comparison of 
treated and untreated groups using firm-level data and propensity score matching. In a sample of 300 firms, 
more than 50% demonstrate a need to improve management efficiency due to resource constraints, which 
creates a need to further strengthen brand integrity and identity and may adversely affect brand performance. 
To address these issues, the study applies a novel and effective empirical approach—propensity score 
matching—to the analysis of firms’ brand ecosystems. The study assesses the effects of brand ecosystem 
enhancement and digital integration on the brand ecosystem, brand identity, customer engagement, 
responsiveness to market changes, and brand performance.

Keywords: brand ecosystem, brand performance, digital integration, customer engagement, brand 
management, propensity score matching, causal inference.

Аннотация. В статье представлено исследование, основанное на регрессионном анализе, 
объединённом со сравнением групп, подвергавшихся и не подвергавшихся воздействию, с 
использованием данных предприятий и метода сопоставления по показателям склонности. В выборке из 
300 предприятий более чем у 50% существует необходимость повышения эффективности управления 
вследствие ограниченности ресурсов, что обусловливает потребность в дальнейшем укреплении 
целостности и идентичности бренда и может оказывать негативное влияние на эффективность бренда. 
Для решения данных вопросов в исследовании применяется новый и эффективный эмпирический 
подход — метод сопоставления по показателям склонности — к анализу бренд-экосистем предприятий. 
В исследовании оценивается влияние совершенствования бренд-экосистемы и цифровой интеграции 
на бренд-экосистему, идентичность бренда, вовлечённость клиентов, способность реагировать на 
изменения рынка и эффективность бренда.

Ключевые слова: бренд-экосистема, эффективность бренда, цифровая интеграция, 
вовлечённость клиентов, управление брендом, сопоставление по показателям склонности, причинно-
следственный вывод.

K I R I S H
Standart jarayon an’anaviy ravishda brend izchilligini oshirish va brend parchalanishini kamaytirish orqali 

eng yuqori brend qiymatiga erishish uchun ishlab chiqilgan. Ushbu yondashuv uzoq tarixga ega bo‘lganligi 
sababli, hozirgi vaqtda uning brend arxitekturasi, brend identifikatsiyasi, mijozlarni jalb etish va boshqa 
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jihatlari mavjud bo‘lib, u brend portfelini boshqarish, brendni pozitsiyalash va mijozlar bilan munosabatlarni 
boshqarish kabi muayyan brend boshqaruvi faoliyatlari uchun asos sifatida keng qo‘llaniladi [1, 2]. Brend 
ekotizimidagi turli ishtirokchilar bir vaqtning o‘zida faoliyat yuritganligi sababli, brendga nafaqat uning o‘zi, 
balki brend qiymatini rivojlantirish jarayonida mijozlar va biznes hamkorlari ham ta’sir ko‘rsatadi [1, 3]. 
Biroq, brend boshqaruvining bir qismi sifatida alohida brend bo‘yicha mijozlarni jalb etishdagi o‘zgarishlarga 
korxona ichidagi faoliyatlar ta’sir ko‘rsatadi, bu esa brend nomuvofiqligiga, keyinchalik esa nisbatan qisqa 
vaqt ichida mijozlarni jalb etish darajasining pasayishiga olib kelishi mumkin. Natijada, brendni boshqarish 
strategiyasida talab etiladigan izchil brend tajribasini ta’minlash ko‘pincha qiyinlashadi. Brend parchalanishi 
brend integratsiyasidan farq qiladi. Korxona brendni bozorga olib chiqish orqali brend qiymatini tezda 
shakllantirish imkoniyatiga ega, biroq bu jarayon resurslarning yetishmasligi bilan cheklanadi va mavjud 
samaradorlik ma’lumotlari brend ekotizimining ta’sirini aniqlash uchun yetarli emas [2, 4]. Shu sababli, 
korxonalar brend ekotizimi samaradorligi va mijozlarni jalb etish darajasini to‘liq tahlil qila olmaydi.

Brend boshqaruvi ham, raqamli integratsiya ham odatda: (a) korxona ma’lumotlarining ko‘proq turlari va 
manbalarini talab qiladi; (b) doimiy monitoringni talab qiladi; (v) yuqori darajadagi muvofiqlashtirishni taqozo 
etadi; (g) resurslarni talab qiladi hamda joriy etish va texnik xizmat ko‘rsatish bilan bog‘liq xarajatlarni yuzaga 
keltiradi; va (d) ko‘plab kanallar va raqamli vositalardan yuqori chastotada foydalanish sababli turli faoliyatlarni 
muvofiqlashtirish bo‘yicha boshqaruv muammolarini keltirib chiqaradi [5].

Ushbu tadqiqotda korxonalar va turli xil brend faoliyatlariga oid ma’lumotlar bo‘yicha regressiya tahlilidan 
foydalanildi, jumladan:

– brend ekotizimini boshqarish;
– raqamli integratsiya;
– mijozlarni jalb etish.
Avvalgi tadqiqotlarda korxona ma’lumotlaridan foydalangan holda korxonalarning brend ekotizimi, raqamli 

integratsiya, brend identifikatsiyasi, mijozlarni jalb etish va brend samaradorligi o‘rtasidagi bog‘liqliklarni tahlil 
qilish uchun regressiya usuli qo‘llanilgan [2, 4, 5].

Regressiya tahlili sababiy xulosa chiqarishdan farq qiladi. Korxona brendni bozorga olib chiqish orqali 
brend qiymatini tezda shakllantirish imkoniyatiga ega, biroq tahlil taqqoslanadigan korxonalarning yetishmasligi 
bilan cheklanadi va kuzatuv ma’lumotlari brendni takomillashtirish ta’sirini aniqlash uchun yetarli emas [7, 9].

Brend ekotizimini takomillashtirishda ta’sirni faqat regressiya tahlili orqali bevosita aniqlab bo‘lmaydi, 
shuning uchun uni sababiy xulosa chiqarish uchun asos sifatida moslashtirish jarayoni orqali tasniflash zarur. 
Biroq, ushbu yondashuvni amaliyotda yanada samarali qo‘llash uchun ayrim metodologik va amaliy jihatlarni 
takomillashtirish zarurati saqlanib qolmoqda. Ushbu tadqiqot ishining maqsadlari brend identifikatsiyasi, raqamli 
integratsiya, mijozlarni jalb etish va bozor o‘zgarishlariga javob berish qobiliyatidan tortib brend samaradorligini 
oshirishgacha bo‘lgan barcha jihatlarni batafsil, kompleks va samarali tahlil qilish orqali korxona ma’lumotlariga 
regressiya tahlili va moyillik ko‘rsatkichlari bo‘yicha moslashtirish usulini qo‘llagan holda brend ekotizimini 
yuqori darajada takomillashtirishga erishishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Brend ekotizimi tushunchasi so‘nggi o‘n yilliklarda marketing va brend menejmenti sohasida keng 

o‘rganilayotgan mavzudir. Ushbu adabiyotlar sharhida brend ekotizimining nazariy asoslari, uning rivojlanish 
bosqichlari va turli mintaqalarda o‘rganilish jihatlari tahlil qilinadi.

Brending sohasida yetakchi xorijiy olimlardan Keller K.L. (2020) o‘zining “Strategic Brand Management: 
Building, Measuring, and Managing Brand Equity” asarida brendning atrof-muhit bilan o‘zaro ta’siriga asos 
solgan. Uning fikriga ko‘ra, brend nafaqat mahsulot, balki iste’molchi ongida ma’lum tasavvurni shakllantiruvchi 
tizimdir, deb ta’riflaydi va brend ekotizimini shakllantirishning 4 bosqichli modelini taklif etadi: 1) brend 
identifikatsiyasini yaratish; 2) brend g‘oyasini shakllantirish; 3) brend reaksiyasini qo‘zg‘atish; 4) brend 
munosabatlarini mustahkamlash [1]. Aaker D.A. (1996) “Building Strong Brands” asarida brend ekotizimini 5 
asosiy elementga ajratadi:

brend obro‘si; 2) brend sodiqligi; 3) tan olinish darajasi; 4) qo‘shimcha qadriyatlar; 5) bozor ulushi [2].
O‘zbekiston Marketing Assotsiatsiyasi (2023) tomonidan o‘tkazilgan tadqiqotda mahalliy korxonalarda brend 

ekotizimi bilan bog‘liq quyidagi jihatlar aniqlangan: 1) brend strategiyasining uzluksizligini ta’minlash zarurati; 
2) ichki brendlashtirishni yanada rivojlantirish zarurati; 3) raqamli muhitda brend boshqaruvini takomillashtirish 
imkoniyatlari [10]. Alimov T.D. (2022) “O‘zbekiston korxonalarida brend menejmenti” monografiyasida mahalliy 
bozor sharoitiga moslashtirilgan brend ekotizimi modelini taklif etadi hamda milliy korxonalar uchun quyidagi 
o‘ziga xos xususiyatlarni ajratib ko‘rsatadi: 1) mahalliy madaniyat elementlaridan foydalanish; 2) an’anaviy va 
zamonaviy kommunikatsiya kanallarini uyg‘unlashtirish; 3) hududiy bozorlar xususiyatlarini hisobga olish [11].
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Adabiyotlar sharhi shuni ko‘rsatadiki, brend ekotizimi global miqyosda keng o‘rganilayotgan mavzu 
bo‘lsa-da, mahalliy kontekstda hali yetarlicha o‘rganilmagan. Xorijiy tadqiqotlar nazariy va metodologik asos 
yaratgan bo‘lsa-da, O‘zbekiston bozori uchun maxsus yondashuvlar ishlab chiqish zarur. Mahalliy tadqiqotlar 
soni ortayotganiga qaramay, ular hali tizimli va keng qamrovli emas. Kelajakdagi tadqiqotlar mahalliy 
xususiyatlar, madaniy qadriyatlar va iqtisodiy sharoitlarni hisobga olgan holda brend ekotizimini chuqurroq 
o‘rganishga qaratilishi kerak.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotda tadqiqotchilar tomonidan to‘plangan korxona ma’lumotlaridan foydalanildi. Korxona 

ma’lumotlari nazorat qilinadigan tadqiqot sharoitlarida korxonalar tanlanmasining qayd etilgan ma’lumotlaridan 
foydalangan holda o‘zimiz ishlab chiqqan ma’lumotlarni yig‘ish tartibi asosida tayyorlandi. Brend ekotizimini 
tahlil qilish uchun korxona hajmi va bozordagi faoliyat yoshi bo‘yicha turli xususiyatlarga ega 300 ta korxonaning 
ma’lumotlar tanlanmasi shakllantirildi. Faqat ta’sir guruhiga, faqat nazorat guruhiga va moslashtirilgan 
korxonalarga tegishli ma’lumotlar umumiy ma’lumotlar to‘plamiga joylashtirildi hamda korxona darajasida brend 
ekotizimini takomillashtirishdan brend samaradorligigacha bo‘lgan samaradorlik guruhlari bo‘yicha taqqoslandi. 
Tanlanma hajmi 300 ta korxonani tashkil etadi va ta’sir guruhi, nazorat guruhi, raqamli integratsiyaga ega 
korxonalar hamda raqamli integratsiyaga ega bo‘lmagan korxonalar soni har bir guruh uchun alohida aniqlandi, 
so‘ngra kuzatuvlar moslashtirishdan keyin taqqoslandi.

Ushbu tadqiqotda korxonaning uchta umumiy xususiyati, ya’ni korxona hajmi, bozordagi faoliyat davri va 
raqamli integratsiya hisobga olindi hamda ma’lumotlar regressiya tahlili yordamida qayta ishlandi. Guruhlararo 
taqqoslashlar ta’sir guruhi bilan amalga oshirildi va nazorat guruhidagi brend samaradorligining o‘rtacha 
qiymatlaridagi farqlar korxona darajasida moslashtirilgan korxonalar bilan taqqoslandi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Raqamli integratsiya ta’sir guruhiga tayinlanish ehtimolini sezilarli darajada oshirganligi sababli, uning 

minimal baholangan ta’siri korxona darajasida brend samaradorligini takomillashtirish uchun muhimligicha qoldi 
(p < 0.01). Moyillik ko‘rsatkichlari bo‘yicha moslashtirish natijalari shuni ko‘rsatdiki, korxonalarni moslashtirishdan 
keyin tanlanish xatosi muammosisiz brend ekotizimini boshqarish uchun ta’sir guruhidagi korxonalar tomonidan 
erishilgan brend samaradorligining samarali yaxshilanishi ATT bahosida 9.610 ballni, t-statistika esa 5.960 ni 
tashkil etdi (1-jadval).

1-jadval
Brend boshqaruvi yetukligi va raqamli aloqa nuqtalarini muvofiqlashtirish bo‘yicha 

strukturaviy tenglamalarni modellashtirish (SEM) natijalari (OIM baholash)1

Strukturaviy bog‘lanish Koeff. Stand. xato z P>z 95% ishonch oralig‘i
Brend boshqaruvi yetukligi

Brend-ekotizimi zichligi 0.439 0.048 9.130 0.000 0.344 – 0.533
Brendni birgalikda yaratish intensivligi -0.060 0.092 -0.650 0.515 -0.240 – 0.120

Mijozlar tavsiyasi tezligi 0.096 0.140 0.690 0.492 -0.178 – 0.370
Bozor o‘zgarishlariga javob berish qobiliyati 0.184 0.112 1.640 0.100 -0.035 – 0.403

Konstanta 4.408 1.592 2.770 0.006 1.287 – 7.529

Raqamli aloqa nuqtalarini 
muvofiqlashtirish

Brendni birgalikda yaratish intensivligi -0.192 0.078 -2.470 0.014 -0.344 – -0.039
Kanallar sinergiyasi indeksi 0.376 0.100 3.750 0.000 0.180 – 0.572

Bozor o‘zgarishlariga javob berish qobiliyati 0.272 0.095 2.840 0.004 0.084 – 0.459
Brend samaradorligi 0.247 0.118 2.090 0.037 0.015 – 0.479

Konstanta 4.143 1.510 2.740 0.006 1.183 – 7.102

Brend boshqaruvi yetukligi xatoligining dispersiyasi:
var(e.brand_governance_maturity) = 7.089; standart xato = 1.294; 95% ishonch oralig‘i = 4.957–10.139.

1	  Muallif hisob-kitobi.
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Raqamli aloqa nuqtalarini muvofiqlashtirish xatoligining dispersiyasi:
var(e.digital_touchpoint_orchestration) = 6.240; standart xato = 1.139; 95% ishonch oralig‘i = 4.363–8.924.
Korxonalarni taqqoslashning bir xil darajasida ta’sir guruhidagi brend samaradorligining yaxshilanishi 

nazorat guruhining tegishli samaradorligiga nisbatan o‘rtacha samaradorlik va baholangan ta’sir samarasini 
sezilarli darajada oshirdi. Brend-ekotizimini takomillashtirish tahlilida dastlabki guruhlardagi moslashtirilmagan 
farq bilan taqqoslaganda, moslashtirilgan tanlanma asosiy taqqoslash guruhi sifatida belgilanganida umumiy 
tuzatilmagan samaradorlik farqining statistik jihatdan sezilarli (p < 0.01) kamayishi kuzatildi (2-jadval).

2-jadval
Strukturaviy tenglamalar modeli (SEM)ning moslik ko‘rsatkichlari2

Moslik statistikasi Qiymat Talqin
Ehtimollik nisbati χ² (model va 

to‘yingan model), χ²(5) 5.121 Nazariy jihatdan taklif etilgan modelning to‘yingan modeldan statistik 
jihatdan sezilarli farq qilish-qilmasligini tekshiradi.

p-qiymat 0.401 Statistik jihatdan ahamiyatli emas (p > 0.05), bu taklif etilgan model 
kuzatilgan ma’lumotlarga yetarli darajada mos kelishini ko‘rsatadi.

Bazaviy χ² (bazaviy model va 
to‘yingan model), χ²(13) 261.945 Mustaqillik (nol) modelini to‘yingan model bilan taqqoslab tekshiradi.

p-qiymat <0.001
Statistik jihatdan ahamiyatli (p < 0.001), bu taklif etilgan strukturaviy 

modelning ma’lumotlarga bazaviy modelga qaraganda sezilarli darajada 
yaxshiroq mos kelishini ko‘rsatadi.

Brend-ekotizimiga raqamli integratsiyaning yuqori darajalari qo‘shilishi ta’sir guruhiga tayinlanishda 
sezilarli ijobiy bog‘liqlikni yuzaga keltirdi, bunda logistik regressiya va probit regressiya bo‘yicha koeffitsiyentlar 
mos ravishda 0.053 va 0.033 ni tashkil etdi. Raqamli integratsiyaning pastroq darajasida faol brend-
ekotizimi faoliyatlarining integratsiyalashgan brend tuzilmasiga o‘tishi nisbatan bosqichma-bosqich kechadi, 
shu sababli integratsiya darajasining oshishi yanada izchil samaradorlik uchun brend-ekotizimining ko‘proq 
takomillashishiga olib keladi. Biroq, umumiy qo‘llab-quvvatlash sohasi bilan moyillik ko‘rsatkichlari bo‘yicha 
moslashtirish qo‘llanilganda, moslashtirilgan tanlanma bo‘yicha samaradorlik farqi 9.610 gacha kamaydi, ta’sir 
guruhining o‘rtacha qiymati 67.241, nazorat guruhining o‘rtacha qiymati esa 57.630 ni tashkil etdi.

3-jadval
Logistik regressiya natijalari3

O‘zgaruvchi Koeff. Stand. xato t-qiymat p-qiymat 95% ishonch oralig‘i Ahamiyatlilik
Bozordagi faoliyat davri 0.032 0.033 0.97 0.333 -0.033 – 0.098

Raqamli integratsiya 0.053 0.016 3.42 0.001 0.023 – 0.084 ***
Mijozlarni jalb etish 0.025 0.020 1.25 0.210 -0.014 – 0.063

Korxona hajmi: bazaviy 
toifa – Yirik

O‘rta -0.902 0.518 -1.74 0.082 -1.918 – 0.114 *
Kichik -1.657 0.577 -2.87 0.004 -2.788 – -0.527 ***

Bozor segmenti: 
bazaviy toifa – B2B
Iste’molchi segmenti -0.726 0.452 -1.61 0.108 -1.611 – 0.160

Aralash segment 0.653 0.478 1.37 0.172 -0.284 – 1.589
Konstanta -4.123 1.297 -3.18 0.001 -6.665 – -1.581 ***

Bog‘liq o‘zgaruvchining o‘rtacha qiymati: 0.500
Bog‘liq o‘zgaruvchining standart og‘ishi: 0.502
Pseudo R-kvadrat: 0.185
Kuzatuvlar soni: 150
Chi-kvadrat: 38.493
Prob > chi²: 0.000
Akaike axborot mezoni (AIC): 185.451
Bayes axborot mezoni (BIC): 209.536
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

2	  Muallif hisob-kitobi.
3	  Muallif hisob-kitobi.
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Barcha beshta asosiy statistik natijalar orasida eng kuchli ta’sirlar, ya’ni brend-ekotizimi zichligi — 0.439, 
raqamli integratsiya — 0.053, kanallar sinergiyasi indeksi — 0.376 va ATT — 9.610 bo‘lib, umuman olganda, 
model samaradorligining statistik ahamiyatliligi aniqlandi (3-jadval). Ushbu natijadan baholashga tanlanish 
xatosi sezilarli ta’sir ko‘rsatmagan holda, taqqoslanadigan ta’sir va nazorat guruhlarida brend-ekotizimini 
takomillashtirish bilan bog‘liq brend samaradorligini modellashtirish uchun moslashtirilgan korxonalarni 
tanlashda foydalanildi. Ushbu birlashtirilgan tahlil tadqiqotda regressiya va moslashtirish usullaridan bir-birini 
to‘ldiruvchi tarzda samarali foydalanilganligini ko‘rsatadi, bunda noto‘g‘ri taqqoslashga olib keladigan korxona 
xususiyatlari va tanlanishdagi farqlardan ta’sir samarasini ajratish imkoniyati yaratildi.

4-jadval
Probit regressiya natijalari4

Kuzatuvlar soni: 150
LR chi²(7): 38.99
Prob > chi²: 0.0000
Log ehtimollik qiymati: -84.476903
Pseudo R²: 0.1875

O‘zgaruvchi Koeff. Stand. xato z P>z 95% ishonch oralig‘i
Bozordagi faoliyat yoshi 0.019 0.020 0.960 0.335 -0.020 – 0.058

Raqamli integratsiya 0.033 0.009 3.560 0.000 0.015 – 0.051
Mijozlarni jalb etish 0.014 0.012 1.220 0.224 -0.009 – 0.037

Korxona hajmi toifasi
O‘rta -0.540 0.307 -1.760 0.079 -1.142 – 0.062
Kichik -0.986 0.334 -2.960 0.003 -1.641 – -0.332

Bozor segmenti toifasi
Iste’molchi segmenti -0.481 0.273 -1.760 0.078 -1.016 – 0.054

Aralash segment 0.375 0.283 1.320 0.186 -0.181 – 0.930
Konstanta -2.487 0.758 -3.280 0.001 -3.972 – -1.001

Moslashtirish natijalari brend samaradorligining moslashtirilgan taqqoslash bosqichida biroz kichikroq 
ta’sir samarasini ko‘rsatdi, bu esa dastlabki tanlanmadagi moslashtirilmagan baho yuqoriga tomon og‘ishgan 
darajaga yaqinlashganligini anglatadi. Biroq, bozordagi faoliyat yoshining ta’siri logistik model va probit modelda 
ta’sir guruhiga tayinlanish va brend-ekotizimini takomillashtirish bo‘yicha sezilarli farqni ko‘rsatmadi, raqamli 
integratsiya ta’siri va korxona hajmini qo‘shish ta’siri esa yuqoriroq bo‘ldi (4-jadval). Bozordagi faoliyat yoshi 
va mijozlarni jalb etish ta’sir guruhiga tayinlanish yoki ta’sir olish ehtimoliga sezilarli ta’sir ko‘rsatmaganligi 
kuzatilgan bo‘lsa-da, tanlanish modeliga korxona hajmi qo‘shilganda, raqamli integratsiyaning statistik 
ahamiyatliligi bozordagi faoliyat yoshi ta’siriga nisbatan biroz yuqoriroq bo‘ldi.

Brend samaradorligidagi farqlar bo‘yicha moslashtirilmagan va moslashtirilgan ma’lumotlar taqqoslanganda, 
ta’sir samaralarini tahlil qilishda moslashtirilmagan farq moslashtirilgan farqdan 3.760 ballga yuqori ekanligi 
aniqlandi, natijada moslashtirishdan keyingi baholangan ta’sir sezilarli darajada pastroq bo‘ldi. Natijalar 
bozordagi faoliyat davri, mijozlarni jalb etish va bozor segmentining ta’siri an’anaviy 5% ahamiyatlilik darajasida 
ta’sir guruhiga tayinlanishga statistik jihatdan sezilarli ta’sir ko‘rsatmasligini anglatadi (4-jadval).

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Shunday qilib, korxona guruhlari moyillik ko‘rsatkichlari bo‘yicha moslashtirish yordamida muntazam 

taqqoslangan ekan, tanlanishdagi farq sababli yuzaga keladigan og‘ish kamaytirilishi va sababiy talqin 
yaxshilanishi mumkin. Yakuniy bosqichda brend-ekotizimini takomillashtirishni baholash uchun nazorat guruhi 
bilan taqqoslash amalga oshiriladi. Korxonalarni taqqoslash jarayonidagi tahlilga brend-ekotizimi zichligi, 
raqamli integratsiya va korxona xususiyatlari qo‘shilishi bilan moslashtirilgan bosqichda moyillik ko‘rsatkichlari 
bo‘yicha moslashtirish yordamida korxona darajasida aniqlangan brend samaradorligining yaxshilanishini 
korxonaning brend-ekotizimi darajasigacha kengaytirish mumkin. Ushbu tadqiqotda regressiya tahlili va moyillik 
ko‘rsatkichlari bo‘yicha moslashtirishning birgalikda qo‘llanilishi korxona brend-ekotizimini takomillashtirish 
kontekstida o‘zaro bog‘liqliklarni tahlil qilish va brend samaradorligiga ta’sir samarasini baholash imkonini 
bergan, degan xulosaga keldik. Tanlanish xatosini kamaytirishdan tashqari, korxonalarni baholashdagi asosiy 

4	  Muallif hisob-kitobi.
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afzallik shundaki, korxona darajasida brend-ekotizimini takomillashtirishni baholashda ushbu yondashuv faqat 
regressiya tahlilidan foydalanishga qaraganda samaraliroqdir. Brend-ekotizimini takomillashtirish jarayonidagi 
tahlilda ta’sir guruhlari, nazorat guruhlari va moslashtirilgan korxonalardan foydalanish orqali umumiy qo‘llab-
quvvatlash sohasi doirasida moyillik ko‘rsatkichlari bo‘yicha moslashtirish yordamida korxona darajasidagi 
brend samaradorligini taqqoslashni kengroq korxona kontekstiga tatbiq etish mumkin. Shu sababli, kelajakdagi 
tadqiqotchilar korxona xususiyatlarining kengroq doirasini qamrab oladigan taqqoslash tizimini ishlab chiqish 
uchun moyillik ko‘rsatkichlari bo‘yicha moslashtirish usulidan foydalanib, brend-ekotizimini takomillashtirish 
va raqamli integratsiyaning ta’sirlarini tadqiq qilishlari mumkin. Shunday qilib, kelajakdagi korxona tahlilida 
ta’sir samarasini aniqlash uchun moslashtirish jarayonidan foydalanish mumkin va natijalar korxonada 
brend boshqaruvi uchun qo‘llaniladigan qaror qabul qilish tizimiga kiritilishi mumkin. Brend-ekotizimini 
takomillashtirishni moslashtirilgan taqqoslash yordamida baholash osonroq bo‘lib, bu umumiy qo‘llab-quvvatlash 
sohasi va korxona xususiyatlariga bog‘liq. Korxona guruhlari o‘rtasidagi farqlar tanlanish xatosi bilan bog‘liq 
bo‘lib, taqqoslanuvchanlikning pasayishi bilan yuqoriga tomon og‘ish yuzaga keladi. Ushbu empirik tahlil orqali 
biz keyingi tadqiqotlar uchun asos yaratamiz. Brend samaradorligi faqat brend-ekotizimining funksiyasi emas, 
balki moslashtirish qo‘llanilgan yoki qo‘llanilmagan sharoitdagi korxona xususiyatlariga ham bog‘liq.
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