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O‘ZBEKISTON KORXONALARIDA 
SUN’IY INTELLEKT TEXNOLOGIYALARI 
ASOSIDA MARKETING FAOLIYATINI 
TAKOMILLASHTIRISH
Jo‘rayeva Zarina Kuntug‘diyevna
Osiyo Xalqaro Universiteti “Iqtisodiyot” kafedrasi o‘qituvchisi
E-mail: zjurayeva824@gmail.com 

Annotatsiya. O‘zbekiston korxonalarida sun’iy intellekt texnologiyalari asosida marketing faoliyatini 
takomillashtirish masalalari tadqiq etilgan. Sun’iy intellektning marketing ma’lumotlarini tahlil qilish, iste’molchilar xatti-
harakatini o‘rganish, talabni prognozlash, reklama jarayonlarini avtomatlashtirish hamda shaxsiylashtirish imkoniyatlari 
yoritilgan. Shuningdek, korxonalarning marketing samaradorligi va raqobatbardoshligini oshirishga qaratilgan ilmiy-
amaliy takliflar ishlab chiqilgan hamda istiqbolli rivojlanish yo‘nalishlari asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: Sun’iy intellekt, marketing faoliyati, raqamli marketing, marketing strategiyasi, O‘zbekiston korxonalari, 
innovatsion texnologiyalar, raqamli transformatsiya, mashinaviy o‘rgatish, katta ma’lumotlar.

Abstract. The issues of improving marketing activities based on artificial intelligence technologies in Uzbek enterprises 
are examined. The potential of artificial intelligence for analyzing marketing data, researching consumer behavior, forecasting 
demand, automating advertising processes, and personalization is highlighted. Scientific and practical proposals aimed 
at increasing the marketing efficiency and competitiveness of enterprises are developed, and promising development 
directions are substantiated.

Keywords: Artificial intelligence, marketing activities, digital marketing, marketing strategy, Uzbek enterprises, 
innovative technologies, digital transformation, machine learning, big data.

Аннотация. Рассматриваются вопросы совершенствования маркетинговой деятельности на предприятиях 
Узбекистана на основе технологий искусственного интеллекта. Освещаются возможности искусственного 
интеллекта для анализа маркетинговых данных, изучения поведения потребителей, прогнозирования спроса, 
автоматизации и персонализации рекламных процессов. Разработаны научно-практические предложения, 
направленные на повышение эффективности маркетинга и конкурентоспособности предприятий, а также 
обоснованы перспективные направления развития.

Ключевые слова: Искусственный интеллект, маркетинговая деятельность, цифровой маркетинг, маркетинговая 
стратегия, предприятия Узбекистана, инновационные технологии, цифровая трансформация, машинное обучение, 
большие данные.

K I R I S H
Bugungi kunda jahon iqtisodiyotida raqamli transformatsiyaning jadallashuvi korxonalarni boshqarishning 

an’anaviy yondashuvlarini tubdan o‘zgartirmoqda. Ayniqsa, sun’iy intellekt texnologiyalarining rivojlanishi 
ishlab chiqarish, moliya, logistika, xizmat ko‘rsatish va marketing kabi sohalarda yangi imkoniyatlarni 
yaratmoqda. Zamonaviy bozorda iste’molchilar ehtiyojlarining tezkor o‘zgarishi, raqobatning ortishi va katta 
hajmdagi ma’lumotlar shakllanishi korxonalardan marketing faoliyatini yanada samarali tashkil etishni talab 
etmoqda. Bunday sharoitda sun’iy intellekt marketing jarayonlarini takomillashtirishning muhim texnologik 
vositasiga aylanmoqda.

Sun’iy intellekt texnologiyalari katta hajmdagi ma’lumotlarni tezkor qayta ishlash, iste’molchilar xatti-
harakatlarini o‘rganish, bozor tendensiyalarini aniqlash va talabni prognozlash imkoniyatlarini kengaytiradi. 
Mashinaviy o‘rgatish algoritmlari, chatbotlar, tavsiya tizimlari hamda avtomatlashtirilgan reklama vositalari 
orqali korxonalar mijozlar ehtiyojlarini aniqroq tushunib, mos mahsulot va xizmatlarni taklif eta oladi. Natijada 
marketing tadbirlarining maqsadliligi ortib, reklama xarajatlari samaradorligi yaxshilanadi hamda mijozlar bilan 
uzoq muddatli munosabatlar shakllanadi.

O‘zbekistonda iqtisodiyotning raqamlashtirilishi, elektron tijoratning rivojlanishi hamda korxonalar 
faoliyatiga zamonaviy axborot texnologiyalarining joriy etilishi marketing boshqaruvida yangi 
yondashuvlardan foydalanish zaruratini kuchaytirmoqda. Mahalliy korxonalar uchun ichki bozordagi 
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mavqeni mustahkamlash, tashqi bozorlarga chiqish va raqobatbardoshlikni oshirish muhim vazifalardan 
sanaladi. Shu nuqtai nazardan, sun’iy intellekt vositalarining marketing faoliyatiga integratsiyalashuvi 
axborotlarni qayta ishlash imkoniyatlarini kengaytirib, mijozlar bilan kommunikatsiyani yaxshilaydi va 
boshqaruv qarorlarining asoslanganligini oshiradi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Sun’iy intellekt texnologiyalarining marketing faoliyatiga jadal kirib borishi korxonalarda bozor 

ma’lumotlarini tahlil qilish, iste’molchilar xatti-harakatlarini o‘rganish, marketing qarorlarini qabul qilish va 
mijozlar bilan munosabatlarni boshqarishning yangi imkoniyatlarini shakllantirmoqda. Mazkur yo‘nalishdagi 
ilmiy tadqiqotlarda marketing xizmatlarini samarali tashkil etish, raqamli marketing vositalaridan foydalanish, 
marketing jarayonlarini avtomatlashtirish va sun’iy intellekt yordamida boshqaruv qarorlarini takomillashtirish 
masalalariga alohida e’tibor qaratilmoqda.

Mahalliy tadqiqotchilardan S.K.Boyjigitov korxonada marketing xizmatini tashkil etish va uning 
samaradorligini oshirish masalalarini tadqiq etgan bo‘lsa [14], Z.P.Ilhamova mintaqa turizmini rivojlantirishda 
raqamli marketingdan samarali foydalanish yo‘nalishlarini o‘rgangan [5]. N.B.Yahyoxonov esa xizmat ko‘rsatish 
korxonalari misolida raqamli marketingdan foydalanishni takomillashtirish masalalarini tadqiq qilgan [13]. 
Ushbu tadqiqotlarni umumlashtirgan holda aytish mumkinki, korxonalarda marketing samaradorligini oshirish 
marketing xizmatining to‘g‘ri tashkil etilishi va raqamli texnologiyalardan samarali foydalanish bilan chambarchas 
bog‘liq. Sun’iy intellekt texnologiyalarining marketingga joriy etilishi ushbu imkoniyatlarni yanada kengaytirib, 
iste’molchilarni segmentlash, talabni prognozlash va individual marketing takliflarini shakllantirishga xizmat 
qilishi mumkin.

Sh.X.Pardayev tovar-moddiy resurslar harakatini marketing tadqiqotlari asosida takomillashtirishni 
o‘rgangan [9], S.J.Tursunxo‘jayev esa marketing vositalaridan korxonalar iqtisodiy xavfsizligini ta’minlashda 
foydalanish masalalariga e’tibor qaratgan [12]. A.A.Rahimov muayyan mahsulot bozori misolida marketing 
yondashuvlarini tadqiq etgan [10]. Mazkur tadqiqotlar marketing ma’lumotlari va marketing tadqiqotlari 
natijalaridan korxona faoliyatiga oid qarorlarni qabul qilishda foydalanish muhimligini ko‘rsatadi. Bu jihatdan 
sun’iy intellekt katta hajmdagi marketing ma’lumotlarini qayta ishlash, bozordagi o‘zgarishlarni aniqlash va 
korxona faoliyatiga ta’sir qiluvchi marketing xavflarini baholash imkoniyatlarini kengaytiradi.

A.V.Sulopeva korxonada marketingni zamonaviy axborot texnologiyalari yordamida boshqarish masalalarini 
tadqiq etgan [11], I.G.Kibizova tashkilot marketing faoliyatida internet texnologiyalaridan foydalanishni 
o‘rgangan [7]. S.A.Ivashchenko marketing strategiyalarini bozor subyektlari o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni 
shakllantirish vositasi sifatida tadqiq etgan [6], E.V.Efremenko esa xizmatlar bozorida marketingning raqamli 
transformatsiyasi masalalariga e’tibor qaratgan [3]. Ushbu tadqiqotlarda ilgari surilgan yondashuvlar marketing 
faoliyatining axborot texnologiyalaridan internet marketingiga, undan esa raqamli marketing tizimlariga tomon 
rivojlanganini ko‘rsatadi. Hozirgi sharoitda sun’iy intellekt ushbu rivojlanishning navbatdagi bosqichi bo‘lib, 
raqamli ma’lumotlarni avtomatik tahlil qilish, marketing jarayonlarini shaxsiylashtirish va boshqaruv qarorlarini 
axborot bilan ta’minlash imkoniyatlarini yaratmoqda.

B.B.Kochak, M.Aytekin, H.O‘zturk Kuchuk, V.Simic, A.Aytekin va D.Pamucar sun’iy intellekt asosida 
marketing innovatsiyasi strategiyalarini tanlash masalalarini tadqiq etib, sun’iy intellekt vositalaridan kichik va 
o‘rta korxonalarning marketing qarorlarini qo‘llab-quvvatlashda foydalanish imkoniyatlarini asoslaganlar [8]. 
Mualliflarning yondashuvida sun’iy intellekt insonning strategik qarorlarini to‘liq almashtiruvchi emas, balki 
marketing yo‘nalishlarini baholash va ustuvorlashtirishga ko‘maklashuvchi vosita sifatida qaraladi. Mazkur 
yondashuv O‘zbekiston korxonalarida ham marketing strategiyalarini shakllantirishda sun’iy intellektdan 
foydalanish imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatadi.

V.Butkouskaya sun’iy intellekt, mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish tizimi va integratsiyalashgan 
marketing kommunikatsiyalari o‘rtasidagi bog‘liqlikni o‘rgangan [1]. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, sun’iy 
intellektning marketing kommunikatsiyalaridagi samarasi mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish tizimlari 
bilan uyg‘unlashganda kuchayadi. P.Chinnici, S.Bacarella, S.Chironi, V.Naselli va M.Ingrassia esa sun’iy 
intellektning marketingdagi imkoniyatlarini shaxsiylashtirish, iste’molchilarni segmentlash, mijozlarning xatti-
harakatlarini prognozlash, maqsadli marketing kampaniyalarini tashkil etish, dinamik narxlash va mijozlar bilan 
avtomatlashtirilgan muloqot yo‘nalishlari bilan bog‘laydilar [2]. Ushbu tadqiqotlar sun’iy intellekt marketingning 
alohida funksiyasiga emas, balki mijozlarni o‘rganishdan boshlab marketing kommunikatsiyalarini 
boshqarishgacha bo‘lgan jarayonlarga tatbiq etilishi mumkinligini ko‘rsatadi.

Y.V.Htet, M.R.Mohd Amin, E.Septiarini va C.V.Volor sun’iy intellektning barqaror marketing va raqobat 
ustunligini shakllantirishdagi rolini tadqiq etganlar [4]. Mualliflar sun’iy intellekt imkoniyatlarini bozor 
ma’lumotlarini tahlil qilish, marketingni shaxsiylashtirish, resurslardan samarali foydalanish va korxonaning 
o‘zgaruvchan bozor sharoitlariga moslashish qobiliyatlari bilan bog‘laydilar. Ularning yondashuviga ko‘ra, 
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sun’iy intellektdan foydalanishning o‘zi barqaror raqobat ustunligini ta’minlamaydi, balki ushbu texnologiyalar 
korxonaning tashkiliy va marketing imkoniyatlari bilan uyg‘unlashtirilishi lozim.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda O‘zbekiston korxonalarida sun’iy intellekt texnologiyalari asosida marketing faoliyatini 

takomillashtirishning nazariy va amaliy jihatlarini o‘rganishga qaratilgan kompleks metodologik yondashuv 
qo‘llanildi. Tadqiqot jarayonida ilmiy abstraksiyalash, tizimli va qiyosiy tahlil, induksiya, deduksiya, guruhlash 
hamda umumlashtirish usullaridan foydalanildi.

Mahalliy va xorijiy olimlarning marketing faoliyatini raqamlashtirish, sun’iy intellektdan foydalanish, 
iste’molchilar xatti-harakatlarini tahlil qilish va boshqaruv qarorlarini takomillashtirishga oid ilmiy ishlari o‘rganildi. 
Shuningdek, sun’iy intellektning mijozlarni segmentlash, talabni prognozlash, marketing kommunikatsiyalarini 
shaxsiylashtirish, ma’lumotlarni tezkor tahlil qilish va jarayonlarni avtomatlashtirishdagi imkoniyatlari qiyosiy 
baholandi. Natijalarni umumlashtirish asosida O‘zbekiston korxonalari marketing faoliyatiga sun’iy intellekt 
texnologiyalarini samarali integratsiya qilish bo‘yicha ilmiy-amaliy xulosalar shakllantirildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Sun’iy intellekt texnologiyalarining marketing faoliyatiga integratsiyalashuvi korxonalarda marketing 

jarayonlarini ma’lumotlarga asoslangan, tezkor va aniq boshqarish imkoniyatlarini sezilarli darajada 
kengaytirmoqda. Raqamli iqtisodiyot sharoitida iste’molchilar xatti-harakatlarining murakkablashuvi, bozor 
talabining tezkor o‘zgarishi hamda raqobatning ortishi marketing qarorlarini zamonaviy texnologiyalar asosida 
shakllantirish zaruratini yuzaga keltirmoqda. Sun’iy intellekt katta hajmdagi bozor va mijoz ma’lumotlarini qayta 
ishlash, muhim qonuniyatlarni aniqlash hamda iste’molchilar ehtiyojlaridagi o‘zgarishlarni tezkor baholash 
orqali marketing boshqaruvining axborot asoslarini mustahkamlaydi.

Sun’iy intellektning imkoniyatlari faqat operatsion vazifalarni avtomatlashtirish bilan cheklanmaydi. 
Marketing analitikasi, intellektual segmentlashtirish, prognozli marketing, gipershaxsiylashtirish, tavsiya 
tizimlari hamda intellektual reklama vositalari iste’molchilarni chuqurroq o‘rganish va maqsadli strategiyalarni 
ishlab chiqishga xizmat qiladi. Generativ kontent va konversatsion marketing kommunikatsiyalarning tezkorligi 
hamda moslashuvchanligini oshiradi. Sun’iy intellekt asosidagi CRM tizimlari mijozlar bilan munosabatlarni 
rivojlantirish, ularning xatti-harakatlarini baholash va ularni saqlab qolish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Sentiment tahlili iste’molchilarning brendga munosabatini raqamli axborotlar asosida kuzatish imkonini 
bersa, jarayonlarni avtomatlashtirish takroriy operatsiyalarni qisqartirib, resurslardan samarali foydalanishga 
yordam beradi. Qarorlarni qo‘llab-quvvatlash vositalari esa marketing ssenariylarini modellashtirish hamda 
muqobil strategik qarorlarni baholash orqali boshqaruv asoslanganligini kuchaytiradi. Shu jihatdan sun’iy 
intellekt texnologiyalaridan kompleks foydalanish O‘zbekiston korxonalarida marketing faoliyatining aniqligi, 
tezkorligi hamda moslashuvchanligini oshirishning istiqbolli yo‘nalishi hisoblanadi (1-jadval).

1-jadval
Sun’iy intellekt texnologiyalarining marketing faoliyatida qo‘llanilish yo‘nalishlari1

Yo‘nalish Asosiy qo‘llanilish mexanizmi Marketing samarasi

Marketing analitikasi Katta hajmdagi bozor va mijoz ma’lumotlarini mashinaviy 
o‘rgatish asosida tahlil qilish Qarorlar aniqligi va tezkorligini oshirish

Intellektual 
segmentlashtirish

Iste’molchi xulqi, xarid tarixi va raqamli faolligi asosida 
dinamik segmentlar yaratish Maqsadli auditoriyani aniq belgilash

Prognozli marketing Talab, xarid ehtimoli va mijoz ketishini algoritmik 
prognozlash Marketing resurslarini optimal taqsimlash

Giperpersonalizatsiya Mijoz ma’lumotlari asosida individual taklif va 
kommunikatsiyani moslashtirish Mijoz tajribasi va konversiyani yaxshilash

Tavsiya tizimlari Xarid tarixi va xulqiy o‘xshashliklar asosida mahsulotlarni 
tavsiya qilish

Kross-sotuv va takroriy xaridni 
kengaytirish

Generativ kontent Generativ modellar orqali marketing matni, tasvir va 
reklama mazmunini yaratish

Kontent ishlab chiqarish unumdorligini 
oshirish

Intellektual reklama Auditoriya tanlovi va reklama kampaniyalarini algoritmik 
optimallashtirish

Reklama xarajatlari samaradorligini 
oshirish

1	  Manba: O‘rganilgan manbalar asosida muallif tomonidan tayyorlangan.
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Sun’iy intellekt asosidagi 
CRM

Mijoz ma’lumotlarini integratsiyalash va munosabatlar 
rivojini prognozlash

Mijozni saqlab qolish va qiymatini 
oshirish

Konversatsion marketing Suhbatlashuvchi sun’iy intellekt orqali mijoz murojaatlarini 
qayta ishlash

Kommunikatsiya tezligi va uzluksizligini 
ta’minlash

Sentiment tahlili Sharh va raqamli kommunikatsiyalardan iste’molchi 
munosabatini aniqlash Brend munosabatini monitoring qilish

Marketing avtomatlashtirish Takroriy tahliliy va kommunikatsion jarayonlarni algoritmik 
boshqarish

Vaqt va operatsion xarajatlarni 
qisqartirish

Qarorlarni qo‘llab-quvvatlash Marketing ssenariylarini modellashtirish va muqobil 
qarorlarni shakllantirish

Strategik boshqaruvning asoslanganligini 
kuchaytirish

O‘zbekiston korxonalarida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish bir-biri bilan chambarchas bog‘liq 
bo‘lgan bir nechta muhim marketing vazifalarini amalga oshirish imkonini beradi.

Marketing analitikasi, intellektual segmentlashtirish va prognozli marketing korxonaga bozor va mijozlar 
ma’lumotlarini chuqur tahlil qilish, talabni oldindan baholash va resurslarni optimal taqsimlash imkoniyatini 
beradi. Gipershaxsiylashtirish, tavsiya tizimlari hamda intellektual reklama mijozlar ehtiyojlariga mos takliflarni 
shakllantirish orqali konversiya va takroriy xaridlarni oshirishga xizmat qiladi. Generativ kontent va konversatsion 
marketing esa kommunikatsiyalarni tezkor tashkil etish va mijozlar bilan uzluksiz aloqani ta’minlaydi.

Shuningdek, sun’iy intellektga asoslangan CRM va sentiment tahlili mijozlar munosabati hamda kelgusi 
xatti-harakatlarini aniqroq baholashga yordam beradi. Marketingni avtomatlashtirish operatsion xarajatlarni 
qisqartirsa, qarorlarni qo‘llab-quvvatlash tizimi turli ssenariylarni modellashtirish orqali strategik boshqaruvning 
asoslanganligini oshiradi.

O‘zbekiston korxonalarida sun’iy intellekt asosida marketing faoliyatini takomillashtirish ma’lumotlar, 
texnologik infratuzilma va inson kapitalining o‘zaro uyg‘unligiga tayanadi. Ichki va tashqi ma’lumotlarni birlashtirish 
hamda ularni sun’iy intellekt orqali tahlil qilish iste’molchilar ehtiyojlarini aniqlash va qarorlar samaradorligini 
oshirish imkonini beradi. Ushbu jarayonlarning muvaffaqiyati ma’lumotlar sifati, raqamli infratuzilma va 
xodimlarning tahliliy ko‘nikmalariga bog‘liq bo‘lib, sun’iy intellektni korxonaning umumiy marketing strategiyasi 
bilan integratsiya qilishni talab etadi (1-rasm).

1-rasm. O‘zbekiston korxonalarida sun’iy intellekt 
asosida marketing faoliyatini takomillashtirish modeli2

2	  Manba: O‘rganilgan manbalar asosida muallif tomonidan tayyorlangan.
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Ushbu yondashuv sun’iy intellekt asosidagi marketing boshqaruvini ma’lumotlarni shakllantirishdan 
boshlab ularni amaliy qarorlarga aylantirishgacha bo‘lgan o‘zaro bog‘liq jarayon sifatida ifodalaydi. 
Ichki, tashqi hamda noan’anaviy ma’lumotlarni yagona axborot muhitida birlashtirish iste’molchilar xatti-
harakatlarini chuqur o‘rganish, talab o‘zgarishlarini prognozlash va istiqbolli segmentlarni aniqlash imkonini 
beradi.

Ushbu tahliliy imkoniyatlarni shaxsiylashtirilgan marketing, intellektual reklama, tavsiya tizimlari hamda 
mijozlar bilan munosabatlarni boshqarishga tatbiq etish resurslarni maqsadli taqsimlashga xizmat qiladi. Bunda 
sun’iy intellektning iqtisodiy samaradorligi faqat texnologik vositalar mavjudligi bilan belgilanmaydi. Ma’lumotlar 
sifati, raqamli infratuzilma, axborot xavfsizligi, xodimlarning malakasi hamda innovatsion jarayonlarni qo‘llab-
quvvatlash muhim omillar sanaladi.

Marketing ko‘rsatkichlarini muntazam kuzatish va baholash qarorlarni bozor o‘zgarishlariga mos ravishda 
takomillashtirish imkonini beradi. Shu orqali sun’iy intellekt xarajatlarni maqbullashtirish, mijozlar qiymatini 
oshirish, boshqaruv qarorlari asoslanganligini kuchaytirish hamda korxonalar raqobatbardoshligini ta’minlovchi 
muhim vositaga aylanadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘zbekiston korxonalarida sun’iy intellekt texnologiyalari asosida marketing faoliyatini takomillashtirish 

korxonalarning bozor o‘zgarishlariga tezkor moslashishi, iste’molchilar ehtiyojlarini chuqur o‘rganishi hamda 
marketing resurslaridan samarali foydalanishida muhim ahamiyatga ega. Tadqiqot davomida sun’iy intellektning 
marketing ma’lumotlarini tahlil qilish, iste’molchilarni segmentlash, talabni prognozlash, shaxsiylashtirilgan 
marketing, intellektual reklama va mijozlar bilan munosabatlarni boshqarishdagi imkoniyatlari o‘rganildi. 
Tahlillar ushbu texnologiyalar marketing qarorlarining asoslanganligini hamda jarayonlar tezkorligini oshirishini 
ko‘rsatdi.

O‘rganilgan yondashuvlar va olingan natijalar asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:
● Yagona marketing ma’lumotlari bazasini shakllantirish. Korxonalarda savdo, mijozlar, reklama va 

raqamli kanallardan olinadigan ma’lumotlarni yagona axborot muhitida birlashtirish hamda ularni sun’iy intellekt 
yordamida tahlil qilish tizimini yo‘lga qo‘yish lozim.

● Sun’iy intellekt asosida mijozlarni segmentlash va shaxsiylashtirish. Xarid tarixi, qiziqishlar va 
raqamli faollik asosida mijozlarni guruhlash hamda ularga mos mahsulot, xizmat va reklama takliflarini 
shakllantirish zarur.

● Talabni prognozlash imkoniyatlarini kengaytirib borish. Sotuvlar, mavsumiy o‘zgarishlar va bozor 
ko‘rsatkichlarini sun’iy intellekt yordamida tahlil qilish orqali marketing rejalarining aniqligini oshirish maqsadga 
muvofiq.

● Sun’iy intellektni CRM tizimlariga integratsiyalash. Bu mijozlar ehtiyojlarini aniqlash, ularni saqlab 
qolish va individual marketing choralarini ishlab chiqish imkoniyatini kengaytiradi.

● Marketing mutaxassislarining raqamli ko‘nikmalarini oshirish. Xodimlarni sun’iy intellekt, marketing 
analitikasi va raqamli texnologiyalardan foydalanish bo‘yicha muntazam o‘qitib borish talab etiladi.

● Marketing samaradorligini muntazam baholash. Sun’iy intellektdan foydalanish samaradorligini 
sotuv hajmi, konversiya, takroriy xarid, mijozlarni saqlab qolish va reklama xarajatlari kabi ko‘rsatkichlar orqali 
baholash tavsiya etiladi.

Umuman olganda, sun’iy intellekt O‘zbekiston korxonalarida marketing jarayonlarini avtomatlashtirish 
bilan birga, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv qarorlarini shakllantirish imkonini beradi. Shu bois ushbu 
texnologiyalarni korxona strategiyasiga bosqichma-bosqich joriy etish, xodimlar malakasini oshirish hamda 
iqtisodiy samaradorlikni baholab borish marketing faoliyatini rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishi hisoblanadi.
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