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XORAZM VILOYATIDA ISTE’MOL TOVARLARI 
BOZORINING MARKETING TAHLILI
Yo‘ldoshev Suxrob Urinboy o‘g‘li
Mamun universiteti, Akkreditatsiya va reyting bo‘limi boshlig‘i
E-mail: sukhrob_yuldoshev@mamunedu.uz 
ORCID: 0009-0002-5967-0511

Annotatsiya: Xorazm viloyati misolida iste’mol tovarlari bozorining kompleks marketing tahlili rasmiy 
statistik ma’lumotlar asosida amalga oshirilgan. Bozor hajmi va narx muhiti tahlil qilinib, segmentatsiya–
maqsadlash–pozitsiyalash (STP) modeli asosida iste’molchi segmentlari aniqlangan hamda bozor tuzilmasi 
baholangan. Olingan natijalar SWOT-tahlil yordamida tizimlashtirilgan. Tadqiqot natijalari hududiy bozorning 
yuqori darajada fragmentatsiyalashgani, shahar va qishloq hududlari hamda daromad darajalari bo‘yicha 
sezilarli segmentatsiya mavjudligi, shuningdek, raqamli infratuzilmaning rivojlanish darajasida tafovutlar 
kuzatilishini ko‘rsatadi. Mazkur xususiyatlar marketing strategiyalarini alohida iste’molchi segmentlarining 
ehtiyojlari va bozor sharoitlariga mos ravishda ishlab chiqish zaruratini belgilaydi.

Kalit so‘zlar: marketing tahlili, iste’mol tovarlari bozori, Xorazm viloyati, segmentatsiya, STP modeli, 
SWOT-tahlil, bozor tuzilmasi.

Аннотация: На примере Хорезмской области проведён комплексный маркетинговый анализ 
рынка потребительских товаров на основе официальных статистических данных. Проанализированы 
объём рынка и ценовая среда, на основе модели «сегментация–таргетинг–позиционирование» 
(STP) определены потребительские сегменты и оценена структура рынка. Полученные результаты 
систематизированы с помощью SWOT-анализа. Результаты исследования свидетельствуют о высокой 
степени фрагментации регионального рынка, существенной сегментации между городской и сельской 
местностью и по уровню доходов, а также о различиях в уровне развития цифровой инфраструктуры. 
Выявленные особенности обусловливают необходимость разработки маркетинговых стратегий с учётом 
потребностей отдельных потребительских сегментов и специфики регионального рынка.

Ключевые слова: маркетинговый анализ, рынок потребительских товаров, Хорезмская область, 
сегментация, модель STP, SWOT-анализ, структура рынка.

Abstract: A comprehensive marketing analysis of the consumer goods market in the Khorezm region 
was conducted using official statistical data. Market size and the pricing environment were analyzed, 
consumer segments were identified using the Segmentation–Targeting–Positioning (STP) model, and the 
market structure was assessed. The findings were subsequently systematized through a SWOT analysis. 
The results indicate a high degree of fragmentation in the regional market, significant segmentation 
between urban and rural areas and across income levels, as well as disparities in the development of 
digital infrastructure. These characteristics highlight the need to develop marketing strategies tailored to 
the needs of specific consumer segments and the conditions of the regional market.

Keywords: marketing analysis, consumer goods market, Khorezm region, segmentation, STP model, 
SWOT analysis, market structure.

K I R I S H
Marketing tahlili — bozor hajmi, iste’molchilar tuzilmasi, narx muhiti va raqobat sharoitini tizimli o‘rganish 

jarayoni — korxonalar va davlat organlari uchun asoslangan bozor strategiyasini ishlab chiqishning zaruriy 
shartidir. O‘zbekistonda iste’mol tovarlari bozori yuqori sur’atlarda rivojlanmoqda: milliy darajada chakana 
savdo tovar aylanmasi 2026-yil yanvar–fevral oylarida o‘tgan yilning shu davriga nisbatan 17,4 foizga oshgan 
(Stat.uz, 2026). Xorazm viloyati — doimiy aholisi 2 032,4 ming kishi, faol korxonalarning 87,9 foizini kichik 
biznes tashkil etadigan (Xorazmstat.uz, 2024) hudud — bozor tuzilmasi va iste’molchi xatti-harakati nuqtai 
nazaridan o‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘lib, mazkur xususiyatlarni yaxlit tahliliy doirada birlashtirish zarurati 
mavjud. Xorazm viloyati iste’mol tovarlari bozorining bozor hajmi, iste’molchilar segmentatsiyasi, narx muhiti va 
bozor tuzilmasini birlashtirgan kompleks marketing tahlili hamda undan keyingi SWOT sintezi orqali strategik 
xulosalar chiqarishga qaratilgan tadqiqotlar ilmiy adabiyotlarda yetarli darajada yoritilmagan.
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xalqaro marketing adabiyotida bozor tahlili odatda uchta o‘zaro bog‘liq bosqichni o‘z ichiga oladi: 

bozor hajmi va dinamikasini baholash, iste’molchilarni mazmunan farqlanuvchi segmentlarga ajratish 
hamda bozor tuzilmasi va raqobat muhitini tavsiflash (IT Park Uzbekistan, 2025; Chaffey & Ellis-Chadwick, 
2019). Klassik STP (segmentatsiya–maqsadlash–pozitsiyalash) modeli (Kotler & Armstrong, 2018) ushbu 
jarayonning markaziy tarkibiy qismi hisoblanadi, chunki u umumiy bozor talabini o‘xshash ehtiyoj va xatti-
harakatlarga ega bo‘lgan guruhlarga ajratish orqali maqsadli marketing kompleksini shakllantirish imkonini 
beradi. Innovatsiyalarning tarqalishi nazariyasi (Rogers, 2003) esa turli iste’molchi guruhlarining yangi, shu 
jumladan raqamli marketing kanallarini turlicha sur’atlarda qabul qilishini tushuntirib beradi. Bu, xususan, 
Xorazm kabi shahar va qishloq aholisi nisbati farq qiladigan hududiy bozorlarda segmentatsiya tahlilining 
amaliy ahamiyatini oshiradi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot rasmiy statistik manbalarga asoslangan tavsiflovchi-tahliliy ishlanma bo‘lib, unda birlamchi 

so‘rovnoma o‘tkazilmagan va tahlil rasmiy hamda ochiq statistik ma’lumotlar asosida amalga oshirilgan. 
Manbalar sifatida O‘zbekiston Respublikasi Statistika qo‘mitasi va Xorazm viloyati statistika boshqarmasining 
rasmiy ma’lumotlari, Jahon banki (World Bank, 2023) va BMT Taraqqiyot dasturi (UNDP, 2025) hisobotlari, 
shuningdek, boshqa rasmiy statistik ma’lumotlardan foydalanildi.

Tahlil bir necha bosqichda amalga oshirildi. Birinchi bosqichda tavsiflovchi statistika yordamida bozor 
hajmi va uning dinamikasi baholandi. Ikkinchi bosqichda narx va daromad ko‘rsatkichlari tahlil qilindi. Uchinchi 
bosqichda klassik marketing nazariyasidagi segmentatsiya–maqsadlash–pozitsiyalash (STP) modeli (Kotler 
& Armstrong, 2018) qo‘llanilib, aholining hududiy joylashuvi, daromad darajasi va pul o‘tkazmalariga bog‘liqlik 
ko‘rsatkichlari asosida iste’molchi segmentlari ajratildi. To‘rtinchi bosqichda bozor tuzilmasi kichik biznes ulushi 
orqali baholandi. Mazkur ko‘rsatkich bozorning fragmentatsiya (tarqoqlik) darajasini bilvosita tavsiflovchi proksi 
sifatida qo‘llanildi, chunki korxonalar darajasidagi savdo hajmi bo‘yicha rasmiy statistika ochiq manbalarda 
yetarli darajada taqdim etilmagan. Yakuniy bosqichda barcha natijalar SWOT-tahlil (kuchli va rivojlantirilishi 
mumkin bo‘lgan tomonlar, imkoniyatlar va istiqboldagi omillar) orqali tizimlashtirildi (Kotler, Kartajaya, & 
Setiawan, 2021).

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
1-jadvalda keltirilgan ko‘rsatkichlar Xorazm viloyati iste’mol tovarlari bozorining miqyosini tavsiflaydi. Faol 

korxonalarning 87,9 foizini kichik biznes tashkil etishi bozorning yirik zanjir korxonalar bilan bir qatorda, kichik 
va o‘rta hajmdagi sotuvchilar faol ishtirok etadigan tuzilishga ega ekanligini ko‘rsatadi. Milliy darajada chakana 
savdo tovar aylanmasining 17,4 foizga o‘sishi (Stat.uz, 2026) hududiy bozor uchun ham kengayish salohiyati 
mavjudligidan dalolat beradi.

1-jadval
Xorazm viloyati iste’mol tovarlari bozorining hajmini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar1

Ko‘rsatkich (Xorazm viloyati) Qiymat Yil

Doimiy aholi soni 2 032,4 ming kishi 2025

Faoliyat yurituvchi korxona va tashkilotlar 27 027 birlik 2024

Kichik biznes subyektlarining ulushi (muallif hisobi)* 87,9% 2024

Chakana savdo tovar aylanmasi (yanvar–avgust) 8,5 trln so‘m 2024

Bozor xizmatlari hajmi (yanvar–avgust) 9,9 trln so‘m 2024

O‘zbekistonda chakana savdo tovar aylanmasining yillik o‘sishi 17,4% 2026 (yanvar–fevral)

Bozorning makromuhitini tavsiflovchi muhim omil sifatida internet infratuzilmasi dinamikasini ham ko‘rsatib 
o‘tish lozim. 1-rasmda ko‘rsatilganidek, O‘zbekistonda internetdan foydalanish darajasi 2021–2025-yillarda 
76,6 foizdan 94,2 foizga yetdi (Stat.uz, 2025). Bu raqamli kanallar orqali bozorga chiqish imkoniyatlarining 
tobora kengayib borayotganini tasdiqlaydi.

1	  Muallif ishlanmasi
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1-rasm. Internet foydalanuvchilari ulushi, O‘zbekiston, 2021–2025-yillar2

1-jadvaldagi ma’lumotlarni qiyosiy tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, 2024-yil yanvar–avgust oylarida Xorazm 
viloyatida bozor xizmatlari hajmi (9,9 trln so‘m) chakana savdo tovar aylanmasidan (8,5 trln so‘m) yuqori 
bo‘lgan (Xorazmstat.uz, 2024). Bu nisbat hududiy iste’mol bozori tarkibida xizmatlar segmenti, jumladan, 
umumiy ovqatlanish, maishiy va boshqa pullik xizmatlarning tovar savdosiga nisbatan jadal rivojlanayotganini 
ko‘rsatadi.

2024-yilda O‘zbekistonda pullik xizmatlar narxi (26,7%) oziq-ovqat mahsulotlari (12,4%) va sanoat tovarlari 
(7,7%) narxlariga nisbatan yuqoriroq sur’atda o‘sgan. Bu holat 2-jadvalda keltirilgan boshqa ko‘rsatkichlar bilan 
birgalikda ko‘rib chiqilganda, tovar narxlarining nisbatan barqarorligi iste’mol tovarlari ishlab chiqaruvchilari 
uchun narx omili bilan bir qatorda, sifat va brendga asoslangan farqlanish strategiyalarini rivojlantirish 
imkoniyatini yaratishini ko‘rsatadi (2-rasm).

2-rasm. Narxlar o‘sishi toifalar bo‘yicha, O‘zbekiston, 2025-yil (%)3

2  Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi (Stat.uz), 2025-yil ma’lumotlari asosida
3  Muallif ishlanmasi
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Xorazm viloyatida aholi jon boshiga umumiy daromadning respublika o‘rtacha ko‘rsatkichiga nisbatan 
o‘ziga xos darajasi va oilaviy daromadning 22,8 foizi xorijiy pul o‘tkazmalari hisobidan shakllanishi hududiy 
iste’mol talabining mavsumiy xususiyatlarini yuzaga keltiradi. Mazkur jihat keyingi bo‘limda segmentatsiya 
tahlili doirasida batafsil ko‘rib chiqiladi.

2-jadvalda Xorazm viloyati iste’mol tovarlari bozori uchun aniqlangan asosiy iste’molchi segmentlari 
keltirilgan. Segmentatsiya hududiy joylashuv (shahar/qishloq), daromad manbai (mahalliy/pul o‘tkazmalariga 
bog‘liq) va daromad darajasi mezonlari asosida amalga oshirildi. Har bir segment o‘ziga xos marketing 
yondashuvini talab etadi: shahar segmenti uchun to‘liq raqamli kanallar, qishloq segmenti uchun mobil-ijtimoiy 
vositalar, pul o‘tkazmalariga bog‘liq oilalar uchun esa mavsumiy marketing kampaniyalari maqsadga muvofi qdir.

2-jadval
Xorazm iste’mol tovarlari bozorining STP modeli asosidagi segmentatsiyasi4

Segment Xususiyati Ulushi / ko‘rsatkichi Marketing implikatsiyasi

1. Shahar iste’molchilari Yuqori raqamli qamrov, nisbatan 
barqaror xarid qobiliyati 33,0% (Xorazm) Veb-sayt, marketpleys va to‘liq 

raqamli marketing

2. Qishloq iste’molchilari
Mobil internetdan faol 

foydalanish, an’anaviy ishonch 
kanallari

67,0% (Xorazm) Mobil-birinchi va ijtimoiy tijorat, 
mahalliy blogger marketingi

3. Pul o‘tkazmalariga 
bog‘liq oilalar

Mavsumiy daromad, davriy 
xarid xatti-harakati 22,8% (Xorazm) Mavsumiy kampaniyalar, davriy 

chegirma va aksiyalar

4. O‘rtacha daromadli 
segment

Respublika o‘rtacha 
ko‘rsatkichiga nisbatan o‘ziga 

xos daromad darajasi va 
barqaror talab

23,4 mln so‘m/yil 
(Xorazm)

Narx–qiymat pozitsiyasi, sifat 
va ishonchga urg‘u

Kichik biznesning yuqori ulushi (87,9%) bozorning sezilarli darajada fragmentatsiyalanganini, ya’ni 
unda yirik ishtirokchilar bilan bir qatorda ko‘plab kichik sotuvchilar ham faoliyat yuritishini ko‘rsatadi. Bu, bir 
tomondan, raqobat muhitining faolligini, ikkinchi tomondan esa alohida kichik korxonalarning bozor narxlariga 
ta’sir qilish imkoniyatlari bozor mexanizmlari bilan muvofi qlashgan holda shakllanishini anglatadi.

3-rasm. O‘z veb-saytiga ega fi rmalar ulushi: O‘zbekiston va YMO o‘rtachasi5

Yuqorida keltirilgan bozor hajmi, narx–daromad, segmentatsiya va bozor tuzilmasi tahlillari natijalari 
3-jadvalda SWOT-tahlil shaklida sintez qilindi.

4  Muallif ishlanmasi
5  Muallif ishlanmasi
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3-jadval
Xorazm iste’mol tovarlari bozorining SWOT-tahlili6

Yo‘nalish Tavsif

Kuchli tomonlar 
(Strengths)

Yuqori internet qamrovi (94,2%); milliy darajada faol o‘sib borayotgan chakana savdo 
bozori (17,4% yillik o‘sish); kichik biznesning yuqori moslashuvchanligi (87,9% ulush)

Rivojlantirilishi mumkin 
bo‘lgan tomonlar 

(Weaknesses)

Korxonalarning veb-saytga egalik darajasini oshirish imkoniyati (26% va YMOda 63%); 
statsionar broadband qamrovini kengaytirish imkoniyati (25,0%); aholi daromadlarini 
oshirish va pul o‘tkazmalaridan samarali foydalanish imkoniyatlari (22,8%); IT kadrlar 

salohiyatini yanada rivojlantirish zarurati (62% kompaniyada)

Imkoniyatlar 
(Opportunities)

Milliy marketpleyslarning jadal o‘sishi (Uzum Market: 18 000+ sotuvchi, GMV 1,5 baravar 
o‘sish); IT Park mintaqaviy dasturlarining kengayishi (9 filial, 205 markaz); davlatning 

raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish siyosati; tovar narxlarining xizmatlarga nisbatan 
barqarorroqligi

Istiqboldagi omillar 
(Threats)

Raqamli infratuzilmaning hududlar bo‘yicha yanada muvozanatli rivojlanishi istiqbollari 
(~90% ICT); qishloq va shahar o‘rtasidagi raqamli imkoniyatlarni uyg‘unlashtirish zarurati; 
pullik xizmatlar narxining o‘sishi (26,7%); yirik platformalar bilan raqobatda mahalliy ishlab 

chiqaruvchilarning raqobatbardoshligini yanada oshirish imkoniyatlari

SWOT-tahlil natijalari strategik marketing nuqtai nazaridan bir necha yo‘nalishlarni ko‘rsatadi. Kuchli 
tomonlar va imkoniyatlarni birlashtirish (SO strategiyasi) nuqtai nazaridan, yuqori internet qamrovi va milliy 
marketpleyslarning jadal o‘sishi hisobga olinsa, hududiy kichik biznes uchun istiqbolli yo‘nalishlardan biri 
mavjud raqamli infratuzilmadan samarali foydalangan holda milliy platformalarga integratsiyalashuvni 
jadallashtirishdir (Gazeta.uz, 2026). Rivojlantirilishi mumkin bo‘lgan tomonlarni imkoniyatlar orqali 
takomillashtirish (WO strategiyasi) nuqtai nazaridan, veb-saytga egalik darajasini IT Park mintaqaviy 
dasturlari orqali kadrlar tayyorlashni kengaytirish hisobiga oshirish mumkin (IT Park Uzbekistan, 2025). 
STP tahlili natijalari SWOT bilan birgalikda ko‘rib chiqilganda, segmentga moslashtirilgan yondashuvning 
zarurligi yanada aniq namoyon bo‘ladi: qishloq segmenti (67,0%) uchun kuchli tomon bo‘lgan yuqori internet 
qamrovidan foydalanish maqsadga muvofiq bo‘lib, statsionar broadband qamrovining mavjud darajasini 
hisobga olgan holda, veb-saytga yuqori darajada bog‘liq vositalar bilan bir qatorda, mobil-ijtimoiy vositalardan 
faol foydalanish samarali hisoblanadi. Pul o‘tkazmalariga bog‘liq segment (22,8%) uchun esa marketing 
kalendarini mavsumiy daromad sikllariga moslashtirish segmentatsiya tahlilining amaliy qiymatini oshiradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijasida Xorazm viloyati iste’mol tovarlari bozorining kompleks marketing tahlili o‘tkazildi: 

bozor hajmi va dinamikasi baholandi, narx–daromad muhiti tahlil qilindi, STP modeli asosida to‘rtta iste’molchi 
segmenti aniqlandi, bozor tuzilmasi baholandi va barcha natijalar SWOT-tahlil orqali tizimlashtirildi. 
Aniqlanishicha, hudud bozori yuqori fragmentatsiya, sezilarli shahar–qishloq va daromad segmentatsiyasi, 
shuningdek, raqamli infratuzilmani yanada rivojlantirish imkoniyatlari kabi o‘ziga xos xususiyatlarga ega.

Amaliy tavsiyalar sifatida quyidagilar taklif etiladi: 1) qishloq va pul o‘tkazmalariga bog‘liq segmentlar uchun 
mobil-birinchi va mavsumiy marketing strategiyalarini ishlab chiqish; 2) shahar segmenti uchun to‘liq raqamli 
(veb-sayt, marketpleys) kanallarni rivojlantirish; 3) mahalliy kichik ishlab chiqaruvchilar o‘rtasida jamoaviy 
targ‘ibot va klaster asosidagi brendlashtirishni rag‘batlantirish. Mazkur tadqiqotning ilmiy-amaliy ahamiyati 
bozor hajmi, STP segmentatsiyasi va SWOT-tahlilni birlashtirgan kompleks marketing tahlili usulining Xorazm 
viloyati misolida taqdim etilganligi bilan belgilanadi.
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