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EKOLOGIK QONUNCHILIKNI TAKOMILLASHTIRISH VA
“YASHIL” TARAQQIYOT BORASIDAGI PARLAMENT NAZORATI

Xamzayev Abdushukur Xudoykulovich
O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi Qonunchilik palatasidagi
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Hurmatli konferensiya ishtirokchilari!

Xonimlar va janoblar!

Jahonda kechayotgan iglim o‘zgarishi, biologik xilma-xillikning qisqgarishi, suv resurslari tanqisligi, yerlarning
degradatsiyasi va atrof-muhit ifloslanishi kabi ekologik tahdidlar barcha davlatlar oldida umumiy vazifalarni go‘ymoqda.
Bu esa ekologik xavfsizlikni ta’'minlash, tabiiy resurslardan ogilona foydalanish hamda barqaror rivojlanishning huqugiy
asoslarini mustahkamlashni davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilashni tagozo etmoqda.

“Yashil” taraqqiyotni ta’'minlash zamon talablariga javob beradigan gonunchilik bazasini shakllantirish, uni muntazam
takomillashtirib borish hamda qgabul gilingan gonunlar ijrosi ustidan samarali parlament nazoratini ta’'minlash bilan
chambarchas bog'ligdir.

Muhim ijtimoiy, igtisodiy va siyosiy ahamiyatga ega bo‘lgan ekologik munosabatlarni huquqiy tartibga solishga
garatilgan ekologik gonunchilik samaradorligini oshirish muhim omil hisoblanadi.

So‘nggi yillarda Yangi O‘zbekistonda atrof-muhitni muhofaza gilish, ekologik xavfsizlikni ta’minlash va “yashil” igtisodiyot
tamoyillarini hayotga keng joriy etishga qaratilgan keng ko‘lamli islohotlar amalga oshiriimoqgda. Mazkur islohotlarning
huquqiy poydevorini mustahkamlash hamda ularning ijrosini ta’'minlashda parlamentning o‘rni va mas’uliyati tobora ortib
bormoqda.

Ekologik xavfsizlikni ta’'minlash va “yashil” taraqqgiyotga erishish har ganday davlatning puxta o‘ylangan huquqiy
siyosatiga bevosita bog'liqdir. Shu nuqtai nazardan, so‘nggi yillarda Yangi O‘zbekistonda ekologik sohadagi gqonunchilikni
xalqaro standartlar asosida takomillashtirishga qaratilgan tizimli islohotlar amalga oshirilmoqda.

Eng avvalo, 2023-yilda xalgimizning xohish-istaklari asosida gabul gilingan O‘zbekiston Respublikasining yangi
tahrirdagi Konstitutsiyasi mugaddimasidagi «mamlakatimizning bebaho tabiiy boyliklarini ko‘paytirishga, hozirgi va kelajak
avlodlar uchun asrab-avaylashga hamda atrof-muhit musaffoligini saglashga astoydil ahd qilib...» degan jumlalar ham bu
borada mamlakatimiz o'zining aniq va mustahkam pozitsiyasiga ega ekanini anglatadi. Bundan tashqari, Bosh Qomusimizda
ijtimoiy, igtisodiy huquglar gatori «ekologik huqug» tushunchasi kiritildi.

Xususan, fugarolarning qulay atrof-muhitga bo‘lgan huquqi, tabiiy boyliklarni asrab-avaylash hamda kelgusi avlodlar
manfaatlarini ta’'minlash davlatning ustuvor vazifalaridan biri sifatida belgilandi.

Keyingi yillarda o‘rmonlardan foydalanish, yaylovlarni muhofaza qilish, gayta tiklanuvchi energiya manbalarini
rivojlantirish, ekologik audit, gidrometeorologiya, organik mahsulotlar ishlab chigarish, ichimlik suvi ta’'minoti hamda suv
resurslarini boshqarish sohalarida gabul gilingan gonunlar mazkur yo‘nalishda yaxlit huquqiy tizimni shakllantirishga xizmat
qildi.

So‘nggi yillarda mamlakatimizda ekologik gonunchilikni takomillashtirishda quyidagi yo‘nalishlar ustuvorlik kasb etdi:

birinchidan, atrof tabiiy muhitni muhofaza qilish va ekologik xavfsizlikni ta’minlash;

ikkinchidan, iglim o‘zgarishi ogibatlarini yumshatish va oldini olish, “yashil” igtisodiyotni rivojlantirish;

uchinchidan, yerdan foydalanish va muhofaza qilish;

to‘rtinchidan, yer osti boyliklaridan foydalanish va muhofaza qilish;

beshinchidan, suvdan foydalanish va muhofaza qilish;

oltinchidan, o'simlik dunyosidan foydalanish va muhofaza qilish;

yettinchidan, hayvonot dunyosini muhofaza qilish va undan foydalanish;

sakkizinchidan, atmosfera havosini muhofaza qilish gonunchiligi;

to‘qqgizinchidan, gidrometeorologiya sohasi.
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Hurmatli konferensiya ishtirokchilari!

2016—-2025-yillarning o‘zida ekologiya va atrof-muhitni muhofaza qilish sohasida 30 ga yaqin qonun gabul gilinib, ular
ekologik munosabatlarni huqugiy tartibga solishning zamonaviy tizimini yaratish uchun poydevor bo‘ldi.

Jumladan, “Hayvonot dunyosini muhofaza qilish va undan foydalanish to‘g‘risida”, “O‘simlik dunyosini muhofaza qilish
va undan foydalanish to‘g‘risida”, “O‘rmon to‘g‘risida”, “Qayta tiklanuvchi energiya manbalari to‘g‘risida”, “Ekologik audit
to‘grisida”, “Gidrometeorologiya faoliyati to‘g‘risida”, “Organik mahsulotlar to‘g‘risida”, “Tuprogni muhofaza qilish va uning
unumdorligini oshirish to‘g‘risida”, “Ekologik ekspertiza, atrof-muhitga ta’sirni baholash va strategik ekologik baholash
to'g'risida”, “Issigxona gazlarining chigarilishini cheklash to‘g‘risida’gi yaxlit va yangi tahrirdagi qonunlar hamda Suv
kodeksining gabul qgilinishi mamlakatimizda ekologik siyosatning huqugiy asoslarini yangi bosgichga olib chiqdi.

Mazkur gonunlar nafagat tabiiy resurslarni muhofaza gilishning huquqgiy mexanizmlarini takomillashtirdi, balki iglim
o‘zgarishiga moslashish, “yashil” iqtisodiyotni rivojlantirish, gayta tiklanuvchi energiya manbalarini keng joriy etish,
biologik xilma-xillikni asrash hamda ekologik xavfsizlikni ta’minlashga garatilgan davlat siyosatining huquqiy poydevorini
mustahkamladi.

Bugungi kunda ekologik gonunchilikning asosiy vazifasi fagat tabiatni muhofaza qilish bilan cheklanmaydi. U investitsiya
siyosatini shakllantirish, resurslardan samarali foydalanish, “yashil” texnologiyalarni rag'batlantirish, iglim o‘zgarishi
ogibatlariga moslashish hamda aholining munosib hayot sifatini ta’'minlashning muhim huqugiy omiliga aylanmoqgda.

Mamlakatimiz xalgaro huqugning teng huqugqli subyekti sifatida bir gator xalgaro hujjatlarga qo‘shildi.

Xususan:

Qonunchilik palatasi majlislarida hukumat a’zolarining Qonunchilik palatasi deputatlari savollariga javoblarini eshitish
— “Hukumat soati”;

davlat organlari rahbarlarining o‘z faoliyati masalalari yuzasidan axborotini eshitish;

Qonunchilik palatasi tomonidan davlat organlarining mansabdor shaxslariga qonunlar va davlat dasturlarining ijrosi
masalalari yuzasidan parlament so‘rovi yuborish;

Qonunchilik palatasining tegishli go‘mitasi tomonidan davlat organlari rahbarlarining axborotini eshitish;

gonun hujjatlarining ijrosi holatini va huqugni go‘llash amaliyotini tegishli go'mita tomonidan o‘rganish hamda gonunosti
hujjatlarining gabul qilinishi yuzasidan monitoringni amalga oshirish;

deputatlik so‘rovlari yuborish va boshqa shakllarda amalga oshiriimoqda.

O'zbekiston Ekologik partiyasi fraksiyasi va uning deputatlari ham mazkur jarayonlarda faol ishtirok etmoqda.

2025-yil davomida Ekologik partiya fraksiyasi tashabbusi bilan ekologik masalalar yuzasidan 2 marotaba hukumat
a'zolarining axboroti eshitildi va davlat organlarining mansabdor shaxslariga 3 marotaba parlament so‘rovi yuborildi.

Shu bilan birga, fraksiya yig‘ilishlarida sohadagi qonunlar va davlat dasturlarining ijrosi yuzasidan 13 marotaba tegishli
mansabdor shaxslarning axborotlari eshitildi.

Hurmatli anjuman ishtirokchilari!

Fraksiyamiz Qonunchilik palatasi deputatlari bilan hamkorlikda kelgusida ekologiya va atrof-muhitni muhofaza qilish
sohasidagi gonunlarni tizimlashtirish, gonunlarda huquqiy tartibga solish mexanizmlarini aniq belgilashga qaratilgan qonun
loyihalari ustida ish olib bormoqda.

Jumladan:

ekologik gonunchilikni tizimlashtirish va kodifikatsiyalashga qaratilgan O‘zbekiston Respublikasi Ekologiya kodeksini
maromiga yetkazish;

“Hayvonlarni shafqatsiz munosabatdan himoya qilish to‘g‘risida”gi gonun loyihasini;

“Atmosfera havosini muhofaza qilish to‘g‘risida’gi gonun loyihasini yangi tahrirda;

“Muhofaza etiladigan tabiiy hududlar to‘g‘risida’gi qonun loyihasini yangi tahrirda;

“Chiqgindilar to‘g‘risida”gi gonun loyihasini yangi tahrirda;

“Atrof-muhit monitoringi to‘g‘risida”gi yangi qonun loyihasini ishlab chigish oldimizda turgan ustuvor vazifalar
hisoblanadi.

Hurmatli konferensiya ishtirokchilari!

Xulosa o'rnida aytishimiz mumkinki, Yangi O‘zbekistonda ekologik gonunchilikni takomillashtirish va “yashil” taraqqgiyotni
ta’'minlash jarayonida parlament nafagat gonun gabul giluvchi oliy vakillik organi, balki gabul gilingan gonunlarning hayotga
to'lig va samarali tatbiq etilishi ustidan ta’sirchan nazoratni amalga oshiruvchi muhim konstitutsiyaviy institut sifatida ham
alohida o'rin tutadi.

Ishonchim komilki, mazkur xalgaro konferensiya doirasida bildiriladigan ilmiy yondashuvlar, amaliy takliflar va ilg‘or
tajribalar ekologik gonunchilikni yanada takomillashtirish, o‘zaro tajriba almashish hamda bargaror va “yashil” taraqqiyot
magsadlariga erishish yo‘lida muhim muhokama maydoni bo‘lib xizmat giladi.

E’tiboringiz uchun rahmat!
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TIJORAT BANKLARIDA RAQAMLI XIZMATLARNI
RIVOJLANTIRISH VA MIJOZLARGA XIZMAT
KO‘RSATISH SIFATINI OSHIRISH

Parpiyeva Ra’no Abdurasulovna
TDIU katta o‘qituvchisi

Annotatsiya. Mazkur tezisda tijorat banklarida ragamli xizmatlarni rivojlantirish va ular asosida
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish masalalari yoritilgan. Mobil va internet-banking, masofaviy
identifikatsiya, ragamli to‘lovlar hamda avtomatlashtiriigan xizmat ko‘rsatish vositalarining bank va mijoz
o‘rtasidagi munosabatlarga ta’siri ko‘rib chigilgan. Ragamli xizmatlarning qulayligi, tezkorligi, uzluksizligi
va xavfsizligini ta’minlash orgali mijozlar tajribasini yaxshilash yo‘nalishlari asoslangan. Shuningdek,
raqamli xizmatlarni rivojlantirishda mijozlar ehtiyojlarini muntazam o‘rganish va xizmat sifatini baholashning
ahamiyati ochib berilgan.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, raqgamli bank xizmatlari, mobil banking, internet-banking, mijozlar tajribasi,
xizmat sifati, masofaviy xizmatlar, ragamli transformatsiya.

Abstract. This thesis examines the development of digital services in commercial banks and their
role in improving the quality of customer service. The impact of mobile and internet banking, remote
identification, digital payments, and automated service tools on the relationship between banks and
customers is considered. The study substantiates approaches to improving customer experience by
ensuring the convenience, speed, continuity, and security of digital services. Particular attention is also paid
to the importance of regularly assessing customer needs and evaluating service quality in the development
of digital banking services.

Keywords: commercial banks, digital banking services, mobile banking, internet banking, customer
experience, service quality, remote services, digital transformation.

AHHoTauus. B Tesnce paccmaTtpuBaloTcs BONPOChl pasBUTUS LUMMPOBbLIX YCyr B KOMMEPYECcKUx 6aHkax
N MOBbLILIEHNS HA MX OCHOBE KayecTBa OOCMY>XMBaHWUSI KMMEHTOB. AHANM3NpyeTcs BAMSHWE MOOWMBLHOIO U
WHTEPHET-0aHKMHIa, AUCTaHLUMOHHON NAEHTUdMKALMM, LMEDPOBbIX NNaTEXeN 1 aBTOMaTU3MPOBAHHbIX CPEACTB
obcnyxMBaHUS Ha B3aVMOOTHOLLEHUSI Mexay 6aHkoM K knueHTomM. O60CHOBaHbI HanpaBneHus yny4lleHns
KIMEHTCKOro onbita 3a CY4ET obecnevyeHus yaobCTBa, ONepaTtMBHOCTM, HEMPEepbIBHOCTM M Ge3onacHoCTH
undposbix ycnyr. Ocoboe BHUMaHWE yaeneHo 3HaYEHUO PerynspHoOro M3yyeHus NoTpebHOCTEN KIIMEHTOB U
OLIEHKM KayecTBa 0OCMyXMBaHMS NpY PasBUTUN LUPPOBbIX BAHKOBCKMX YCIyT.

KnroyeBble croBa: kommepyeckne 6aHku, LmdpoBbie 6aHKOBCKME YCyr, MOOWUMbHBIA BaHKWMHT, MHTEPHET-
BaHKMHT, KNMEHTCKUIA OMbIT, KAYECTBO 0OCIY>KMBaHWSA, ANCTAHLMOHHbIE YCryri, LndpoBasi TpaHcdopmMaums.

KIRISH

Bank xizmatlarining ragamlashtirilishi mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni tashkil etishning an’anaviy
shakllarini sezilarli darajada o‘zgartirmoqda. Zamonaviy mijoz bank xizmatidan nafagat ishonchlilik, balki
tezkorlik, qulaylik, uzluksiz foydalanish imkoniyati va xavfsizlikni ham kutadi. Natijada ragamli xizmatlar
tijorat banklari uchun go‘shimcha xizmat ko‘rsatish kanali bo‘lishdan chigib, mijozlar bilan ishlashning muhim
vositasiga aylanmoqda.

Mobil va internet-banking, masofaviy identifikatsiya, elektron to‘lovlar, onlayn kredit xizmatlari hamda
avtomatlashtiriigan maslahat vositalari mijozga bank ofisiga tashrif buyurmasdan turib bir gator moliyaviy
operatsiyalarni amalga oshirish imkonini beradi. Bu esa xizmat ko‘rsatish vaqtini gisqartirish, bank xizmatlarining
hududiy va vaqgt bo‘yicha mavjudligini kengaytirish hamda mijozlar uchun qo‘shimcha qulaylik yaratishga xizmat
qgiladi.

Ragamli xizmatlarning kengayishi bilan bir gatorda, yuqori xizmat sifatini ta’minlash uchun ularning
barqarorligi, qulayligi, tezkorligi va xavfsizligiga alohida e’tibor garatish muhimdir. Ragamli kanalning barqaror
ishlashi, interfeysning qulayligi, operatsiyalar tezligi, ma’lumotlar xavfsizligi va muammo yuzaga kelganda tezkor
yordam ko‘rsatish imkoniyati mijozning bank xizmatiga bergan bahosiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli
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ragamli bank xizmatlarini rivojlantirishda texnologik imkoniyatlar bilan bir gatorda mijoz tajribasiga yo‘naltirilgan
yondashuv muhim ahamiyat kasb etadi.

Mazkur tadgigotning maqgsadi tijorat banklarida ragamli xizmatlarni rivojlantirish orqali mijozlarga xizmat
ko‘rsatish sifatini oshirishning asosiy yo‘nalishlarini aniglashdan iborat.

Tijoratbanklaridaragamlixizmatlarnirivojlantirishmijozlargaxizmatko‘rsatishmodeliningtransformatsiyasiga
olib kelmoqda. Tijorat banklarida ragamli xizmatlarni rivojlantirishda ularning sonini kengaytirish bilan birga,
mijozning bank bilan o‘zaro alogasini imkon gadar sodda, tezkor va xavfsiz tashkil etish muhim ahamiyat kasb
etadi. Shu jihatdan mobil banking, internet-banking, masofaviy identifikatsiya va ragamli to‘lov xizmatlarining
samaradorligi mijoz tajribasi bilan bevosita bog'lig.

Ragamli bank xizmatlari sifatini baholashda qulaylik, tezkorlik, uzluksizlik, xavfsizlik va mijozga
moslashuvchanlik asosiy mezonlar sifatida qaralishi mumkin. Masalan, xizmatdan masofadan foydalanish
imkoniyati mijoz vaqtini tejasa, operatsiyalarni tez bajarish xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshiradi. Axborot
xavfsizligi va tizimlarning barqgaror ishlashi esa mijozning ragamli bank xizmatlariga bo‘lgan ishonchini
mustahkamlaydi.

Mazkur yondashuvda mijoz qonigishi ragamli texnologiyaning mavjudligi bilan emas, balki undan
foydalanish jarayonida yaratiladigan amaliy giymat bilan belgilanadi. Shu sababli banklarda ragamli xizmatlarni
rivojlantirish bilan bir gatorda, mijozlarning fikr-mulohazalarini muntazam ofrganish, ragamli kanallar faoliyatini
baholash va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini izchil takomillashtirib borish magsadga muvofiq.

Ragamli bank xizmatlarining mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatiga ta’siri bir-biri bilan uzviy bog‘langan bir
necha bosqichlar orgali namoyon bo‘ladi. Bunda ragamli xizmatlarning mavjudligi bilan bir gatorda, ularning
qulayligi, tezkorligi, xavfsizligi va uzluksizligi mijoz tajribasini shakllantiruvchi asosiy omillar hisoblanadi. Mazkur
omillarning o‘zaro bog'‘ligligi asosida ragamli bank xizmatlari orqali mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish
modeli ishlab chiqildi (1-rasm).

Ragamli bank Xizmat sifati Mijoz tajribasi Miioz qoniaishi Bankning natijalari
xizmatlari komponentlari (XSI) J0Z oM va raqobatbardoshligi
Mobil banking R < g Tjobiy baho Sl A

YA AIIEI0SCHIU g qulayligi (NPS) samaradorligining
oshishi
Internet-banking Tezkorlik . . e ————

_ (Operatsiyalar tezligi) Vaqt tejamkorlik Xizmatdan Operatsion
_dM“?f[i’;‘;‘”_y qayta foydalanish xarajatlarning
E(;:l?ltllne Kt‘?g |::>;  Xavisiglik |::> Xizmatdan |::> e E: B

|| (Ma'lumotlar himoyasi) gonigish hissi S ———— :
Ragamli to‘lovlar e Yangi mijozlar Daron"la.dla.mmg
Uzluksizlik o'sishi
(Tizimning bargaror Ko'p kanallilik jalb etish
Onlayn kredit ishlashi (omnikanal) =
xizmatlari | £ ) | B ORI R ¥ | Ragobatbardoshlik
Mijozga Tavsiva gilish va bozordagi
Chat-bot va moslashuvchanlik Tezkor aloga va (ewyofqvn pozitsiyaning
gn]ayn maslahat | (]ndl\flduagas;lgan yordam mustahkamlanishi
Xizmatlar
[ Muntazam monitoring va takomillashtirish ; J
(Mijozlar fikr-mulohazalari, ma’lumotlar tahlili, xizmatlarni yangilash)

1-rasm. Ragamli bank xizmatlari orgali mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish modeli
Manba: muallif tomonidan ishlab chigilgan.

1-rasm. Tijorat banklarida raqamli xizmatlar asosida
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish modeli’

1-rasmda taklif etilgan model ragamli bank xizmatlaridan foydalanishdan boshlab bank faoliyati
samaradorligi va ragobatbardoshligini oshirishgacha bo‘lgan o‘zaro bog‘liq jarayonni ifodalaydi. Modelga ko‘ra,
mobil banking, internet-banking, masofaviy identifikatsiya va ragamli to‘lov xizmatlarining qulay, tezkor, xavfsiz
hamda uzluksiz tashkil etilishi ijobiy mijoz tajribasini shakllantiradi. Bu esa mijoz qoniqishi va bank xizmatlariga
bo‘lgan ishonchning oshishiga xizmat giladi. Jarayonning muntazam monitoring qilinishi va takomillashtirilishi
ragamli xizmatlarni mijozlarning o‘zgarib borayotgan ehtiyojlariga moslashtirish imkonini beradi.

1 Manba: muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Tijorat banklarida ragamli xizmatlarni rivojlantirish mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati va bankning

ragobatbardoshligini oshirishning muhim omillaridan biridir. Bunda asosiy e’tibor ragamli xizmatlarning
qulayligi, tezkorligi, xavfsizligi va uzluksizligini ta’minlashga garatilishi lozim. Mijoz ehtiyojlarini muntazam tahlil
gilish hamda olingan natijalar asosida ragamli xizmatlarni takomillashtirish bank va mijoz o‘rtasidagi o‘zaro
munosabatlarning samaradorligini oshirish imkonini beradi. Shu sababli ragamli bank xizmatlarini rivojlantirishda
“texnologiya — xizmat sifati — mijoz tajribasi — mijoz goniqishi” o‘zaro bog'ligligiga asoslangan yondashuvdan
foydalanish magsadga muvofiq.
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