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ЦЕННОСТНО-ОРИЕНТИРОВАННАЯ 
ДИФФЕРЕНЦИАЦИЯ МЕБЕЛЬНОЙ 
ПРОДУКЦИИ: ПЕРЕХОД ОТ ПРОДУКТА К 
ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ЦЕННОСТИ КЛИЕНТА
Файзуллаев Дилшодбек Саидулло угли
Старший преподаватель кафедры экономической теории 
Наманганский государственный технический университет

Abstract. The article examines the development of approaches to furniture product differentiation in the 
context of increasing individualisation of consumer demand, digital transformation, and the evolution of the 
competitive environment. The expediency of complementing traditional product differentiation with a value-
oriented approach is substantiated, in which attention is focused not only on the set of product characteristics 
but also on the individual value created for a specific customer. Based on an analysis of modern scientific 
approaches to personalisation, value co-creation, mass customisation, and customer experience, it is 
proposed to consider furniture products as an integral element of a comprehensive interior solution. Three 
interconnected levels of furniture product value are identified: functional-spatial, technological, and service-
operational. The emotional component is viewed as a cross-cutting element of the value perceived by 
the customer. It is substantiated that customisation, digital design tools, customer participation in product 
development, and personalised service support contribute to further expanding differentiation opportunities. 
The proposed approach creates favourable conditions for developing additional competitive advantages for 
furniture enterprises, increasing customer satisfaction and loyalty, and enhancing the long-term value of 
relationships with consumers.

Keywords: product differentiation, individual value, furniture products, personalisation, customisation, 
customer experience, value co-creation, customer orientation, digitalisation.

Annotatsiya. Maqolada iste’molchilar talabining individuallashuvi, raqamli transformatsiya va raqobat 
muhitining rivojlanishi sharoitida mebel mahsulotlarini differensiallashtirishga oid yondashuvlarning 
takomillashuvi ko‘rib chiqilgan. An’anaviy mahsulot differensiallashtirish yondashuvini qiymatga yo‘naltirilgan 
yondashuv bilan boyitish zarurligi asoslab berilgan. Bunda e’tibor nafaqat mahsulot xususiyatlari majmuiga, 
balki muayyan mijoz uchun shakllantiriladigan individual qiymatga ham qaratiladi. Personalizatsiya, qiymatni 
birgalikda yaratish, ommaviy kastomizatsiya va mijoz tajribasiga oid zamonaviy ilmiy yondashuvlar tahlili 
asosida mebel mahsulotini kompleks interyer yechimining tarkibiy elementi sifatida ko‘rib chiqish taklif 
etilgan. Mebel mahsulotining o‘zaro bog‘liq uchta qiymat darajasi: funksional-makoniy, texnologik va 
servis-operatsion darajalar ajratib ko‘rsatilgan. Emotsional tarkibiy qism mijoz tomonidan qabul qilinadigan 
qiymatning barcha darajalarini qamrab oluvchi element sifatida qaralgan. Kastomizatsiya, raqamli loyihalash 
vositalari, mijozning mahsulotni shakllantirish jarayonidagi ishtiroki hamda personalizatsiyalashgan servis 
xizmati differensiallashtirish imkoniyatlarini yanada kengaytirishi asoslab berilgan. Taklif etilayotgan 
yondashuv mebel korxonalarining narx omilidan tashqari qo‘shimcha raqobat ustunliklarini shakllantirish, 
mijozlarning qoniqishi va sodiqligini oshirish, shuningdek, iste’molchi bilan uzoq muddatli va barqaror 
munosabatlar qiymatini rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlar yaratadi.

Kalit so‘zlar: mahsulotni differensiallashtirish, individual qiymat, mebel mahsulotlari, personalizatsiya, 
kastomizatsiya, mijoz tajribasi, qiymatni birgalikda yaratish, mijozga yo‘naltirilganlik, raqamlashtirish.

Аннотация. В статье рассматривается развитие подходов к дифференциации мебельной 
продукции в условиях индивидуализации потребительского спроса, цифровой трансформации 
и развития конкурентной среды. Обосновывается целесообразность дополнения традиционной 
продуктовой дифференциации ценностно-ориентированным подходом, при котором внимание 
уделяется не только совокупности характеристик товара, но и индивидуальной ценности, формируемой 
для конкретного клиента. На основе анализа современных научных подходов к персонализации, 
совместному созданию ценности, массовой кастомизации и клиентскому опыту предлагается 
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рассматривать мебельную продукцию как элемент комплексного интерьерного решения. Выделены 
три взаимосвязанных уровня ценности мебельной продукции: функционально-пространственный, 
технологический и сервисно-операционный. Эмоциональная составляющая рассматривается как 
сквозной элемент воспринимаемой клиентом ценности. Обосновано, что кастомизация, цифровые 
инструменты проектирования, участие клиента в формировании продукта и персонализированное 
сервисное сопровождение способствуют дальнейшему расширению возможностей дифференциации. 
Предложенный подход создает благоприятные предпосылки для формирования дополнительных 
конкурентных преимуществ мебельных предприятий, повышения удовлетворенности и лояльности 
клиентов, а также развития долгосрочной ценности отношений с потребителем.

Ключевые слова: дифференциация продукции, индивидуальная ценность, мебельная 
продукция, персонализация, кастомизация, клиентский опыт, совместное создание ценности, 
клиентоориентированность, цифровизация.

В В Е Д Е Н И Е
Современное развитие мебельного рынка характеризуется расширением ассортимента, ускорением 

обновления моделей, активным внедрением цифровых технологий и ростом требований потребителей 
к индивидуальности приобретаемой продукции. Высокая доступность информации предоставляет 
покупателям широкие возможности для сопоставления предложений по цене, дизайну, материалам, 
функциональным характеристикам и условиям обслуживания. В этих условиях особое значение 
приобретает формирование устойчивых источников конкурентного преимущества, основанных не только 
на отдельных характеристиках продукта, но и на способности предприятия создавать дополнительную 
ценность для конкретного клиента.

Традиционная дифференциация продукции предполагает создание значимых для потребителя 
отличий товара, услуги или бренда. Данный подход сохраняет свою актуальность и в современных 
условиях, одновременно открывая возможности для дальнейшего развития за счёт более глубокого 
учёта индивидуальных потребностей клиентов. В связи с этим наряду с вопросом «чем продукт 
отличается от аналогов?» всё большее значение приобретает вопрос «какую ценность данный продукт 
создаёт для конкретного клиента?».

Особенно перспективным данный подход является для мебельной отрасли. Мебель представляет 
собой не только функциональный предмет, но и важный элемент организации пространства, 
интерьера и образа жизни потребителя. Один и тот же предмет мебели может формировать различную 
потребительскую ценность в зависимости от площади и планировки помещения, состава семьи, 
привычек, эстетических предпочтений и сценариев использования.

Таким образом, конкурентное преимущество мебельного предприятия может формироваться не 
только за счёт производства нового или усовершенствованного товара, но и посредством способности 
адаптировать продукцию к индивидуальным условиям и предпочтениям клиента.

Дополнительные возможности для такой адаптации создают цифровые технологии. Цифровое 
проектирование, онлайн-конфигураторы, трёхмерная визуализация, технологии дополненной и 
виртуальной реальности, автоматизированное производство и цифровая обработка информации 
позволяют более точно согласовывать характеристики продукции с индивидуальными требованиями 
потребителя и повышать ценность клиентского опыта.

Объектом исследования выступает процесс дифференциации мебельной продукции в 
современных условиях развития предпринимательства.

Предметом исследования являются экономические и организационные отношения, возникающие в 
процессе формирования индивидуальной ценности мебельной продукции для конкретного потребителя.

Цель исследования заключается в теоретическом обосновании ценностно-ориентированного 
подхода к дифференциации мебельной продукции и разработке авторской модели формирования 
индивидуальной ценности клиента.

Для достижения поставленной цели определены следующие задачи исследования:
1. исследовать современные научные подходы к дифференциации продукции и формированию 

потребительской ценности;
2. проанализировать развитие концепций персонализации, кастомизации и совместного создания 

ценности;
3. определить особенности применения ценностно-ориентированной дифференциации в мебельной 

отрасли;



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 571

2026-yil, sentabr. 9-son, II-qism

4. выделить основные составляющие индивидуальной ценности мебельной продукции;
5. разработать авторскую трёхуровневую модель ценностно-ориентированной дифференциации;
6. сформулировать практические предложения по применению предложенного подхода мебельными 

предприятиями.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблематика дифференциации продукции традиционно занимает важное место в исследованиях 

конкурентного поведения предприятий. Современные исследования последовательно расширяют 
понимание дифференциации, связывая её не только с характеристиками товара, но и с индивидуальным 
опытом потребителя, персонализацией и процессами совместного создания ценности.

Одним из современных направлений является исследование персонализированных точек 
взаимодействия с клиентом. Вайдинг Дж., Вайпперт М. и Кюнль С., обобщив результаты 293 
исследований, показывают, что персонализация оказывает влияние на различные реакции клиента и 
зависит от характера точки взаимодействия, этапа клиентского пути и дизайна персонализации. Это 
позволяет рассматривать персонализацию не как отдельный маркетинговый инструмент, а как важный 
элемент формирования целостного клиентского опыта. [1]

Важное значение для рассматриваемой проблематики имеет концепция совместного создания 
ценности. Ли Х.-Й., Гриневич В. и Чипулу М. рассматривают клиентский опыт во взаимосвязи с совместным 
созданием ценности и отмечают, что воспринимаемая ценность формируется непосредственно в опыте 
клиента и зависит от его индивидуального восприятия. Такой подход позволяет рассматривать клиента 
не только как получателя готового продукта, но и как активного участника процесса формирования 
ценности. [2]

Следующее направление связано с массовой кастомизацией и персонализацией в условиях Industry 
4.0. Барата Ж., Кардозу Ж. С. С. и Кунья П. Р. исследуют возможности сочетания массовой кастомизации 
и массовой персонализации посредством цифрового инжиниринга. Авторы показывают, что цифровые 
технологии позволяют интегрировать клиента в процесс проектирования продукта, одновременно 
сохраняя преимущества модульности и эффективной организации производства. [3]

Исследование Шэнь Б., Чжан Цз., Чэн М., Го С., Хэ Р. и соавторов посвящено интеграции цепей 
поставок в условиях массовой кастомизации. Авторы показывают, что современные технологии, 
включая 3D-печать, роботизированное производство и Интернет вещей, способствуют сокращению 
сроков изготовления кастомизированной продукции и расширяют возможности участия потребителя в её 
проектировании. При этом результативность кастомизации определяется не только технологическими 
возможностями, но и качеством организации взаимодействия между производителем, продавцом и 
потребителем. [4]

В отечественной научной литературе рассматриваемая проблематика также получает 
последовательное развитие. В исследовании З. Хакимова, посвящённом повышению 
конкурентоспособности предприятий лёгкой промышленности на основе маркетинговых стратегий, 
среди ключевых категорий рассматриваются дифференциация, инновации, покупательская ценность 
и профиль клиента. Это свидетельствует об усилении ориентации отечественных исследований на 
сочетание конкурентной стратегии предприятия с формированием потребительской ценности. [5]

Таким образом, анализ научной литературы показывает наличие нескольких взаимосвязанных 
направлений: продуктовой дифференциации, персонализации, массовой кастомизации, совместного 
создания ценности и развития клиентского опыта. Каждое из этих направлений формирует важную 
теоретическую и методологическую основу для дальнейшего развития ценностно-ориентированного 
подхода.

Перспективным направлением дальнейшего научного развития является систематизация данных 
подходов применительно непосредственно к мебельной продукции. Особый интерес представляет 
объединение функциональных характеристик мебели, пространственной адаптации, цифровых 
технологий, участия клиента и сервисного сопровождения в единую систему ценностно-ориентированной 
дифференциации.

В развитие рассмотренных научных подходов в настоящей статье предлагается трёхуровневая 
модель ценностно-ориентированной дифференциации мебельной продукции, объединяющая 
функционально-пространственную, технологическую и сервисно-операционную составляющие. При 
этом эмоциональная ценность рассматривается как сквозной элемент, формирующий субъективное 
восприятие продукта клиентом и усиливающий целостность создаваемой для него индивидуальной 
ценности.
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составляет системный подход, в рамках которого 

дифференциация продукции рассматривается как совокупность взаимосвязанных экономических, 
технологических, маркетинговых и сервисных процессов.

В работе использованы следующие методы исследования:
Метод анализа научной литературы применён для систематизации современных подходов 

к дифференциации продукции, персонализации, кастомизации, клиентскому опыту и совместному 
созданию ценности.

Метод сравнительного анализа использован для сопоставления традиционной продуктовой 
дифференциации и предлагаемого ценностно-ориентированного подхода, что позволило определить 
особенности каждого из них.

Структурно-логический метод применён для выявления взаимосвязей между характеристиками 
мебельной продукции, индивидуальными потребностями клиента, цифровыми технологиями и 
сервисным сопровождением.

Метод классификации использован для систематизации основных составляющих индивидуальной 
ценности мебельной продукции.

Метод синтеза позволил объединить элементы персонализации, кастомизации, цифровизации и 
клиентского сервиса в единую модель ценностно-ориентированной дифференциации.

Применение указанных методов позволило сформировать авторскую систематизацию факторов, 
определяющих индивидуальную ценность мебельной продукции, и выделить три её основных уровня.

Методологическая логика предлагаемого подхода представлена следующей последовательностью:
потребность клиента → индивидуальный контекст → конфигурация продукта → цифровое 

взаимодействие → сервис → клиентский опыт → индивидуальная ценность.
Предлагаемая модель развивает традиционный подход к дифференциации продукции за счёт 

смещения акцента от исключительно продуктовых характеристик к конкретным потребностям и 
индивидуальной ситуации клиента. Такой подход позволяет более полно учитывать особенности 
потребительского спроса и формировать комплексную ценность мебельной продукции.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В традиционной модели предприятие прежде всего определяет характеристики, по которым его 

продукт может отличаться от продукции конкурентов. В мебельной отрасли к таким характеристикам 
относятся дизайн, используемые материалы, качество изготовления, функциональность, цена, бренд и 
сервисное сопровождение.

При этом наибольшую ценность для потребителя отличительные характеристики приобретают 
тогда, когда они соответствуют его конкретным потребностям, предпочтениям и условиям использования 
продукции. Именно соответствие индивидуальному запросу позволяет превратить отдельные свойства 
товара в значимую для клиента потребительскую ценность.

В этой связи традиционную продуктово-ориентированную дифференциацию целесообразно 
дополнить ценностно-ориентированным подходом, в котором исходной точкой становится конкретная 
потребность клиента, а характеристики продукта формируются с учётом его индивидуального контекста 
и ожидаемой ценности.

Таблица 1
Сравнение традиционного и ценностно-ориентированного подходов к дифференциации

Критерий Традиционная дифференциация Дифференциация на основе 
индивидуальной ценности

Объект внимания Продукт, услуга, бренд, каналы продаж Индивидуальный опыт, контекст и потребность 
клиента

Точка отсчета «Чем наш продукт отличается от 
конкурентов?»

«Как продукт решает конкретную задачу 
клиента?»

Масштаб Сегмент или целевая группа Конкретный клиент

Роль клиента Покупатель готового предложения Участник формирования решения

Главный результат Отличительное конкурентное 
преимущество Индивидуальная ценность и клиентский опыт

Основа ценности Свойства продукта Продукт + решение + сервис + опыт
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Таким образом, речь идёт не об отказе от традиционной дифференциации, а о расширении её 
возможностей за счёт включения индивидуального контекста использования продукта. Ценностно-
ориентированный подход дополняет характеристики самого продукта ориентацией на конкретные 
потребности, условия и ожидания клиента.

На основании проведённого анализа предлагается выделить четыре взаимосвязанные 
составляющие индивидуальной ценности мебельной продукции.

2.1. Контекстуальная ценность определяется степенью соответствия продукта конкретной 
ситуации использования.

Для мебельной продукции она может выражаться в адаптации изделия к:
· площади помещения;
· планировке;
· количеству пользователей;
· особенностям образа жизни;
· функциональному назначению помещения;
· индивидуальным сценариям эксплуатации.
Например, для небольшой квартиры ценность мебели может заключаться в возможности рациональ-

ного и эффективного использования пространства наряду с сохранением эстетических и функциональных 
характеристик. Следовательно, индивидуальная ценность формируется благодаря адаптации мебельного 
решения к конкретному пространственному и функциональному контексту клиента.

2.2. Ценность совместного создания. Важным элементом современной дифференциации 
является участие клиента в формировании конечного продукта.

Клиент может выбирать размеры, материалы, цвет, конфигурацию, функциональные элементы, вид 
отделки и дополнительные компоненты.

Такое взаимодействие позволяет рассматривать потребителя как активного участника создания 
продукта. Данная логика соответствует современному пониманию совместного создания ценности, 
согласно которому клиентский опыт и воспринимаемая ценность формируются во взаимодействии 
клиента и предприятия. [1]

Для мебельной отрасли данный подход имеет особое значение, поскольку возможности кастоми-
зации могут охватывать практически весь продукт — от отдельных параметров до комплексного инте-
рьерного решения.

2.3. Эмоциональная ценность. Мебель обладает не только функциональной, но и эмоциональной 
ценностью. Она участвует в формировании ощущения комфорта, уюта, эстетической гармонии и 
индивидуального стиля пространства. Поэтому потребитель может выбирать мебель не только исходя 
из технических характеристик, но и в соответствии с собственными представлениями об образе жизни 
и окружающей среде. В результате мебель становится важным элементом личного пространства и 
индивидуального стиля потребителя.

2.4. Ценность удобства взаимодействия. Индивидуальная ценность может формироваться также 
за счёт повышения удобства, экономии времени и упрощения процесса выбора и приобретения мебели.

Если предприятие:
· самостоятельно выполняет замеры;
· предлагает варианты планировки;
· визуализирует интерьер;
· помогает выбрать материалы;
· предоставляет рекомендации;
· организует доставку;
· осуществляет монтаж;
· обеспечивает послепродажное обслуживание,
клиент получает не только мебельный продукт, но и комплексное решение, соответствующее его 

конкретным потребностям.
Следовательно, ценность может формироваться не только за счёт расширения характеристик 

продукта, но и посредством повышения удобства клиентского взаимодействия и упрощения процесса 
принятия решения.

На основании проведённого исследования предлагается выделить три основных уровня ценности 
мебельной продукции:

1. функционально-пространственный;
2. технологический;
3. сервисно-операционный.
Эмоциональная составляющая при этом выступает сквозным элементом, присутствующим на 

всех трёх уровнях и усиливающим целостное восприятие ценности мебельного продукта клиентом.
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Рисунок 1. Ценностно-ориентированная дифференциация1

1	  Авторская работа



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 575

2026-yil, sentabr. 9-son, II-qism

Первый уровень связан с адаптацией мебели к физическому пространству и индивидуальным 
характеристикам пользователя.

К основным направлениям относятся:
Индивидуальное зонирование — проектирование мебели с учётом функционального 

распределения пространства.
Проектирование для нестандартных помещений — разработка решений для небольших 

помещений, пространств со сложной геометрией и нестандартной планировкой.
Эргономическая адаптация — учёт индивидуальных требований к высоте, глубине, размерам и 

другим параметрам мебельной продукции.
Трансформация — использование мебели, способной изменять своё функциональное назначение 

в зависимости от времени или сценария использования.
Модульность — возможность изменять конфигурацию продукта по мере изменения потребностей 

клиента.
Таким образом, на данном уровне дифференциация осуществляется не только посредством 

внешнего вида мебели, но и за счёт степени её соответствия пространству, функциональным 
потребностям и образу жизни клиента.

Второй уровень связан с использованием цифровых и интеллектуальных технологий. К нему 
относятся цифровое проектирование, онлайн-конфигураторы, 3D-визуализация, VR/AR-технологии, 
цифровые модели интерьера, интеллектуальные функциональные элементы, встроенные системы 
зарядки и подключения устройств, а также автоматизированное управление отдельными функциями.

Современные исследования показывают, что цифровые технологии способствуют одновременному 
развитию индивидуализации продукции, активному участию клиента в проектировании и повышению 
эффективности производственного процесса. Барата Ж., Кардозу Ж. С. С. и Кунья П. Р. связывают 
развитие массовой кастомизации и персонализации с технологиями Industry 4.0, включая дополненную 
реальность, цифровые модели и автоматизированные процессы.

Следовательно, для мебельного предприятия цифровые технологии выступают не только 
инструментом производства, но и важным источником формирования дополнительной ценности и 
дифференциации клиентского опыта.

Третий уровень связан с сопровождением клиента на протяжении всего жизненного цикла продукта.
Основными направлениями могут выступать персональный консультант или дизайнер, проведение 

замеров, разработка индивидуального проекта, визуализация, доставка, монтаж, послепродажное 
обслуживание, расширенная гарантия, обновление отдельных элементов, замена фасадов или обивки, 
а также модернизация мебели по мере изменения потребностей клиента.

В этом случае продуктовая дифференциация получает дальнейшее развитие в рамках комплексной 
сервисной системы, в которой предприятие продолжает формировать ценность для клиента и после 
завершения продажи. Такой подход соответствует современному пониманию клиентского опыта как 
целостного процесса, охватывающего различные этапы взаимодействия клиента с предприятием.

Таблица 2
Сравнительная характеристика моделей дифференциации мебельной продукции

Критерий Традиционная дифференциация Дифференциация по индивидуальной 
ценности

Основа деления Цена, качество, материал, стиль Потребности, сценарии жизни, ценности 
клиента

Роль клиента Покупатель готового ассортимента Соавтор решения
Главный продукт Физический предмет мебели Комплексное интерьерное решение

Производственный подход Стандартизация и серийность Гибкость и кастомизация
Ценообразование Себестоимость + маржа Ориентация на воспринимаемую ценность

Сервис Дополнение к продаже Часть создаваемого продукта

Цифровые технологии Поддержка продаж Инструмент проектирования и 
персонализации

Результат Конкурентное отличие товара Индивидуальная ценность и клиентский 
опыт

Из таблицы 2 видно, что основное отличие предлагаемой модели заключается в изменении объекта 
конкурентного позиционирования предприятия.
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Если в традиционной модели основным продуктом выступает физический предмет — шкаф, диван, 
стол или кухонный гарнитур, — то в ценностно-ориентированной модели продукт рассматривается 
как комплексное решение, включающее материальный объект, его индивидуальную конфигурацию, 
сервисное сопровождение и опыт взаимодействия клиента с предприятием.

Переход к индивидуальной ценности способен существенно расширить возможности конкурентного 
развития мебельного предприятия.

Во-первых, создаются условия для формирования дополнительных преимуществ помимо ценового 
фактора. Индивидуализированное решение оценивается клиентом не только по стоимости, но и 
по совокупности функциональных, пространственных, сервисных и эмоциональных характеристик, 
формирующих общую ценность предложения.

Во-вторых, расширяются возможности для повышения клиентской лояльности. Если предприятие 
учитывает индивидуальные требования потребителя и формирует решение в соответствии с ними, 
взаимодействие может развиваться от единичной покупки к долгосрочным и устойчивым отношениям.

В-третьих, возрастает потенциал долгосрочной ценности клиента. Повторные покупки, модернизация 
мебели, расширение интерьерного решения, обновление отдельных элементов и сервисное 
обслуживание могут формировать дополнительные направления дохода и укреплять устойчивость 
взаимоотношений с потребителем.

В-четвёртых, создаются благоприятные условия для совместного создания ценности. Клиент 
участвует в выборе характеристик продукта, его конфигурации и отдельных элементов, благодаря 
чему процесс приобретения становится формой активного взаимодействия предприятия и 
потребителя.

В-пятых, расширяются возможности применения цифровых технологий. Цифровые конфигураторы, 
трёхмерное моделирование и визуализация позволяют сделать процесс выбора более наглядным, 
удобным и максимально приближённым к индивидуальному замыслу клиента. Современные 
исследования массовой кастомизации подтверждают значимость цифровых технологий, эффективной 
организации взаимодействия участников цепи поставок и параметров процесса индивидуального 
проектирования. При этом наибольшую ценность персонализация создаёт тогда, когда она является 
релевантной, понятной и удобной для потребителя. Оптимально структурированный выбор позволяет 
повысить качество клиентского опыта и облегчить принятие решения.

Следовательно, задача предприятия заключается не в простом увеличении количества вариантов, 
а в формировании оптимального уровня персонализации, соответствующего потребностям клиента и 
возможностям предприятия.

На основе проведённого исследования предлагается реализовать следующие направления 
дальнейшего развития дифференциации мебельной продукции:

Внедрение клиентской диагностики. Перед разработкой продукта целесообразно определять 
размеры помещения, функциональное назначение, состав пользователей, особенности образа жизни, 
предпочтительный стиль, требования к функциональности и бюджет клиента. Это позволит перейти от 
предложения стандартного товара к формированию комплексного индивидуального решения.

Создание цифровых конфигураторов. Предприятиям целесообразно внедрять инструменты, 
позволяющие клиенту самостоятельно или совместно с дизайнером изменять размеры, цвет, материалы, 
конфигурацию и отдельные функциональные элементы.

Использование трёхмерной визуализации. До начала производства клиенту целесообразно 
предоставить возможность увидеть предполагаемый результат в условиях собственного помещения. 
Это повышает наглядность выбора и способствует принятию более обоснованного решения о покупке.

Формирование сервисной экосистемы. Предприятие может объединить в единую систему 
обслуживания последовательные этапы:

замер → проектирование → визуализация → производство → доставка → монтаж → 
обслуживание → модернизация.

В этом случае конкурентным преимуществом становится не отдельный предмет мебели, а целостное 
решение, сопровождающее клиента на протяжении всего жизненного цикла продукта.

Развитие модульных продуктов. Модульная конструкция позволяет эффективно сочетать 
преимущества стандартизированного производства и индивидуализации, обеспечивая гибкость 
предложения и рациональное использование производственных ресурсов.

Формирование базы данных предпочтений клиентов. При соблюдении требований к защите 
персональных данных предприятие может использовать накопленную информацию о предпочтениях 
клиентов для разработки более релевантных предложений, совершенствования персонализации и 
развития повторных продаж.
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Оценка индивидуальной ценности. Для практического управления предлагается оценивать 
результативность ценностно-ориентированной дифференциации по следующим направлениям: 
соответствие мебели пространству, степень индивидуализации, участие клиента, использование 
цифровых технологий, уровень сервисного сопровождения, удовлетворённость клиента, повторные 
покупки и готовность рекомендовать предприятие.

Такой подход позволяет превратить концепцию индивидуальной ценности из теоретической 
категории в практический инструмент управления конкурентоспособностью, клиентским опытом и 
долгосрочным развитием мебельного предприятия.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование позволяет сделать вывод, что дальнейшее развитие дифференциации 

мебельной продукции целесообразно связывать с последовательным расширением традиционного 
продуктового подхода за счёт ценностной и клиентской составляющих.

В условиях индивидуализации спроса мебельные предприятия получают широкие возможности 
для формирования конкурентных преимуществ не только на основе характеристик отдельного 
изделия, но и посредством создания для клиента комплексного персонализированного решения.

В результате исследования установлено, что индивидуальная ценность мебельной продукции 
формируется под воздействием нескольких взаимосвязанных факторов: соответствия продукта 
пространственному и функциональному контексту клиента, возможности совместного создания 
продукта, эмоционального восприятия, технологической индивидуализации и качества сервисного 
сопровождения.

На этой основе предложена трёхуровневая модель ценностно-ориентированной дифференциации 
мебельной продукции, включающая функционально-пространственный, технологический и сервисно-
операционный уровни. Эмоциональная составляющая рассматривается как сквозной элемент, 
объединяющий все три уровня и усиливающий целостное восприятие индивидуальной ценности 
клиентом.

Функционально-пространственная дифференциация обеспечивает соответствие мебели 
конкретному помещению и сценарию использования. Технологическая дифференциация расширяет 
возможности персонализации посредством цифрового проектирования, конфигураторов и визуализации. 
Сервисно-операционная дифференциация способствует формированию ценности на протяжении всего 
жизненного цикла продукта.

Предложенный подход позволяет дополнить традиционную логику конкурентной стратегии новым 
ориентиром: наряду с вопросом «чем наш продукт отличается от продукции конкурента?» особое 
значение приобретает вопрос «какую уникальную ценность мы создаём для конкретного клиента?». 
Практическое применение данной концепции предполагает развитие клиентской диагностики, цифровых 
конфигураторов, 3D-визуализации, модульного производства, комплексного сервисного сопровождения 
и систематической оценки клиентской ценности.

Ценностно-ориентированная дифференциация может рассматриваться как перспективный 
механизм развития мебельного предпринимательства, позволяющий одновременно усиливать 
индивидуализацию продукции, укреплять долгосрочные отношения с клиентами, формировать 
дополнительные конкурентные преимущества и расширять возможности устойчивого развития 
предприятия.

Перспективным направлением дальнейших исследований является разработка количественного 
индекса уровня ценностно-ориентированной дифференциации мебельного предприятия, который 
позволит измерять функциональную, технологическую, сервисную и эмоциональную составляющие 
индивидуальной ценности и проводить сравнительную оценку предприятий.
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