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MAMLAKATIMIZ KOMPANIYALARI
BOSHQARUV JARAYONLARIDA RAQAMLI
TEXNOLOGIYALARDAN SAMARALI
FOYDALANISHDAGI MUAMMOLAR
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Annotatsiya. Mazkur magolada mamlakatimiz kompaniyalari boshqaruv jarayonlarida raqgamli
texnologiyalardan samarali foydalanishning nazariy va amaliy jihatlari tahlil gilingan. Ragamli transformatsiya
sharoitida korxonalarning boshgaruv samaradorligini oshirish, ma’lumotlarni tezkor qayta ishlash, garor gabul gilish
jarayonlarini takomillashtirish, xarajatlarni kamaytirish va mijozlar bilan munosabatlarni rivojlantirishda zamonaviy
raqamli texnologiyalarning ahamiyati yoritilgan. Tadgiqot davomida kompaniyalarda ragamli texnologiyalarni joriy
etishga to‘sqinlik qgiluvchi asosiy muammolar, jumladan, ragamli infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi,
malakali mutaxassislar tangqisligi, moliyaviy xarajatlarning yuqoriligi, axborot xavfsizligi muammolari, mavjud
axborot tizimlarining integratsiyasi va xodimlarning raqamli o‘zgarishlarga moslashuvi bilan bog‘liq masalalar
ko‘rib chigilgan. Tadgigot natijasida kompaniyalarda ragamli boshqgaruvni rivojlantirish bo‘yicha amaliy taklif va
tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so’zlar: ragamli igtisodiyot, raqamli transformatsiya, ragamli texnologiyalar, boshqgaruv, axborot tizimlari,
ERP, CRM, BPM, sur’iy intellekt, axborot xavfsizligi, raqamli boshgaruv.

AHHOTaums. B gaHHOW cTaTbe NpoaHanu3npoBaHbl TEOPETUYECKME U NMPAKTUYECKUE acrnekTbl 3hEKTUBHOIO
MCMNOMb30BaHNA LMPPOBBLIX TEXHOMOIMI B MPOLLeccax ynpaBneHus KOMNaHMaMm Hallen ctpaHbl. OcBelleHa ponb
COBPEMEHHbIX LIdPOBbIX TEXHOMOIMIN B NOBbILLEHUM 3(PEKTUBHOCTY YNPaBNeHUs NPeanpUaTUSIMU B YCIOBUSX
uncpoBon TpaHcopmaumm, onepaTuBHOM 0OpaboTKke AaHHbIX, COBEPLUEHCTBOBAHUM MPOLIECCOB MPUHATUSA
yMpaBreHYeCKNX PEeLLUEHNA, CHUXKEHMIN 3aTpaT 1 pa3BUTNM B3aUMOOTHOLLEHWI C KNeHTaMu. B xofe nccnegoBanus
paccMOTPEeHbl OCHOBHble MPObBMeMbl, NPEnATCTBYIOWME BHEAPEHWUIO LUMPOBbLIX TEXHOMOMMN B KOMMAHUSAX,
BKIHOMAA HEeOOCTaTOYHbI YPOBEHb PasBUTUS LUGPOBOM MHAPACTPYKTYPbl, AedUUMT KBanuuunmpoBaHHbIX
crneunanncToB, BbICOKME (pMHAHCOBbIE 3aTpaTtbl, Npobnembl MHOPMAaLMOHHOM 6e30MacHOCTU, MHTErpaumto
CYLLECTBYHOLUNX UHPOOPMALIMOHHBIX CUCTEM M BOMPOCHI adanTauun COTPYAHUKOB K LMMPOBLIM U3MEHEHUSIM.
Mo pesynbratam uccnenoBaHusA paspaboTaHbl NpPakTUYECKMe MpennoXeHus U pekoMeHAauuu no pasBUTUIO
LMPOBOro yrnpaBneHs B KOMMNaHUAX.

KritoueBble crioBa: uugpoBas aKOHOMMUKA, LudpoBas TpaHchopmaunsd, LMgpoBble TEXHOOMMK, yrnpasneHue,
MHpopmauynoHHble cuctembl, ERP, CRM, BPM, UCKyCCTBEHHbIN MHTEMMEKT, MHPOPMAaLMOHHas 6e3onacHoCTb,
LundpoBoe yrpasneHue.

Abstract. This article analyzes the theoretical and practical aspects of the effective use of digital technologies
in the management processes of companies in our country. It highlights the role of modern digital technologies
in improving enterprise management efficiency under conditions of digital transformation, enabling rapid data
processing, improving decision-making processes, reducing costs, and developing customer relationships. The
study examines the main challenges hindering the implementation of digital technologies in companies, including
insufficiently developed digital infrastructure, a shortage of qualified specialists, high financial costs, information
security issues, the integration of existing information systems, and issues related to employees’ adaptation to
digital changes. Based on the research findings, practical proposals and recommendations for the development
of digital management in companies have been developed.

Keywords: digital economy, digital transformation, digital technologies, management, information systems,
ERP, CRM, BPM, artificial intelligence, information security, digital management.
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KIRISH

Bugungi kunda jahon iqgtisodiyotida yuz berayotgan texnologik o‘zgarishlar kompaniyalar faoliyatini
boshqgarishning an’anaviy usullarini tubdan o‘zgartirmogda. Ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi
natijasida korxonalar o‘z faoliyatini avtomatlashtirish, katta hajmdagi ma’lumotlarni gayta ishlash, mijozlar bilan
munosabatlarni boshqarish, ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish imkoniyatiga ega
bo‘Imoqda. Shu sababli ragamli texnologiyalardan samarali foydalanish kompaniyalarning ragobatbardoshligini
ta’minlovchi muhim omillardan biriga aylanmoqda.

Mamlakatimizda ham iqtisodiyotning turli tarmoglarida ragamli texnologiyalarni joriy etish jarayoni
jadallashib bormoqgda. Kompaniyalarda elektron hujjat aylanishi, korporativ axborot tizimlari, ERP va CRM
tizimlari, elektron tijorat, bulutli texnologiyalar, mobil ilovalar, ma’lumotlarni tahlil qilish vositalari hamda sun’iy
intellekt texnologiyalaridan foydalanish imkoniyatlari kengaymoqda.

Biroq ragamli texnologiyalarning mavjudligi ularning avtomatik ravishda samarali boshgaruvni ta’minlashini
anglatmaydi. Texnologiyalarni joriy etish bilan bir gatorda kompaniyalarda tashkiliy, moliyaviy, texnik va kadrlar
bilan bog'lig muammolar ham yuzaga kelmoqgda. Ayrim kompaniyalarda ragamli texnologiyalar fagat alohida
jarayonlarni avtomatlashtirish vositasi sifatida qaralib, ularni yagona boshqgaruv tizimiga integratsiya qilish
masalasiga yetarlicha e’tibor berilmaydi.

Mazkur holat kompaniyalarning mavjud ragamli imkoniyatlardan to‘liq foydalanishiga to'sqinlik qiladi.
Shuning uchun ragamli texnologiyalarni shunchaki joriy etish emas, balki ularni kompaniyaning strategik
magqsadlari, biznes jarayonlari va boshqgaruv mexanizmlari bilan uyg‘unlashtirish muhim hisoblanadi.

Tadgigotning magsadi mamlakatimiz kompaniyalari boshqaruv jarayonlarida ragamli texnologiyalardan
samarali foydalanishga to‘sqinlik gilayotgan asosiy muammolarni aniglash hamda ularni bartaraf etish bo‘yicha
takliflar ishlab chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLARNING TAHLILI

Ishlab chigarish korxonalarida ragamli texnologiyalarni keng joriy etish masalasi zamonaviy igtisodiyotning
muhim ilmiy-amaliy yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ragamlashtirish ishlab chiqarish jarayonlarini
avtomatlashtirish, resurslardan samarali foydalanish, mehnat unumdorligini oshirish, mahsulot tannarxini
pasaytirish hamda korxonalarning ragobatbardoshligini ta’minlashning muhim omiliga aylanmoqda. Mazkur
yo‘nalishda xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan ragamli texnologiyalarning igtisodiy samaradorligi, sanoat
korxonalarini ragamlashtirish, avtomatlashtirish, Industry 4.0, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar va Internet of
Things texnologiyalaridan foydalanish masalalari keng tadqiq etilgan.

Klaus Schwab oz tadqgiqgotlarida to‘rtinchi sanoat ingilobi sharoitida ragamli texnologiyalar ishlab chiqarish
tizimlarini tubdan o‘zgartirayotganini ta’kidlaydi. Uning fikricha, sur’iy intellekt, robototexnika, Internet of Things,
katta ma’lumotlar va bulutli texnologiyalarning rivojlanishi ishlab chigarish jarayonlarining o‘zaro integratsiyasini
kuchaytirib, korxonalarda yangi biznes modellarining shakllanishiga olib keladi. Ushbu yondashuv ishlab
chiqarish korxonalarida ragamli texnologiyalarni fagat texnik vosita sifatida emas, balki korxonaning strategik
rivojlanish omili sifatida baholash zarurligini ko‘rsatadi (1).

Michael E. Porter va James E. Heppelmann tadqiqgotlarida “aqlli, ulangan mahsulotlar” ishlab chiqarish
korxonalarining raqobat strategiyasiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini asoslab bergan. Olimlarning fikricha,
mahsulotlarga ragamli texnologiyalarni integratsiya qilish korxonalarga mahsulotning ishlash jarayonini
real vaqt rejimida kuzatish, texnik xizmat ko‘rsatishni takomillashtirish va iste’molchilar bilan bevosita aloga
o‘rnatish imkonini beradi. Bu esa ishlab chigaruvchilarning qo‘shimcha giymat yaratish imkoniyatlarini
kengaytiradi (2).

Erik Brynjolfsson va Andrew McAfee ragamli texnologiyalarning mehnat unumdorligi va igtisodiy o‘sishga
ta’sirini tadqiq etib, avtomatlashtirish va ragamli innovatsiyalar ishlab chigarish samaradorligini oshirishda
muhim ahamiyat kasb etishini ko‘rsatgan. Ularning garashlariga ko‘ra, ragamli texnologiyalar inson mehnatini
to'lig almashtirishdan ko‘ra, xodimlarning intellektual imkoniyatlarini kengaytirish va murakkab jarayonlarni
tezrog hamda anigroq amalga oshirish imkonini beradi. Mazkur fikr ishlab chigarish korxonalarida ragamli
texnologiyalarni joriy etish orgali mehnat unumdorligini oshirish imkoniyatlarini ilmiy jihatdan asoslashga xizmat
giladi(3).

Frank D. Bell va boshqa Industry 4.0 tadgiqgotchilarining ishlarida ishlab chigarish tizimlarini raqgamlashtirish
kiber-fizik tizimlar, avtomatlashtirish va o'’zaro bog‘langan ishlab chiqarish uskunalari asosida yangi avlod sanoat
modelini shakllantirishi qayd etiladi. Aynigsa, real vaqt rejimida ma’lumotlarni yig‘ish va gayta ishlash korxona
rahbariyatiga tezkor boshqgaruv qarorlarini gabul qilish imkonini beradi. Shu jihatdan, ragamli texnologiyalar
korxonaning nafaqat ishlab chigarish, balki boshgaruv samaradorligini ham oshiruvchi vosita sifatida namoyon
bo‘ladi (4).
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Yusuf Wang, Lihui Wang va Industry 4.0 yo‘nalishidagi boshqa tadgigotchilar ishlab chigarish jarayonlarida
Internet of Things texnologiyalaridan foydalanishning ahamiyatini o‘rgangan. Ularning tadgiqotlarida ishlab
chiqarish uskunalarini yagona ragamli tarmoqqa birlashtirish orgali uskunalarning texnik holatini masofadan
nazorat qilish, nosozliklarni oldindan aniglash va ishlab chiqarishdagi to‘xtab qolishlarni kamaytirish mumekinligi
ko‘rsatiladi. Bu esa korxonalarda ekspluatatsiya xarajatlarini kamaytirish va ishlab chigarish uzluksizligini
ta’'minlashga yordam beradi (5).

Jay Lee tomonidan olib borilgan tadqiqgotlarda aqlli ishlab chigarish va prediktiv texnik xizmat ko‘rsatish
konsepsiyasiga alohida e’tibor qaratilgan. Olimning fikricha, ishlab chiqarish uskunalaridan olinadigan katta
hajmdagi ma’lumotlarni tahlil gilish orgali texnik nosozliklarni yuzaga kelishidan oldin aniglash mumkin.
Natijada korxonalar rejalashtiriimagan to‘xtashlarning oldini olib, ishlab chigarish quvvatlaridan foydalanish
samaradorligini oshirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Ushbu yondashuv ragamli texnologiyalarning ishlab chigarish
xarajatlarini optimallashtirishdagi ahamiyatini ko‘rsatadi (6).

L. Monostori tadqgiqotlarida Industry 4.0 sharoitida aqglli ishlab chigarish tizimlarini shakllantirish masalalarini
o‘rgangan. Uning qarashlariga ko‘ra, zamonaviy ishlab chiqarish tizimlarida axborot texnologiyalari va ishlab
chigarish texnologiyalarining integratsiyasi korxonaga ishlab chiqarish jarayonlarini moslashuvchan boshgarish
imkonini beradi. Aynigsa, individual buyurtmalar asosida mahsulot ishlab chigarish imkoniyatining kengayishi
ragamlashtirishning muhim iqtisodiy natijalaridan biridir (7).

O'zbekistonlik olimlar tomonidan ham axborot-kommunikatsiya texnologiyalari va ragamli igtisodiyotning
igtisodiy rivojlanishdagi o‘rni keng tadqiq etilgan. B.A. Begalov o'z ilmiy izlanishlarida axborotlashtirish va axborot
texnologiyalarining iqtisodiyotdagi ahamiyatini yoritib, zamonaviy iqgtisodiy jarayonlarda axborot resurslari
va axborot tizimlaridan samarali foydalanish zarurligini asoslagan. Ushbu ilmiy yondashuv ishlab chigarish
korxonalarida ragamli texnologiyalarni joriy etishning axborot bazasini shakllantirish nuqgtayi nazaridan muhim
ahamiyatga ega (8).

S.S. G‘ulomov tadgiqotlarida axborot texnologiyalarining iqtisodiy jarayonlarni takomillashtirishdagi o‘rni,
axborot tizimlari va avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimlaridan foydalanish masalalariga katta e’tibor garatilgan.
Olimning ilmiy qarashlaridan kelib chiqib, ishlab chigarish korxonalarida boshqaruv va ishlab chiqgarish
jarayonlarini avtomatlashtirish korxonaning axborot bilan ta’minlanganligini oshirish, boshqaruv qarorlarining
tezkorligi va anigligini ta’minlashga xizmat qiladi (9).

A.A. Abduganievning iqgtisodiy jarayonlarni modernizatsiya qgilishga oid tadqigotlarida ishlab chigarish
samaradorligini oshirish, resurslardan oqilona foydalanish va zamonaviy texnologiyalarni ishlab chigarish
jarayonlariga joriy etishning iqtisodiy ahamiyati yoritilgan. Ushbu ilmiy yondashuv ragamli texnologiyalarni
korxonalarning texnologik yangilanishi va igtisodiy samaradorligini oshirishning muhim vositasi sifatida garash
imkonini beradi (10).

A.A. Abduvohidovning raqgamli igtisodiyot, innovatsion rivojlanish va zamonaviy iqtisodiy jarayonlarga
bag‘ishlangan tadqigotlarida ragamlashtirishning iqtisodiy tizimlar samaradorligiga ta’siri tahlil gilingan. Uning
ilmiy qarashlari asosida ragamli texnologiyalar korxonalar faoliyatida ma’lumotlardan samarali foydalanish,
yangi xizmat va mahsulotlarni yaratish hamda bozor talablariga tez moslashish imkoniyatlarini kengaytiruvchi
omil sifatida baholanadi (11).

Shuningdek, Sh.l. Mustafakulovning innovatsion rivojlanish, ragamli transformatsiya va iqtisodiy o'sish
masalalariga oid ilmiy tadgiqotlarida zamonaviy texnologiyalarni igtisodiyotning turli tarmoqlariga joriy etishning
ragobatbardoshlikni oshirishdagi roli ko‘rsatib berilgan. Mazkur yondashuv ishlab chigarish korxonalarida
ragamli transformatsiyani amalga oshirishni korxonaning uzoq muddatli rivojlanish strategiyasining muhim
tarkibiy gismi sifatida ko‘rib chigish zarurligini ko‘rsatadi (12).

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot olib borish davomida monografik tahlil hamda ekspert va tizimli tahlil usullaridan foydalangan
holda elektroenergiyani iste’mol qilish bo'yicha ma’lumotlarni yig‘ish va gayta ishlashning axborot jarayonlarini
takomillashtirish bo‘yicha takliflar tayyorlandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bugungi kunda raqamli transformatsiya korxonalar faoliyatini tashkil etish va boshgarishning muhim
omillaridan biriga aylanmoqda. Ragamli texnologiyalarning boshqaruv jarayonlariga joriy etilishi ma’lumotlarni
tezkor yig‘ish va gayta ishlash, boshqgaruv qarorlarining sifatini oshirish, biznes jarayonlarini avtomatlashtirish
hamda resurslardan samarali foydalanish imkonini beradi. Shu nuqtayi nazardan, boshgaruv jarayonlarida
ragamli texnologiyalardan samarali foydalanishning nazariy asoslarini amaliy mexanizmlar bilan uyg‘unlashtirish
korxonalarning ragobatbardoshligini ta’minlashning muhim sharti hisoblanadi.
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Boshqaruv jarayonlarida ragamli texnologiyalardan samarali foydalanishning nazariy va amaliy jihatlari
o‘zaro bog‘langan tizim sifatida aks ettirilgan (1-rasm). Modelning chap gismida ragamli transformatsiya
nazariyasi, boshqaruv nazariyalari, ragamli texnologiyalar klassifikatsiyasi, samaradorlikni baholash hamda
axborot xavfsizligi va risklarni boshqgarish kabi nazariy asoslar keltirilgan. Ushbu omillar ragamli texnologiyalarni
korxona boshgaruviga joriy etishning ilmiy-metodik bazasini shakllantiradi.

Markaziy gismda zamonaviy ragamli texnologiyalar — bulutli texnologiyalar, Big Data, sun’iy intellekt,
loT, ERP, CRM va raqgamli platformalarning korxonaning asosiy boshqaruv jarayonlari bilan integratsiyasi
ko‘rsatilgan. Rejalashtirish, tashkil etish, motivatsiyalash, nazorat va qaror gabul qilish jarayonlarining o‘zaro
bog'ligligi boshqgaruvning uzluksiz siklini shakllantiradi. Bunda ragamli texnologiyalar boshgaruv subyektlarini
aniq va tezkor ma’lumotlar bilan ta’minlab, garorlarning asoslanganlik darajasini oshirishga xizmat giladi.

Rasmning o‘ng qismida raqgamli texnologiyalarni amaliyotga joriy etish, boshqgaruv jarayonlarini
avtomatlashtirish, xodimlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish, KPI va ROI orqgali natijalarni
baholash hamda yuzaga keladigan muammolarni bartaraf etish yo‘nalishlari aks ettirilgan. Natijada boshqgaruv
samaradorligining oshishi, ma’lumotlarni tezkor qayta ishlash, garor qabul qilish jarayonlarining takomillashuvi,
xarajatlarning kamayishi, mijozlar bilan munosabatlarning rivojlanishi va korxona raqobatbardoshligining ortishi
ta’minlanadi. Rasmning pastki gismidagi monitoring, tahlil va doimiy takomillashtirish mexanizmi esa ragamli
boshgaruv tizimining qayta aloga asosida uzluksiz rivojlanishini ifodalaydi (1-rasm).

Boshgaruv jarayonlarida ragamli texnologiyalardan samarali foydalanishning
nazariy va amaliy jihatlari

Nazariy jihatlar - . Amaliy jihatlar
B 2
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fmc . 4 . y joriy etish
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(mohiyati, tamoyillari, bosqichlari) texnologiyalar intellekt < platformalar (tanlash, integratsiya, mosiashtirish)
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1-rasm. Boshqaruv jarayonlarida ragamli texnologiyalardan samarali foydalanishning
nazariy va amaliy jihatlari (nazariy-amaliy model)

Umuman olganda, 1-rasmda boshqaruv jarayonlarida ragamli texnologiyalardan foydalanishning
nazariy asoslari, amaliy qo‘llash mexanizmlari va kutilayotgan natijalari yagona tizimga birlashtirilgan.
Mazkur yondashuv ragamli texnologiyalarni faqat texnik vosita sifatida emas, balki korxonaning strategik
va operatsion boshgaruvini takomillashtiruvchi muhim mexanizm sifatida qarash imkonini beradi. Shuning
uchun korxonalarda ragamli transformatsiyaning samaradorligini oshirish uchun zamonaviy texnologiyalarni
joriy etish bilan bir gatorda, xodimlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish, axborot xavfsizligini
ta’minlash, natijalarni KPl va ROl asosida baholash hamda monitoring va takomillashtirish jarayonlarini
muntazam amalga oshirish magsadga muvofiqdir.

Ragamli transformatsiya sharoitida korxonalar boshqaruv faoliyatini takomillashtirish, mavjud resurslardan
ogilona foydalanish va bozor talablariga tezkor moslashish uchun zamonaviy ragamli texnologiyalardan keng
foydalanmogda. Rasmda korxonaning boshgaruv jarayonlariga bulutli texnologiyalar, Big Data, sun’iy intellekt,
buyumlar interneti (loT), blokcheyn hamda ERP, CRM va BPM kabi ragamli platformalarni joriy etish jarayoni
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va ularning boshqaruv samaradorligiga ta’siri tizimli ravishda aks ettirilgan. Mazkur texnologiyalar strategik
va operatsion boshgaruv, moliyaviy boshqaruv, ta’'minot va resurslarni boshgarish hamda mijozlar bilan
munosabatlarni tashkil etishda muhim axborot va texnologik asos bo'lib xizmat giladi (2-rasm).
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2-rasm. Raqamli transformatsiya sharoitida korxonalarning boshgaruv samaradorligini oshirishda
zamonaviy raqamli texnologiyalarning ahamiyati

Ragamli texnologiyalarning korxona boshgaruviga ta’siri tahlili.

1. Bulutli texnologiyalar (Cloud Computing).

Bulutli texnologiyalar korxonaning ma’lumotlari, dasturiy ta’'minoti va hisoblash resurslarini internet orqali
markazlashgan holda boshqarish imkonini beradi. Ularning asosiy afzalligi — korxona xodimlarining kerakli
axborot va tizimlardan istalgan joydan va turli qurilmalar orqali foydalanish imkoniyatiga ega bo‘lishidir.

Bulutli texnologiyalar:

— ma’lumotlarni markazlashtirilgan holda saqlash;

— IT infratuzilmasiga ketadigan xarajatlarni kamaytirish;

— xodimlar ortasida axborot almashinuvini tezlashtirish;

— masofadan ishlash imkoniyatini yaratish;

— tizimlarni tez kengaytirish va yangilash;

— ma’lumotlarning zaxira nusxalarini shakllantirish imkonini beradi.

Shu sababli bulutli texnologiyalar korxonaning boshgaruv jarayonlarini moslashuvchan, tezkor va kam
xarajatli tashkil etishga yordam beradi.

2. Katta ma’lumotlar (Big Data)

Big Data korxona faoliyati davomida shakllanadigan katta hajmdagi, turli ko‘rinishdagi va tez yangilanadigan
ma’lumotlarni yig‘ish, saglash va tahlil gilish imkonini beradi. Oddiy ma’lumotlarni qayta ishlash vositalari bilan
aniglash qiyin bo‘lgan tendensiyalar va qonuniyatlarni Big Data texnologiyalari yordamida aniglash mumekin.

Big Data:

— sotuvlar va bozor holatini tahlil gilish;

— mijozlarning xatti-harakatlarini o‘rganish;

— talabni prognozlash;

— xarajatlar tarkibini aniglash;

— risklarni baholash;

— boshqaruv garorlarini ma’lumotlarga asoslangan holda qabul gilish uchun xizmat giladi.
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Natijada rahbariyat subyektiv taxminlarga emas, balki real va tahliliy ma’lumotlarga asoslangan qarorlar
gabul gilish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

3. Sun’iy intellekt (Al)

Sun’iy intellekt korxonaning katta hajmdagi ma’lumotlarini tahlil gilish, takroriy jarayonlarni avtomatlashtirish
va muayyan vaziyatlarda optimal qaror variantlarini aniglash imkonini beradi. Al algoritmlari ma’lumotlardan
gonuniyatlarni aniglab, kelajakdagi holatlarni prognozlashda ham qgo‘llanilishi mumkin.

Sun’iy intellekt:

— talab va sotuvlarni prognozlash;

— mijozlar ehtiyojini aniglash;

— avtomatlashtirilgan tavsiyalar berish;

— hujjat va ma’lumotlarni qayta ishlash;

— risklarni oldindan aniglash;

— boshqaruv qarorlarini qo‘llab-quvvatlash;

— mijozlarga avtomatik xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Shunday qilib, Al boshqgaruv jarayonlarida tezkorlik, aniglik va prognozlash imkoniyatlarini oshiradi.

4. Buyumlar interneti (loT)

loT texnologiyasi turli qurilmalar, sensorlar va uskunalarni internet orgali yagona axborot tizimiga bog‘lashga
imkon beradi. Bu aynigsa ishlab chiqarish, logistika, ombor va transport jarayonlarida muhim ahamiyatga ega.

loT yordamida:

— ishlab chiqarish uskunalarining holatini real vaqt rejimida kuzatish;

— mahsulot va yuklarning harakatini nazorat qilish;

— ombordagi zaxiralarni avtomatik hisobga olish;

— energiya va boshqa resurslar sarfini monitoring qilish;

— uskunalardagi nosozliklarni oldindan aniglash;

— logistika jarayonlarini optimallashtirish mumkin.

Demak, IoT korxonaga real vaqt ma’lumotlari asosida operatsion boshgaruvni amalga oshirish imkonini
beradi va resurslardan foydalanish samaradorligini oshiradi.

5. Blokcheyn (Blockchain)

Blokcheyn ma’lumotlarni tagsimlangan va himoyalangan ragamli reyestr asosida qayd etish imkonini
beruvchi texnologiyadir. Uning muhim jihatlaridan biri ma’lumotlarning yaxlitligi va tranzaksiyalar tarixini nazorat
qgilish imkoniyatidir.

Korxona boshgaruvida blokcheyn:

— moliyaviy operatsiyalarni qayd etish;

— shartnomalarni nazorat qilish;

— yetkazib berish zanjirini kuzatish;

— ma’lumotlarning o‘zgartirilganligini aniglash;

— hamkorlar o‘rtasidagi ishonchni oshirish;

—raqamli tranzaksiyalarning shaffofligini ta’minlash

— uchun go‘llanilishi mumkin.

Natijada korxona faoliyatida ishonchlilik, shaffoflik va ma’lumotlar yaxlitligi kuchayadi.

6. ERP, CRM va BPM kabi ragamli platformalar.

Rasmda ko‘rsatilgan ERP, CRM va BPM tizimlari korxonaning turli boshqaruv funksiyalarini yagona ragamli
muhitda birlashtirishga xizmat qiladi.

ERP tizimlari moliya, buxgalteriya, xaridlar, ishlab chiqarish, ombor va resurslarni boshqarishni
integratsiyalash imkonini beradi. Natijada korxona resurslaridan foydalanish ustidan yagona nazorat shakllanadi.

CRM tizimlari mijozlar bilan munosabatlarni boshgarish, mijozlar haqgidagi ma’lumotlarni saglash, ularning
ehtiyojlarini tahlil qilish va xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishga yordam beradi. Bu mijozlar sodigligini va
korxonaning bozor imkoniyatlarini oshirishga xizmat qiladi.

BPMtizimlariesa biznesjarayonlarinimodellashtirish, avtomatlashtirish, monitoring qilish va takomillashtirish
imkonini beradi. Natijada ortigcha operatsiyalar gisqarib, boshqaruv jarayonlarining izchilligi va samaradorligi
oshadi.

Rasmning markaziy gismida ragamli texnologiyalarning korxonaning strategik boshqaruvi, operatsion
boshgaruvi, moliyaviy boshqaruvi, ta’'minot va resurslar boshqgaruvi hamda mijozlar bilan munosabatlar
tizimlariga ta’siri ko‘rsatilgan. Mazkur texnologiyalarning birgalikda go‘llanilishi korxonada ma’lumotlarning
yagona axborot muhitida shakllanishi va boshqgaruvning barcha bosgichlarida ulardan foydalanish imkonini
yaratadi.

Bunda raqamli infratuzilma, axborot xavfsizligi, malakali kadrlar, tashkiliy o‘zgarishlar va normativ-
huquqiy baza texnologiyalarning samarali ishlashini ta’minlovchi tayanch omillar hisoblanadi. Texnologiyalarni
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joriy etishning o‘zi yetarli bo‘lmay, ularning natijalarini muntazam monitoring qilish, tahlil qilish va aniglangan
kamchiliklar asosida tizimni takomillashtirish zarur.

Umuman olganda, 2-rasmda zamonaviy ragamli texnologiyalarning korxona boshqaruviga ta’siri yaxlit
tizim sifatida ifodalangan. Cloud Computing axborot va IT resurslaridan moslashuvchan foydalanishni, Big
Data katta hajmdagi ma’lumotlardan boshgaruv uchun zarur xulosalar olishni, Al tahlil va prognozlashni
avtomatlashtirishni, 10T real vaqt rejimida monitoringni, Blockchain ma’lumotlar shaffofligi va ishonchliligini,
ERP, CRM va BPM esa korxonaning asosiy biznes jarayonlarini integratsiyalash va avtomatlashtirishni
ta’minlaydi.

Natijada ragamli texnologiyalardan kompleks foydalanish boshqaruv samaradorligini oshirish,
ma’lumotlarni tezkor qayta ishlash, garor gabul qilish sifatini yaxshilash, xarajatlarni kamaytirish, resurslardan
ogilona foydalanish va mijozlar bilan munosabatlarni rivojlantirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, mazkur
natijalarga erishish uchun ragamli infratuzilmani rivojlantirish, axborot xavfsizligini ta’'minlash, xodimlarning
ragamli kompetensiyalarini oshirish va korxonaning tashkiliy jarayonlarini ragamli muhitga moslashtirish muhim
hisoblanadi.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, kompaniyalar boshgaruvida raqgamli texnologiyalardan foydalanish
bir gator muhim afzalliklarni yaratadi. Jumladan, boshqaruv qarorlarini tezkor qabul gilish, ma’lumotlarni
markazlashtirish, biznes jarayonlarini avtomatlashtirish, xodimlar faoliyatini nazorat gilish va mijozlarga xizmat
ko‘rsatish sifatini oshirish imkoniyati paydo bo‘ladi. Biroq ragamli texnologiyalarni samarali qo‘llash jarayonida
quyidagi asosiy muammolar mavjud.

1. Ragamli infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi. Ragamli boshga-ruv samaradorligi,
avvalo, ishonchli texnik va telekommunikatsiya infratuzilmasiga bog‘liq. Ayrim kompaniyalarda zamonaviy
serverlar, yuqori tezlikdagi tarmoq, bulutli xizmatlar va ma’lumotlarni saqglash infratuzilmasining yetarli emasligi
ragamlashtirish jarayonining samaradorligini pasaytiradi. Bundan tashqari, mavjud texnik vositalarning eskirishi
ham ragamli tizimlardan foydalanish samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

2. Malakali ragamli mutaxassislar yetishmasligi. Ragamli transformatsiyaning muhim shartlaridan biri
malakali kadrlar mavjudligidir. Kompaniyalarga axborot tizimlari, ma’lumotlar tahlili, kiberxavfsizlik, sun’iy
intellekt, bulutli texnologiyalar va dasturiy ta’minot bilan ishlay oladigan mutaxassislar zarur. Birog ayrim
tashkilotlarda mavjud xodimlarning ragamli kompetensiyalari yangi texnologiyalardan to‘liq foydalanish uchun
yetarli bo‘Imasligi mumkin. Natijada kompaniya tomonidan xarid qilingan zamonaviy dasturiy vositalarning
imkoniyatlari to'liq ishga tushirilmaydi.

3. Ragamli texnologiyalarni joriy etish xarajatlarining yuqoriligi. Yangi texnologiyalarni joriy etish dasturiy
ta’'minot xarid qgilish bilangina cheklanmaydi. Kompaniya texnik infratuzilmani yangilashi, dasturiy tizimlarni
moslashtirishi, xodimlarni o‘qitishi va axborot xavfsizligi choralarini kuchaytirishi kerak. Shu sababli, aynigsa
kichik va o'rta biznes subyektlari uchun ragamli transformatsiya dastlab katta moliyaviy xarajatlarni talab qilishi
mumekin.

4. Axborot tizimlarining o‘zaro integratsiyalashmaganligi. Kompaniyalarda turli davrlarda turli dasturiy
mahsulotlarning joriy etilishi natijasida bir-biridan mustaqil axborot tizimlari shakllanishi mumkin. Masalan,
buxgalteriya, ombor, savdo, kadrlar va mijozlar bilan ishlash tizimlari alohida faoliyat yuritishi natijasida bir
xil ma’lumotlarni bir necha marta kiritish zarurati paydo bo‘ladi. Bu esa vaqt yo‘qotilishi, ma’lumotlarning
takrorlanishi va boshqaruv garorlarining kechikishiga olib keladi. Shuning uchun ERP, CRM va BPM kabi
tizimlarni yagona ragamli boshgaruv muhitiga integratsiya gilish muhim ahamiyatga ega.

5. Axborot xavfsizligi muammolari. Ragamlashtirish jarayonining kengayishi bilan kompaniyalarda elektron
ma’lumotlar hajmi ham ortib boradi. Natijada ma’lumotlarning nogonuniy kirish, o‘g‘irlanish, o‘zgartirilish yoki
yo‘qolish xavfi kuchayadi. Aynigsa, xodimlarning kirish huquglarini noto‘g‘ri tashkil etish, zaif parollardan
foydalanish, zaxira nusxalarini yetarli darajada yaratmaslik va xavfsizlik siyosatlariga rioya qgilmaslik kompaniya
uchun jiddiy xavf tug‘dirishi mumkin. Shu sababli ragamli boshqaruv tizimlarida axborot xavfsizligi alohida
strategik yo‘nalish sifatida qaralishi lozim.

6. Xodimlarning o‘zgarishlarga qarshiligi. Ragamli transformatsiya fagat texnologik emas, balki tashkiliy
o‘zgarish hamdir. Yangi axborot tizimlari joriy etilganda xodimlarning ish uslubi o‘’zgaradi. Ayrim xodimlar yangi
texnologiyalarni o‘zlashtirishda giyinchiliklarga duch kelishi yoki mavjud ish uslubini o‘zgartirishni istamasligi
mumkin. Bunday holatda texnologiyaning o'zi ganchalik zamonaviy bo‘lmasin, undan foydalanish samaradorligi
past bo‘lib qoladi.

7. Ragamli transformatsiya strategiyasining yetarli darajada shakllantiriimaganligi. Kompaniyada alohida
dasturlarni sotib olish ragamli transformatsiya strategiyasini anglatmaydi. Ragamli texnologiyalar kompaniyaning
umumiy rivojlanish strategiyasi bilan bog‘lanishi kerak. Agar texnologiyalar aniq biznes maqsadlarisiz joriy
gilinsa, investitsiyalarning igtisodiy samaradorligini baholash qgiyinlashadi.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Olingan natijalar kompaniyalarning ragamli transformatsiyasini fagat texnologiyalarni sotib olish va
o‘rnatish bilan bog‘lash noto‘g‘ri ekanligini ko‘rsatadi. Ragamli transformatsiya texnologiya, inson resurslari,
biznes jarayonlari va boshqaruv strategiyasining o‘zaro uyg‘unligini talab qiladi.

Kompaniya rahbariyati ragamlashtirish jarayonini bosqichma-bosqich amalga oshirishi magsadga muvofiq.
Birinchi navbatda mavjud biznes jarayonlari tahlil gilinishi va qaysi jarayonlarni avtomatlashtirish eng katta
igtisodiy samara berishi aniglanishi kerak. Masalan, hujjat aylanishi, ombor hisobi, mijozlar bilan ishlash,
moliyaviy nazorat va xodimlar faoliyatini boshgarish jarayonlarini ragamlashtirish orgali kompaniya vaqt va
resurslarni tejashi mumkin.

Shuningdek, kompaniyalarda ERP, CRM va BPM tizimlaridan kompleks foydalanish boshgaruv
samaradorligini oshirishga xizmat giladi. ERP tizimlari korxonaning moliyaviy, ishlab chiqarish, logistika va
resurslarini boshqarishga yordam bersa, CRM tizimlari mijozlar bilan munosabatlarni boshgarishga, BPM
tizimlari esa biznes jarayonlarini optimallashtirish va nazorat gilishga xizmat qiladi.

Bundan tashgari, ma’lumotlardan samarali foydalanish zamonaviy boshqgaruvning muhim shartidir.
Kompaniya rahbariyati fagat intuitiv qarorlar gabul qilish bilan cheklanmasdan, real vagt ma’lumotlari va analitik
ko‘rsatkichlarga asoslangan boshqaruv modeliga o'tishi lozim. Kelajakda sun’iy intellekt texnologiyalaridan
foydalanish ham kompaniyalar boshqaruvini yangi bosgichga olib chigishi mumkin. Sun’iy intellekt yordamida
ma’lumotlarni tahlil qilish, talabni prognozlash, mijozlar xatti-harakatlarini o‘rganish, hujjatlarni qayta ishlash va
ayrim boshqaruv vazifalarini avtomatlashtirish imkoniyatlari kengayadi. Birog sun’iy intellekt va boshqa ilg‘or
texnologiyalarni joriy etishda ma’lumotlarning sifati, maxfiyligi va axborot xavfsizligi masalalariga alohida e’tibor
berish zarur.

Mamlakatimiz kompaniyalarida ragamli texnologiyalardan foydalanish samaradorligini oshirish uchun
quyidagi yo‘nalishlarni taklif etish mumkin:

Birinchidan, har bir kompaniyada ragamli transformatsiyaning aniq strategiyasini ishlab chigish zarur.
Strategiyada kompaniyaning ragamlashtirish magsadlari, ustuvor yo‘nalishlari, moliyaviy resurslari, mas’ul
xodimlari va kutilayotgan natijalar belgilanishi kerak.

Ikkinchidan, xodimlarning ragamli kompetensiyalarini muntazam rivojlantirish lozim. Buning uchun amaliy
treninglar, gayta tayyorlash kurslari va korporativ o‘quv dasturlarini tashkil etish magsadga muvofiq.

Uchinchidan, kompaniyaning axborot tizimlarini integratsiya qilish zarur. Turli bo‘limlarda foydalaniladigan
dasturlar yagona ma’lumotlar almashinuvi muhitida ishlashi kerak.

Tortinchidan, bulutli  texnologiyalardan foydalanish kompaniyalarga infratuzilma xarajatlarini
optimallashtirish va axborot tizimlaridan masofadan foydalanish imkonini beradi.

Beshinchidan, axborot xavfsizligini ragamli transformatsiyaning ajralmas qismi sifatida ko‘rish lozim.
Foydalanuvchi huquglarini boshgarish, ko‘p bosgqichli autentifikatsiya, zaxira nusxalarini yaratish, xavfsizlik
monitoringi va xodimlarni kiberxavfsizlik bo‘yicha o‘qgitish tizimli ravishda amalga oshirilishi kerak.

Oltinchidan, ragamli texnologiyalarni joriy etish natijalarini muntazam baholab borish zarur. Bunda vaqt
tejalishi, xarajatlarning kamayishi, mehnat unumdorligining oshishi, mijozlar qonigishi va boshgaruv garorlarini
gabul qgilish tezligi kabi ko‘rsatkichlardan foydalanish mumkin.

Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy ragamli texnologiyalardan samarali foydalanish
kompaniyalar boshqaruv jarayonlarini takomillashtirish, boshqaruv qarorlarining tezkorligi va sifatini oshirish
hamda korxona faoliyatining umumiy samaradorligini ta’minlashning muhim omillaridan biridir. Bulutli
texnologiyalar, Big Data, sun’iy intellekt, 0T, Blockchain hamda ERP, CRM va BPM kabi ragamli platformalar
korxonaning turli boshqgaruv funksiyalarini yagona ragamli muhitda tashkil etish imkonini beradi.

Ragamli texnologiyalarni kompleks qgo‘llash natijasida ma’lumotlarni markazlashtirish va tezkor gayta
ishlash, biznes jarayonlarini avtomatlashtirish, resurslardan oqilona foydalanish, xarajatlarni kamaytirish,
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish hamda real vagt ma’lumotlari asosida asoslangan boshgaruv
garorlarini qabul gilish imkoniyatlari kengayadi. Aynigsa, ERP, CRM va BPM tizimlarining o‘zaro integratsiyasi
korxonaning moliyaviy, ishlab chiqarish, logistika, mijozlar bilan munosabatlar va boshqa jarayonlarini yagona
boshqgaruv tizimiga birlashtirishga xizmat qiladi.

Shu bilan birga, mamlakatimiz kompaniyalarida ragamli texnologiyalardan foydalanishda ragamli
infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, malakali mutaxassislar yetishmasligi, texnologiyalarni
joriy etish xarajatlarining yuqoriligi, axborot tizimlarining o‘zaro integratsiyalashmaganligi, axborot xavfsizligi
bilan bog'lig xavflar, xodimlarning o‘zgarishlarga qarshiligi va ragamli transformatsiya strategiyasining yetarli
darajada shakllanmaganligi kabi muammolar mavjud.

Mazkur muammolarni bartaraf etish uchun kompaniyalarda raqamli transformatsiyaning aniq strategiyasini
ishlab chigish, xodimlarning ragamli kompetensiyalarini muntazam rivojlantirish, mavjud axborot tizimlarini
integratsiyalash, bulutli texnologiyalardan samarali foydalanish va axborot xavfsizligini kuchaytirish zarur.
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Bundan tashqari, joriy etilgan ragamli texnologiyalarning igtisodiy va boshqaruv samaradorligini muntazam
baholab borish, bunda vaqt tejalishi, xarajatlarning kamayishi, mehnat unumdorligi, mijozlar qoniqishi va qaror
gabul qilish tezligi kabi ko‘rsatkichlardan foydalanish magsadga muvofiqdir.

Umuman olganda, ragamli transformatsiya fagat zamonaviy texnologiyalarni sotib olish va joriy etishdan

iboratemas. Uning samaradorligi texnologiyalar, insonresurslari, biznes jarayonlarivaboshgaruv strategiyasining
o‘zaro uyg‘unligiga bog‘liq. Shu sababli mamlakatimiz kompaniyalarida ragamli texnologiyalardan kompleks
va bosgichma-bosgich foydalanish boshqaruv samaradorligini oshirish, ragobatbardoshlikni kuchaytirish,
resurslardan samarali foydalanish va bozorning o‘zgaruvchan talablariga tez moslashish uchun muhim strategik
yo‘nalish hisoblanadi.
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