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OZBEKISTONDA TEMIR YO'L TURIZMINI
BOSHQARISH MEXANIZMINI RIVOJLANTIRISH

Nazarov Ulug‘bek Akbar o‘g’li

Toshkent davlat transport universiteti

“Menejment, marketing va turizm” kafedrasi assistenti
Email: nazarov_ulugbek@tstu.uz

ORCID: 0009-0000-3328-2989

Annotatsiya: Ushbu maqgolada O‘zbekiston Respublikasida temir yol transporti asosida turizmni
boshqgarish mexanizmining hozirgi holati va uni takomillashtirish yo‘llari tahlil gilingan. Tadgiqotning magsadi
— temir yo'l turizmini boshqarishning institutsional, igtisodiy va marketing jihatlarini o‘rganish hamda xorijiy
davlatlar (Germaniya, Yaponiya, Fransiya) tajribasi asosida takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar
ishlab chigishdan iborat. Tadqgiqotda giyosiy tahlil, statistik tahlil va tizimli yondashuv usullaridan foydalanilgan.
“O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi” Adning rasmiy statistik ma’lumotlari, me’yoriy-huqugiy hujjatlar hamda mahalliy va xorijiy
ilmiy adabiyotlar tadgigot bazasini tashkil etgan.

Kalit so‘zlar: temir yo'l turizmi, boshgaruv mexanizmi, transport infratuzilmasi, ragamli marketing, dinamik
narxlash, turizm siyosati, davlat-xususiy sheriklik, “O‘zbekiston temir yo'llari” AJ.

Abstract: This article analyzes the current state of the tourism management mechanism based
on railway transport in the Republic of Uzbekistan and ways to improve it. The purpose of the study
is to examine the institutional, economic, and marketing aspects of railway tourism management and
to develop scientifically grounded proposals for its improvement based on the experience of foreign
countries (Germany, Japan, and France). The study employs comparative analysis, statistical analysis,
and a systematic approach. Official statistical data of “O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi” JSC, regulatory and legal
documents, as well as domestic and foreign academic literature constitute the research base.

Keywords: railway tourism, management mechanism, transport infrastructure, digital marketing, dynamic
pricing, tourism policy, public-private partnership, “Uzbekistan Railways” JSC.

AHHoTaumsA: B cTaTbe npoaHanu3npoBaHbl COBPEMEHHOE COCTOSIHWE MeXaHu3ma YynpaBreHus
TYPM3MOM Ha OCHOBE >XEIe3HOAOPOXHOro TpaHcnopta B Pecnybnuke Y36ekncrtaH n nytm ero COBEpLUEH-
cTBOBaHusA. Llenb nccrnenoBaHus 3akniovaeTcs B U3yYEHUU UHCTUTYLIMOHAMbHbBIX, 9KOHOMUYECKUX U Map-
KETUHIOBbIX aCMeKkTOB YMNpaBlieHNs XenesHo4OPOXHbIM TYpU3MOM, a Takke B pa3paboTke HayyHo 060-
CHOBaHHbIX NMPEeaIoXEeHW No ero COBEPLUEHCTBOBAHMIO HA OCHOBE OMbiTa 3apybexHbix cTpaH (FfepmaHuu,
AnoHun n ®paHumm). B nccnegoBaHMm Mcnonb3oBaHbl METOAbI CPAaBHUTENBHOIO aHanuaa, ctaTuctmye-
CKOro aHanusa u cucteMHoro nogxofa. MiccnegoBsatenbckyto 6a3y coctaBunv ouLmnarnbHble cTaTucTude-
ckne gaHHble AO «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi», HopMmaTMBHO-NpaBOBbIE 4OKYMEHTbI, @ TaKXKe OTeYECTBEHHas U
3apybexHas Hay4yHas nutepartypa.

KnioyeBble cnoBa: KENe3HOLOPOXHbIA  Typu3aM, MeExXaHuM3M ynpaBfeHUs, TpaHCrnopTHas
NHPACTPYKTYypa, LMEAOPOBOA MapPKETUHT, ANHAMUYECKOE LeHOoobpasoBaHue, TypucTUYeckas MonuTuka,
rocygapCTBEHHO-4YacTHOE NapTHEPCTBO, AO «Y30EKUCTOH TEMUP Nymnnapu».

KIRISH

Zamonaviy sharoitda turizm sohasi jahon iqtisodiyotining eng dinamik rivojlanayotgan tarmogqlaridan biri
sanaladi va u nafaqat valyuta tushumlarini oshirish, balki mintagalarni ijtimoiy-igtisodiy jihatdan rivojlantirishning
muhim omiliga aylangan. Transport tizimi, xususan, temir yo'l transporti, turizm infratuzilmasining tarkibiy qismi
sifatida sayyohlik ogimlarini shakllantirishda alohida o'rin tutadi. Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, Yaponiya (JR
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Group), Germaniya (Deutsche Bahn) va Fransiya (SNCF) kabi davlatlarda temir yo'l transporti nafaqat yo‘lovchi
tashish vositasi, balki mustagqil turistik mahsulot sifatida ham faoliyat yuritadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi “O‘zbekiston Respublikasida turizmni
jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g'risida’gi PF-5611-son’ Farmoni bilan tasdiglangan
Turizmni rivojlantirish konsepsiyasida mamlakatni yirik mintagaviy transport “xab”iga aylantirish vazifasi
belgilangan. Shuningdek, “O‘zbekiston — 2030” strategiyasida transport sohasidagi islohotlar mamlakat
igtisodiy rivojlanishining bosh omillaridan biri sifatida ko‘rsatilgan. So‘nggi yillarda “Afrosiyob”, “Sharq”, “Nasaf”
kabi tezyurar poyezdlarning ishga tushirilishi, temir yo'l infratuzilmasini modernizatsiya qilish bo‘yicha davlat
dasturlarining gabul qilinishi ushbu yo‘nalishning istigbolliligini tasdiglaydi.

Shu bilan birga, mamlakatimizda temir yo‘l transportidan turizm maqsadida foydalanishning yagona,
kompleks boshgaruv mexanizmini yanada rivojlantirish uchun keng imkoniyatlar mavjud. Amaldagi
tizimda “O‘zbekiston temir yo'llari” AJ va “O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi” Adning faoliyati asosan yo‘lovchi tashish
funksiyasiga qaratilgan bo'lib, Turizm va madaniy meros vazirligi, mahalliy hokimiyat organlari va xususiy
turoperatorlar bilan institutsional hamkorlikni yanada rivojlantirish istigbollari mavjud. Ushbu magolaning
magsadi — O‘zbekistonda temir yo'l turizmini boshqgarish mexanizmining hozirgi holatini tahlil qilish, xorijiy
tajribani o‘rganish asosida uni yanada rivojlantirish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar ishlab chigishdan
iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Temir yofl turizmini boshgarish masalalari xorijiy va mahalliy tadgigotchilar tomonidan turlicha jihatdan
o‘rganilgan. Xususan, K.Sh. Iskandarov, A.N. Botirjonov va A.X. Lutfullayevlarning tadgiqotida O‘zbekiston
temir yo'l tizimidagi narx siyosati Germaniya, Yaponiya va Fransiya tajribasi bilan giyoslangan holda tahlil
gilingan hamda ragamli marketing vositalarining turistlarni jalb gilishdagi roli asoslab berilgan. Sh.M. Tajieva
o'z ishida ragamlashtirish sharoitida turizm infratuzilmasi tarkibiy gismlari, jumladan, transport infratuzilmasini
shakllantirish yo'llarini o‘rgangan. B. Ruzmetov mintagaviy darajada, xususan, Xorazm viloyati misolida turizmni
rivojlantirish strategiyasini ishlab chiggan bo‘lib, unda transport bog‘lanishining ahamiyati alohida ta’kidlangan.
G.O. Primov esa turizmni milliy igtisodiyotning strategik tarmog‘iga aylantirish jarayonida moliyaviy-igtisodiy
mexanizmlarning rolini tadqiq etgan.

Xalgaro amaliyotda temir yo'l turizmini boshqarishning uchta asosiy modeli mavjud: birinchisi —
Yaponiya JR Group misolida ko‘rinadigan hududiy-korporativ model, unda har bir mintagaviy kompaniya
0‘z hududidagi turistik marshrutlarni mustagqil ishlab chigadi; ikkinchisi — Fransiya SNCF tajribasidagi
davlat tomonidan markazlashtiriigan tarif va marketing siyosati; uchinchisi — Germaniya Deutsche
Bahn misolidagi davlat-xususiy sheriklik asosidagi aralash model. Ushbu modellarning umumiy jihati —
temir yo'l kompaniyalari va turizm tashkilotlari o‘rtasidagi institutsional integratsiyaning yuqori darajada
bo'lishidir.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqgot metodologiyasi umumilmiy va maxsus usullarga asoslangan. Xususan, ishda mantigiy va tizimli
tahlil, giyosiy tahlil (O‘zbekiston va xorijiy davlatlar tajribasini solishtirish), statistik tahlil (poyezd chiptalari sotuvi
va tarif dinamikasi bo‘yicha rasmiy ma’lumotlar asosida), shuningdek, induksiya va deduksiya usullaridan
foydalanildi. Ma’lumotlar bazasi sifatida O‘zbekiston Respublikasi gonun hujjatlari, “O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi” AJ va
“O'zbekiston temir yo'llari” Adning rasmiy statistik ma’lumotlari, shuningdek, mahalliy va xorijiy ilmiy nashrlarda
€’lon qilingan tadgiqotlar o‘rganildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O'zbekiston temir yo'l tizimi 2024—-2025-yillarda jiddiy o‘zgarishlarni boshdan kechirmoqgda. Rasmiy
ma’lumotlarga ko‘ra, 2024-yilning yanvar-avgust oylarida “O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi” AJ tomonidan yo‘lovchi
poyezdlariga jami 2 354 100 dona elektron chipta sotilgan bo‘lib, ularning 76,7 foizi (1 805 300 dona) “Nasaf’,
“Sharq” va “O‘zbekiston” kabi mahalliy tezyurar poyezdlarga to‘g'ri kelgan; qolgan 23,3 foizi (548 800 dona)
boshga yo'nalishlarga to‘g‘ri kelgan (1-jadval; 1-rasm).

1 https://lex.uz/docs/-4143188
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1-jadval.
“O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi” AJning 2024-yil yanvar-avgust oylaridagi elektron chipta savdosi tuzilishi?
Poyezd yo‘nalishi turi Sotilgan chipta (dona) Ulushi (%)
Mahalliy tezyurar poyezdlar (“Nasaf’, “Sharq”, “O‘zbekiston”) 1805 300 76,7
Boshqa (xalqaro va qolgan) yo‘nalishlar 548 800 23,3
Jami 2 354 100 100,0

2024-yil yanvar-avgust oylarida sotilgan
elektron chiptalar tuzilishi (jami 2 354 100 dona)

Boshqa
yo'nalishlar (23,3%)

548 800
dona

Mahalliy tezyurar
poyezdlar (76,7%)

1-rasm. 2024-yil yanvar—avgust oylarida sotilgan elektron chiptalarning tuzilishi®

Bu ko‘rsatkich aholining ragamli xizmatlarga bo‘lgan ehtiyoji ortib borayotganini hamda ichki yo‘nalishlardagi
yo‘lovchi trafigining ustunligini tasdiglaydi.

Shu bilan birga, 2025-yil 1-fevraldan yuqori tezlikda harakatlanuvchi “Afrosiyob” elektropoyezdi chiptalari
narxi 20-25 foizga, “Sharqg”, “Nasaf’ va “O‘zbekiston” tezyurar poyezdlarining chipta narxlari esa 30 foizga
oshirilgan, buning sababi sifatida 2018-yildan buyon tariflar o‘zgarmagan holda texnik xizmat ko‘rsatish

xarajatlarining sezilarli darajada ko'tarilgani ko‘rsatilgan (2-jadval; 2-rasm).

2-jadval.
“Afrosiyob” yuqori tezlikda harakatlanuvchi poyezdining yo‘nalishlar
va toifalar bo‘yicha chipta narxlari (2025-yil 1-fevraldan)*

YOT O9KOHOMHMUKA ECONOMY

asosida muallif tomonidan hisoblangan va tuzilgan.

4 Manba: “1-fevraldan O‘zbekistonda poyezd chiptalari narxi oshiriladi”. Spot.uz, 2025-yil 6-yanvar. URL: https://www.spot.uz/

Yo‘nalish VIP (so‘m) Biznes (so‘m) Ekonom (so‘m)
Toshkent — Samargand 619 000 450 000 294 000 D
Toshkent — Qarshi 854 000 634 000 406 000 :
Toshkent — Buxoro 994 000 751 000 484 000
| |
2 Manba: “O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi” AJ matbuot xizmati. Elektron chiptalar xarid qgilish statistikasi, 2024-yil yanvar—avgust asosida muallif F
tomonidan tuzilgan va hisoblangan (ulushlar avtor tomonidan hisoblab chigilgan).
3 Manba: “O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi” AJ matbuot xizmati. Elektron chiptalar xarid qilish statistikasi, 2024-yil yanvar—avgust ma’lumotlari O
|

0z/2025/01/06/trains-rise asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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“Afrosiyob” poyezdi chipta narxlari
(2025-yil 1-fevraldan, yo'nalish va toifalar bo'yicha)

1000 + . VIP
mm Biznes
B Ekonom
800 +
£
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g 600
=
©
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o 400
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Toshkent-Samargand Toshkent-Qarshi Toshkent-Buxoro

2-rasm. “Afrosiyob” poyezdi chipta narxlarining yo‘nalish va toifalar bo‘yicha taqqoslanishi®

Narx siyosatidagi bunday o‘zgarishlar temir yo'l turizmining ragobatbardoshligini yanada takomillashtirish uchun
yangi imkoniyatlarni yuzaga keltirishi mumkin, chunki tariflarning gayta ko'rib chiqilishi xizmatlar sifatini oshirish va
turli toifadagi sayyohlar uchun temir yo'l transportining jozibadorligini ta’minlashga xizmat gilishi mumkin. 2023—
2025-yillar davomida narxlarning bosqgichma-bosqich o‘zgarish dinamikasi 3-jadvalda keltirilgan (3-jadval; 3-rasm).

3-jadval.
2023-2025-yillarda poyezd chiptalari narxlarining oshirilish dinamikasi®

Sana Tavsif Oshirilgan narx
2023-yil noyabr “Afrosiyob” elektropoyezdi chipta narxlarining birinchi marta oshirilishi 60%
N ) « s . . S - - aniq foiz €’lon
2024-yil yanvar - may Afrosiyob” chiptalari narxi yana ikki marta qayta ko‘rib chiqilgan gilinmagan
2024-yil 1-iyul Tezyurar (“Sharq”, “Nasaf”, “O‘zbekiston”) poyezdlarida narx oshirilishi aniq foiz e'lon
gilinmagan
2025-yil 1-fevral “Afrosiyob” VIP/Biznes toifasi 25%
2025-yil 1-fevral “Afrosiyob” Ekonom toifasi 20%
2025-yil 1-fevral “Sharq”, “Nasaf”, “O‘zbekiston” tezyurar poyezdlari 30%

Poyezd chiptalari narxining bosgichma-bosgich
oshirilishi, 2023-2025-yillar
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2023-noyabr 2025-fevral 2025-fevral 2025-fevral
(Afrosiyob) Afrosiyob VIP/Biznes  Afrosiyob Ekonom Sharg/Nasaf/O'zbekiston

3-rasm. Poyezd chiptalari narxining bosgichma-bosqich oshirilishi (2023-2025-yillar, foizda)’

5 Manba: “1-fevraldan O‘zbekistonda poyezd chiptalari narxi oshiriladi”. Spot.uz, 2025-yil 6-yanvar. URL: https://www.spot.uz/
0z/2025/01/06/trains-rise asosida muallif tomonidan tuzilgan.

6 Manba: “1-fevraldan O‘zbekistonda poyezd chiptalari narxi oshiriladi”. Spot.uz, 2025-yil 6-yanvar. URL: https://www.spot.uz/
0z/2025/01/06/trains-rise asosida muallif tomonidan tuzilgan.

7 Manba: 1-fevraldan O‘zbekistonda poyezd chiptalari narxi oshiriladi. Spot.uz, 2025-yil 6-yanvar. URL: https://www.spot.uz/
0z/2025/01/06/trains-rise ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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Shu bilan birga, keksalar uchun turizm oyligi doirasida “Afrosiyob”dan tashgari mahalliy yo‘nalishlar uchun
20 foizlik mavsumiy chegirmalarning joriy etilishi narx siyosatida moslashuvchanlikni ta’minlash va turli toifadagi
yo‘lovchilar uchun qulay shart-sharoitlar yaratish tendensiyasini ko‘rsatadi.

Infratuzilma jihatidan, keyingi yillarda mamlakatda 1 000 km temir yo'l liniyasini yangilash va 15 ta
yangi shaharlararo yo‘nalishni ochish rejalashtiriigan, bu esa temir yo‘l tarmog‘ining geografik gamrovini
kengaytirish va transport xizmatlari imkoniyatlarini oshirishga xizmat qiladi. Shuningdek, 2024-yilda
gabul gilingan “Temir yo‘l transporti to‘g‘risida”gi qonun temir yo‘l xo‘jaligi faoliyatining huquqiy asoslarini
mustahkamlab, yo‘lovchi tashuvchining zararlarini davlat budjetidan qoplash kabi kafolatlarni joriy etdi; shu
bilan birga, ushbu manbada temir yo'l vagonlari parkini yangilash va rivojlantirishga bo‘lgan ehtiyojning
mavjudligi qayd etilgan. Yo‘lovchi va yuk tashish vositalari parkini yangilash bo‘yicha 2023-2026-yillarga
mo‘ljallangan yirik investitsion loyihalar 4-jadvalda umumlashtirilgan.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O'tkazilgan tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda temir yo'l transportining turistik salohiyati
yugori bo'lib, uni boshqarishning kompleks mexanizmini yanada rivojlantirish uchun keng imkoniyatlar mavjud.
Institutsional hamkorlikni kuchaytirish, narx siyosatining moslashuvchanligini oshirish, ragamli marketingni
rivojlantirish va vagon parkini yangilash kabi yo‘nalishlar sohaning rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Xorijiy davlatlar, xususan, Germaniya, Yaponiya va Fransiya tajribasini o‘rganish asosida quyidagi asosiy
takliflar ishlab chigildi: temir yo‘l va turizm tashkilotlari o‘rtasida muvofiglashtiruvchi institutsional tuzilma yaratish;
dinamik narxlash tizimini joriy etish; ragamli marketing vositalaridan foydalangan holda temir yo'l sayohatlarini
mustaqil turistik brend sifatida targ‘ib qilish; infratuzilmani modernizatsiya gilishda turistik ustuvorliklarni hisobga
olish; huquqiy bazani temir yo'l turizmiga moslashtirish.

Ushbu takliflarni amalga oshirish O‘zbekistonda temir yo'l turizmini xalgaro standartlar darajasiga ko‘tarish,
mamlakatning transport-turistik salohiyatidan to‘liqgroq foydalanish hamda “O‘zbekiston — 2030” strategiyasida
belgilangan makroiqtisodiy vazifalarga erishishga o'z hissasini qo‘shishi mumkin. Kelgusi tadgiqotlarda temir
yo'l turizmining mintagalar kesimidagi igtisodiy samaradorligini migdoriy baholash dolzarb yo‘nalish bo'lib
golmoqda.
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