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ПРОБЛЕМЫ В УПРАВЛЕНИИ 
КРЕДИТНЫМ ПОРТФЕЛЕМ 
КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ

Умаров Улугбек Унарович 
самостоятельный соискатель Ташкентского 
государственного экономического университета

Annotatsiya. Tadqiqotda «Ahbor-Reyting» reyting agentligining banklar kesimidagi ma’lumotlari 
asosida O‘zbekiston tijorat banklari kredit portfelining 2020–2024-yillardagi dinamikasi, tarkibi va sifati 
tahlil qilinib, uni boshqarishdagi asosiy muammolar aniqlangan. Tadqiqotda tarkibiy va koeffitsiyentli tahlil 
usullari, konsentratsiya ko‘rsatkichlari (Herfindal–Hirshman indeksi (HHI), CR5), shuningdek, o‘n beshta 
yirik bank faoliyatining qiyosiy tahlili qo‘llanilgan. Natijalarga ko‘ra, bozor konsentratsiyasining pasayishi 
(HHI indeksi 1186 punktdan 924 punktgacha kamaygan) fonida resurs bazasidagi tarkibiy nomutanosiblik 
(kreditlarning depozitlarga nisbati – 172,7 foiz), xorijiy valyutadagi kreditlarning yuqori ulushi (42,9 foiz), 
muammoli kreditlarning kredit portfeliga nisbatan yuqori sur’atlarda o‘sishi (2024-yilda kredit portfeli 13,1 
foizga o‘sgan bir sharoitda muammoli kreditlar 27,5 foizga oshgan) hamda ayrim banklarda muammoli 
qarzdorlikning zaxiralar bilan qoplanish darajasini oshirish zarurati mavjudligi aniqlangan. Tahlil natijalari 
asosida kredit portfelini boshqarishni takomillashtirish yo‘nalishlari taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: tijorat banki, kredit portfeli, kredit portfelini boshqarish, muammoli kreditlar (NPL), ehtimoliy 
yo‘qotishlar uchun zaxiralar, xorijiy valyutadagi kreditlar, resurs bazasi, konsentratsiya.

Аннотация. На основе побанковских данных рейтингового агентства «Ahbor-Reyting» 
исследованы динамика, структура и качество кредитного портфеля коммерческих банков 
Узбекистана за 2020–2024 годы и выявлены основные проблемы управления им. В исследовании 
применены методы структурного и коэффициентного анализа, показатели концентрации (индекс 
Херфиндаля–Хиршмана (HHI), CR5), а также сравнительный анализ деятельности пятнадцати 
крупнейших банков. Установлено, что на фоне снижения концентрации рынка (индекс HHI снизился 
с 1186 до 924 пунктов) сохраняются структурный дисбаланс ресурсной базы (отношение кредитов 
к депозитам – 172,7 %), высокая доля кредитов в иностранной валюте (42,9 %), опережающий 
рост проблемных кредитов (в 2024 году – на 27,5 % при росте кредитного портфеля на 13,1 %), а 
также необходимость повышения уровня покрытия проблемной задолженности резервами в ряде 
банков. На основе результатов анализа предложены направления совершенствования управления 
кредитным портфелем.

Ключевые слова: коммерческий банк, кредитный портфель, управление кредитным портфелем, 
проблемные кредиты (NPL), резервы на возможные потери, кредиты в иностранной валюте, ресурсная 
база, концентрация.

Abstract. The study examines the dynamics, structure, and quality of the credit portfolios of 
commercial banks in Uzbekistan over the 2020–2024 period using bank-level data from the «Ahbor-
Reyting» rating agency and identifies the key challenges associated with their management. The research 
applies structural and ratio analysis, concentration indicators (the Herfindahl–Hirschman Index (HHI) and 
CR5), as well as a comparative analysis of the fifteen largest banks. The results indicate that, despite a 
decline in market concentration (the HHI decreased from 1,186 to 924 points), a structural imbalance in 
the funding base persists (the loan-to-deposit ratio is 172.7%), along with a high share of foreign-currency 
loans (42.9%), faster growth in non-performing loans (27.5% in 2024 compared with a 13.1% increase in 
the credit portfolio), and the need to improve reserve coverage of problem loans in a number of banks. 
Based on the findings, directions for improving credit portfolio management are proposed.

Keywords: commercial bank, credit portfolio, credit portfolio management, non-performing loans (NPLs), 
loan-loss provisions, foreign-currency loans, funding base, concentration.



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 317

2026-yil, sentabr. 9-son, IV-qism

В В Е Д Е Н И Е
Кредитный портфель является основной статьёй активов коммерческого банка и главным источником 

его процентного дохода. Одновременно кредитный риск остаётся одним из ключевых факторов, влияющих 
на уровень банковских потерь, поэтому качество управления кредитным портфелем во многом опреде-
ляет финансовую устойчивость как отдельного банка, так и банковской системы в целом [11].

В Узбекистане в рамках Стратегии реформирования банковской системы на 2020–2025 годы 
[2] и Закона «О банках и банковской деятельности» [1] последовательно осуществляется переход к 
рыночным принципам кредитования, оптимизации доли льготных и государственных программ, а также 
развитию розничного кредитования. За 2020–2024 годы кредитный портфель банков увеличился почти 
вдвое, а его структура существенно изменилась. Вместе с тем динамичное расширение кредитования 
обусловливает необходимость повышенного внимания к управлению проблемной задолженностью, 
источникам фондирования и доле кредитов в иностранной валюте.

Цель исследования – выявить основные проблемы в управлении кредитным портфелем 
коммерческих банков Узбекистана и обосновать направления их решения. Для её достижения 
поставлены следующие задачи: проанализировать динамику и структуру кредитного портфеля; оценить 
его качество и достаточность резервов; сопоставить показатели крупнейших банков; систематизировать 
выявленные проблемы и предложить меры по их устранению.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Теоретические основы управления кредитным портфелем изложены в фундаментальных трудах 

по банковскому менеджменту. П. Роуз и С. Хадженс [9] рассматривают кредитный портфель как 
результат кредитной политики банка, определяющей допустимые виды кредитов, лимиты концентрации, 
требования к обеспечению и процедуры контроля качества. А. Сондерс и М. Корнетт [10] выделяют два 
уровня управления кредитным риском – оценку отдельного заёмщика и управление риском портфеля 
в целом, включая лимиты концентрации по отраслям, валютам и группам заёмщиков. В отечественной 
и российской научной школе данный подход получил развитие в работах коллектива под редакцией О. 
И. Лаврушина и Н. И. Валенцевой [8], где кредитный риск рассматривается во взаимосвязи с риском 
ликвидности и валютным риском.

Международные стандарты управления кредитным риском сформулированы Базельским 
комитетом по банковскому надзору [11], который выделяет четыре группы принципов: формирование 
надлежащей среды управления кредитным риском, обоснованный процесс выдачи кредитов, адекватное 
администрирование и мониторинг, а также достаточный контроль со стороны надзора.

Значительная часть эмпирических исследований посвящена детерминантам проблемных 
кредитов. У. Китон и Ч. Моррис [12] показали, что различия в кредитных потерях американских банков 
объясняются как местными экономическими условиями, так и склонностью отдельных банков к риску. 
А. Бергер и Р. ДеЯнг [13] выявили взаимосвязь между качеством управления (эффективностью затрат) 
и последующим ростом проблемной задолженности, сформулировав гипотезу «плохого менеджмента». 
В. Салас и Х. Саурина [14] установили, что быстрый рост кредитного портфеля отдельного банка с 
определённым временным лагом может сопровождаться последующим увеличением проблемных 
кредитов. Д. Лузис и соавторы [15] на данных греческих банков показали, что качество портфеля зависит 
как от макроэкономических факторов, так и от качества управления, причём ипотечные кредиты менее 
чувствительны к макроэкономическим шокам, чем потребительские и корпоративные. Р. Бек, П. Якубик 
и А. Пилою [16] на глобальной выборке выявили статистически значимое влияние валютного курса на 
качество кредитов в странах с высокой долей кредитования в иностранной валюте.

Таким образом, в научной литературе сформировано понимание ключевых факторов кредитного 
риска, при этом комплексная оценка данных факторов применительно к банковской системе Узбекистана 
на основе побанковских данных последних лет представляет перспективное направление дальнейших 
исследований, что обусловило выбор темы настоящего исследования.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Информационной базой исследования послужили рэнкинги коммерческих банков, публикуемые 

рейтинговым агентством «Ahbor-Reyting» в составе аналитических обзоров банковского сектора по 
состоянию на 1 января 2021-, 2022-, 2024- и 2025 годов [3, 4, 5, 6]. Они содержат данные по 31–35 банкам 
о кредитном портфеле (брутто), кредитах физическим и юридическим лицам, кредитах в национальной 
и иностранной валюте, проблемных кредитах (NPL), резервах на возможные убытки, депозитах, активах 
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и капитале. Показатели на конец года приняты по данным на 1 января следующего года. Дополнительно 
использованы материалы Центрального банка Республики Узбекистан [7].

В исследовании применены методы структурного, динамического и коэффициентного анализа. 
Качество портфеля оценивалось посредством определения доли проблемных кредитов (NPL/L) и 
коэффициента покрытия NPL резервами (R/NPL), зависимость от ресурсной базы – посредством 
отношения кредитов к депозитам (LTD), концентрация – посредством показателя CR5 и индекса 
Херфиндаля–Хиршмана:

HHI = Σ sᵢ²,

где sᵢ – доля i-го банка в совокупном кредитном портфеле, %. Сравнительный анализ проведён по 
пятнадцати крупнейшим банкам, на которые приходится около 91 % кредитного портфеля банковской 
системы. Расчёты и диаграммы выполнены в MS Excel; расчётный файл прилагается к статье.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
За 2020–2024 годы кредитный портфель коммерческих банков увеличился с 277,0 до 533,1 трлн 

сум, или в 1,9 раза (табл. 1). Темпы прироста в 2021–2023 годах составляли 17,8–20,9 % в год, а в 
2024 году снизились до 13,1 %. Отношение кредитов к активам уменьшилось с 75,7 до 69,3 %, а к 
собственному капиталу колебалось в пределах 4,6–4,9 раза.

Таблица 1
Динамика и структура кредитного портфеля коммерческих 

банков Узбекистана (млрд сум, на конец года)

Показатель 2020 2021 2022 2023 2024

Кредитный портфель 276 974,8 326 385,6 390 048,9 471 405,5 533 121,2

в т. ч. физическим лицам 54 887,3 69 495,7 100 948,4 148 620,8 177 531,9

в т. ч. юридическим лицам 222 087,5 256 889,9 289 100,6 322 784,7 355 589,3

Депозиты 114 746,8 156 189,8 216 737,5 241 686,6 308 692,3

Прирост кредитного портфеля, % – 17,8 19,5 20,9 13,1

Прирост кредитов физическим лицам, 
% – 26,6 45,3 47,2 19,5

Прирост кредитов юридическим лицам, 
% – 15,7 12,5 11,7 10,2

Доля кредитов физическим лицам, % 19,8 21,3 25,9 31,5 33,3

Кредиты / депозиты (LTD), % 241,4 209,0 180,0 195,0 172,7

Кредиты / активы, % 75,7 73,4 70,1 72,3 69,3

Кредиты / капитал, раз 4,75 4,60 4,90 4,86 4,65

Показатель 2020 2021 2022 2023 2024

Наиболее существенные изменения произошли в структуре портфеля. Кредиты физическим 
лицам росли значительно быстрее корпоративных: в 2022- и 2023 годах их прирост составил 45,3 
и 47,2 % против 12,5 и 11,7 % по кредитам юридическим лицам соответственно. В результате доля 
розничных кредитов увеличилась с 19,8 до 33,3 % (рис. 1). Диверсификация портфеля по сегментам 
сама по себе является положительной тенденцией, при этом высокие темпы роста розничного 
кредитования, согласно выводам В. Саласа и Х. Саурины [14], обусловливают необходимость 
повышенного внимания к качеству кредитного портфеля в последующие периоды.
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Рисунок 1. Структура кредитного портфеля (трлн сум) 
и отношение кредитов к депозитам (%)

Одним из ключевых направлений, требующих дальнейшего совершенствования, является 
обеспечение сбалансированности ресурсной базы. Хотя отношение кредитов к депозитам снизилось 
с 241,4 % в 2020 году до 172,7 % в 2024 году, кредитный портфель по-прежнему в 1,7 раза превышает 
объём депозитов. Разница покрывается заимствованиями у международных финансовых институтов, 
средствами государства и выпуском облигаций, чувствительность которых к изменению рыночных 
условий может отличаться от депозитных источников фондирования. На 1 января 2024 года норматив 
чистого стабильного фондирования (NSFR) по банковской системе составлял 112 % при минимальном 
требовании 100 % [7], что свидетельствует о соблюдении установленного норматива долгосрочной 
ликвидности.

Таблица 2
Показатели качества кредитного портфеля коммерческих банков (млрд сум, на конец года)

Показатель 2022 2023 2024

Проблемные кредиты (NPL) 13 992,2 16 622,1 21 185,0

Резервы на возможные убытки 11 139,7 13 558,4 18 428,6

Кредиты в иностранной валюте – 212 035,6 228 718,0

Доля NPL в кредитном портфеле, % 3,59 3,53 3,97

Прирост NPL, % – 18,8 27,5

Прирост кредитного портфеля, % 19,5 20,9 13,1

Покрытие NPL резервами, % 79,6 81,6 87,0

Резервы / кредитный портфель, % 2,86 2,88 3,46

Доля валютных кредитов, % – 45,0 42,9

Следующим направлением, требующим повышенного внимания, является качество кредитного 
портфеля (табл. 2). В 2024 году объём проблемных кредитов увеличился на 27,5 %, что в 2,1 раза 
превышает темп роста кредитного портфеля (13,1 %). Доля NPL увеличилась с 3,53 до 3,97 %. Резервы 
на возможные убытки росли быстрее NPL, в результате чего коэффициент покрытия повысился с 
79,6 до 87,0 %. При этом на значение данного показателя существенное влияние оказывают данные 
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Национального банка, резервы которого в 2,3 раза превышают объём его проблемных кредитов. Без 
учёта Национального банка покрытие NPL резервами составляет 61,1 %.

Ещё одним важным направлением анализа является валютная структура портфеля. Доля кредитов 
в иностранной валюте снизилась с 45,0 до 42,9 %, поскольку в 2024 году кредиты в национальной валюте 
росли быстрее – на 17,4 % против 7,9 % по кредитам в иностранной валюте. При этом доля кредитов 
в иностранной валюте составляет 42,9 % совокупного портфеля, а у семи банков данный показатель 
превышает 50 %. Как показывают Р. Бек и соавторы [16], при высокой доле валютного кредитования 
изменение курса национальной валюты может оказывать влияние на способность заёмщиков 
обслуживать задолженность.

Положительной тенденцией является снижение концентрации рынка: индекс HHI уменьшился с 
1186 пунктов в 2020 году до 924 пунктов в 2024 году, а доля пяти крупнейших банков – с 68,2 до 57,5 
%. При этом на три крупнейших государственных банка приходится 43,7 % совокупного кредитного 
портфеля.

Таблица 3
Показатели кредитного портфеля крупнейших коммерческих банков на 01.01.2025

Банк
Кредитный 
портфель, 
млрд сум

Доля в 
секторе, 

%

Прирост 
за 2024 

г., %
NPL, % Доля в 

валюте, %

Доля 
физлиц, 

%

Кредиты / 
депозиты, 

%

Национальный банк 108 014,2 20,26 8,6 3,03 64,1 16,6 293,2

Узпромстройбанк 65 498,4 12,29 14,7 2,82 62,6 15,1 315,7

Агробанк 59 436,0 11,15 9,1 4,88 30,4 15,5 305,3

Асакабанк 38 717,3 7,26 –1,3 4,53 64,0 24,0 244,2

Ипотека-банк 35 094,0 6,58 –5,8 10,19 20,8 67,7 136,6

Капиталбанк 31 583,8 5,92 18,8 4,55 37,4 57,1 86,1

Народный банк 29 619,7 5,56 20,7 4,23 11,5 72,1 124,9

Банк развития 
бизнеса 22 526,6 4,23 3,3 8,50 24,7 51,7 209,3

Hamkorbank 19 178,1 3,60 21,0 1,66 34,6 39,4 164,8

Микрокредитбанк 17 416,4 3,27 20,6 4,62 22,1 39,9 222,4

Ипак Йули 14 228,1 2,67 21,6 1,53 34,0 29,5 120,5

Алокабанк 12 944,3 2,43 25,7 1,87 29,6 32,2 93,7

Ориент Финанс 12 564,7 2,36 48,7 0,18 49,8 35,4 113,2

Туронбанк 12 557,5 2,36 5,6 2,82 58,6 17,5 228,9

InFinBank 7 929,4 1,49 23,3 1,37 36,6 40,5 89,0

Банковская система 533 121,2 100,00 13,1 3,97 42,9 33,3 172,7

Побанковский анализ (табл. 3, рис. 2) показывает различия в структуре кредитных портфелей 
отдельных банков. Крупнейшие государственные банки – Национальный банк, Узпромстройбанк и 
Агробанк – характеризуются наиболее высоким уровнем отношения кредитов к депозитам (LTD – 
293–316 %), а Национальный банк, Узпромстройбанк и Асакабанк – наиболее высокой долей кредитов 
в иностранной валюте (62,6–64,1 %). Наиболее высокий уровень проблемной задолженности 
отмечается в Ипотека-банке (10,19 %) и Банке развития бизнеса (8,50 %), при этом кредитный 
портфель Ипотека-банка в 2024 году сократился на 5,8 %, что оказывает дополнительное влияние 
на значение доли NPL. В Агробанке и Асакабанке при уровне NPL 4,5–4,9 % покрытие резервами 
составляет около 34 %.
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Рисунок 2. Доля проблемных кредитов (NPL) в кредитном 
портфеле крупнейших банков на 01.01.2025, %

В то же время ряд частных банков (Hamkorbank, Ипак Йули, Алокабанк, Ориент Финанс, InFinBank) 
при темпах роста портфеля свыше 20 % сохраняют долю NPL ниже 2 % и отношение кредитов к 
депозитам на уровне 89–165 %, что ниже соответствующих показателей крупнейших государственных 
банков. Данные показатели свидетельствуют о различиях в моделях кредитования и структуре 
источников фондирования банков. Вместе с тем высокие темпы роста кредитования обусловливают 
необходимость дальнейшего контроля качества портфеля с учётом возможного временного лага в 
проявлении проблемной задолженности.

Обобщение результатов анализа позволило сформировать основные направления 
совершенствования управления кредитным портфелем (табл. 4).

Таблица 4
Направления совершенствования управления кредитным портфелем коммерческих банков

Направление Индикатор (2024 г.) Потенциальное влияние Направление решения

Сбалансированность 
ресурсной базы

Кредиты / депозиты – 172,7 
%; у НБ, Узпромстройбанка, 

Агробанка – 293–316 %

Повышение роли внешних 
и государственных 

источников фондирования, 
необходимость управления 

рефинансированием

Рост доли срочных депозитов и 
облигационного фондирования; 

лимиты LTD в кредитной 
политике

Валютная структура 
портфеля

Доля валютных кредитов – 
42,9 %; у 7 банков свыше 50 %

Необходимость учёта 
трансформации валютного 

риска заёмщиков в кредитный 
риск банка

Кредитование в иностранной 
валюте преимущественно 

заёмщиков с валютной 
выручкой; стресс-тесты по 

курсу

Качество портфеля
Прирост NPL – 27,5 % при 

росте портфеля на 13,1 %; NPL 
– 3,97 %

Увеличение потребности в 
резервах и необходимость 

контроля влияния на 
финансовые результаты и 

капитал

Раннее выявление 
проблемной задолженности, 
реструктуризация, развитие 

механизмов работы с 
проблемными активами

Покрытие резервами Покрытие NPL без НБ – 61,1 
%; в 9 банках ниже 50 %

Необходимость 
совершенствования оценки 

ожидаемых потерь и 
управления капиталом

Модели ожидаемых кредитных 
убытков по МСФО 9, целевой 

уровень покрытия

Динамика розничного 
кредитования

Доля физических лиц – 33,3 
% (19,8 % в 2020 г.); прирост – 

45–47 % в 2022–2023 гг.

Необходимость контроля 
долговой нагрузки населения и 

концентрации портфеля

Макропруденциальные 
лимиты по долговой нагрузке, 

скоринговые модели
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В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование позволяет сделать следующие выводы.
Во-первых, кредитный портфель коммерческих банков Узбекистана за 2020–2024 годы увеличился 

в 1,9 раза, а его структура сместилась в сторону розничного кредитования, доля которого достигла 33,3 
%. Концентрация рынка снизилась, при этом на три крупнейших государственных банка приходится 43,7 
% совокупного кредитного портфеля.

Во-вторых, результаты анализа свидетельствуют о необходимости дальнейшего совершенствования 
управления ресурсной базой (отношение кредитов к депозитам – 172,7 %), валютной структурой 
кредитного портфеля (доля кредитов в иностранной валюте – 42,9 %), динамикой проблемных кредитов 
и уровнем их покрытия резервами в отдельных банках (без учёта Национального банка – 61,1 %).

В-третьих, структура факторов, требующих повышенного внимания, различается по отдельным 
группам банков: для крупнейших государственных банков актуальными являются вопросы структуры 
фондирования и управления валютным риском, а для ряда банков с высокой долей розничных и 
ипотечных кредитов – дальнейшее обеспечение качества активов.

Для совершенствования управления кредитным портфелем предлагается: включить в кредитную 
политику банков лимиты на отношение кредитов к депозитам и долю валютных кредитов, увязанные с 
планом развития ресурсной базы; осуществлять кредитование в иностранной валюте преимущественно 
заёмщиков, имеющих валютную выручку, и проводить регулярные стресс-тесты портфеля на изменения 
валютного курса; внедрить модели ожидаемых кредитных убытков по МСФО 9 и установить целевой 
уровень покрытия NPL резервами; развивать системы раннего выявления проблемной задолженности 
и механизмы её реструктуризации и управления проблемными активами; при высоких темпах роста 
розничного кредитования применять скоринговые модели и макропруденциальные ограничения 
долговой нагрузки заёмщиков. Реализация данных мер будет способствовать повышению качества 
кредитного портфеля и финансовой устойчивости банковской системы.
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