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ЦИФРОВЫЕ ФИНАНСОВЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ КАК ФАКТОР 
ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ И 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
СУБЪЕКТОВ МАЛОГО БИЗНЕСА
Тониянц Андроник Георгиевич
заместитель генерального директора ООО «Безак»

Аннотация. В тезисе рассматривается роль цифровых финансовых технологий в повышении 
эффективности деятельности и конкурентоспособности субъектов малого бизнеса. Раскрывается роль 
цифрового банкинга, электронных платежей, онлайн-кредитования и финтех-сервисов в оптимизации 
финансовых операций, сокращении издержек, ускорении расчётов и повышении эффективности 
управления финансовыми ресурсами. Обосновывается значение цифровизации финансовых процессов 
как инструмента адаптации субъектов малого бизнеса к изменяющимся условиям конкурентной среды.

Ключевые слова. эффективность, конкурентоспособность, цифровой банкинг, электронные 
платежи, онлайн-кредитование, финтех, финансовое управление.

Annotatsiya. Tezisda raqamli moliyaviy texnologiyalarning kichik biznes subyektlari faoliyati samaradorligi 
va raqobatbardoshligini oshirishdagi roli tadqiq etiladi. Raqamli bank xizmatlari, elektron to‘lovlar, onlayn 
kreditlash va fintex xizmatlarining moliyaviy operatsiyalarni optimallashtirish, xarajatlarni kamaytirish, hisob-
kitoblarni tezlashtirish hamda moliyaviy resurslarni boshqarish samaradorligini oshirishdagi roli yoritiladi. 
Moliyaviy jarayonlarni raqamlashtirishning kichik biznes subyektlarini o‘zgaruvchan raqobat muhiti sharoitlariga 
moslashtirishdagi ahamiyati asoslanadi.

Kalit so‘zlar. samaradorlik, raqobatbardoshlik, raqamli bank xizmatlari, elektron to‘lovlar, onlayn kreditlash, 
fintex, moliyaviy boshqaruv.

Abstract. The thesis examines the role of digital financial technologies in improving the operational efficiency 
and competitiveness of small businesses. It considers the role of digital banking, electronic payments, online 
lending, and fintech services in optimising financial operations, reducing costs, accelerating settlements, and 
improving the efficiency of financial resource management. The importance of the digitalisation of financial 
processes as a tool for adapting small businesses to changing competitive conditions is substantiated.

Keywords. efficiency, competitiveness, digital banking, electronic payments, online lending, fintech, 
financial management.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях цифровой трансформации экономики использование современных финансовых 

технологий становится важным фактором повышения эффективности деятельности субъектов малого 
бизнеса. Развитие конкурентной среды, изменение потребительского поведения и необходимость 
оперативного принятия управленческих решений предполагают более эффективное использование 
предприятиями финансовых ресурсов. В этой связи цифровизация финансовых процессов позволяет 
субъектам малого бизнеса совершенствовать управление денежными потоками, оптимизировать 
операционные издержки и повышать эффективность финансового управления.

Применение цифровых финансовых технологий способствует совершенствованию подходов к 
организации финансовой деятельности предприятий. «Использование цифровых банковских сервисов 
позволяет предпринимателям оперативно осуществлять платежи, контролировать движение денежных 
средств и получать необходимую финансовую информацию. Автоматизация финансовых операций 
сокращает затраты времени на выполнение рутинных процедур и позволяет предпринимателям 
сосредоточить больше внимания на основных направлениях развития бизнеса» [1].
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Особое значение имеет возможность получения и обработки финансовой информации в режиме, 
близком к реальному времени. Доступ к актуальным данным о денежных потоках, доходах и расходах 
позволяет более оперативно выявлять изменения в финансовом состоянии предприятия и принимать 
соответствующие управленческие решения. Это может способствовать повышению обоснованности 
финансового планирования и более рациональному использованию имеющихся ресурсов.

Цифровые технологии также создают условия для повышения прозрачности финансовой 
деятельности субъектов малого бизнеса. Электронный учёт операций и цифровые платежи позволяют 
систематизировать финансовую информацию и формировать более полное представление о 
результатах деятельности предприятия. Повышение прозрачности может способствовать укреплению 
доверия со стороны банков, партнёров и клиентов, а также совершенствованию взаимодействия 
предприятия с финансовыми институтами.

Одним из значимых результатов цифровизации является оптимизация транзакционных издержек. 
«Перевод значительной части финансовых операций в цифровую среду позволяет уменьшить затраты, 
связанные с обработкой документов, осуществлением платежей и взаимодействием с финансовыми 
организациями. Для малого бизнеса снижение таких расходов имеет особое значение, поскольку 
ограниченность ресурсов требует более рационального их использования» [3].

Цифровые финансовые технологии также могут способствовать повышению конкурентоспособности 
предприятий. Возможность оперативно осуществлять расчёты, управлять финансовыми ресурсами и 
использовать современные финансовые сервисы позволяет субъектам малого бизнеса своевременно 
реагировать на изменения рыночной среды. При этом цифровизация способствует повышению гибкости 
предприятия и создаёт дополнительные возможности для расширения его деловой активности.

Вместе с тем эффективное использование цифровых финансовых технологий предполагает 
соответствующий уровень готовности предприятия к цифровой трансформации. Важное значение 
имеют развитие цифровых навыков, рациональное планирование затрат на внедрение новых решений 
и совершенствование механизмов обеспечения информационной безопасности [2]. Поэтому для 
достижения устойчивого эффекта целесообразно сочетать технологическое развитие с повышением 
цифровой компетентности предпринимателей и совершенствованием механизмов защиты финансовой 
информации.

Таким образом, цифровые финансовые технологии становятся значимым инструментом 
повышения эффективности и конкурентоспособности субъектов малого бизнеса. Их применение 
может способствовать оптимизации финансовых процессов и операционных издержек, повышению 
прозрачности деятельности и оперативности принятия управленческих решений. В перспективе 
дальнейшее развитие цифровых финансовых инструментов может содействовать формированию 
более гибкой и технологичной бизнес-среды, а также расширению возможностей малых предприятий по 
адаптации к изменяющимся экономическим условиям.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённый анализ позволяет сделать вывод о том, что цифровые финансовые технологии 

являются значимым инструментом повышения эффективности деятельности и конкурентоспособности 
субъектов малого бизнеса. Их использование создаёт возможности для оптимизации финансовых 
операций, повышения оперативности расчётов, совершенствования управления денежными потоками 
и более рационального использования имеющихся финансовых ресурсов.

Важным направлением цифровизации является повышение качества информационного обеспечения 
финансового управления. Получение актуальной информации о денежных потоках, доходах и расходах 
в режиме, близком к реальному времени, позволяет предпринимателям своевременно оценивать 
изменения в финансовом состоянии предприятия и принимать более обоснованные управленческие 
решения. Электронный учёт операций и использование цифровых платежей, в свою очередь, 
способствуют систематизации финансовой информации и повышению прозрачности деятельности 
субъектов малого бизнеса.

Результаты анализа также показывают, что использование цифровых банковских сервисов и 
автоматизация отдельных финансовых операций могут способствовать оптимизации транзакционных 
и операционных издержек. Возможность оперативного осуществления расчётов и использования 
современных финансовых сервисов повышает гибкость малого бизнеса и расширяет его возможности 
для адаптации к изменениям рыночной среды. Эти направления имеют существенное значение для 
укрепления конкурентных позиций субъектов малого бизнеса. 77.tayyor.Тезис 2 Тониянц А.Г.

На основе проведённого анализа целесообразно предложить следующие рекомендации:
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1. Расширять использование цифровых финансовых сервисов субъектами малого бизнеса, 
включая цифровой банкинг, электронные платежи, онлайн-кредитование и другие финтех-инструменты, 
способствующие повышению оперативности финансовых операций.

2. Развивать цифровизацию финансового учёта и управления денежными потоками, обеспечивая 
предпринимателям возможность получения актуальной финансовой информации для принятия 
своевременных и обоснованных управленческих решений.

3. Повышать уровень цифровой и финансовой компетентности предпринимателей, уделяя особое 
внимание практическим навыкам использования современных финансовых технологий, цифровых 
платёжных инструментов и автоматизированных систем управления финансами.

4. Совершенствовать механизмы защиты финансовой информации и обеспечения информационной 
безопасности, поскольку надёжность цифровой среды является важным условием эффективного 
использования цифровых финансовых инструментов.

5. Обеспечивать рациональный и поэтапный подход к внедрению цифровых решений, учитывая 
финансовые возможности, масштабы деятельности и практические потребности конкретного 
предприятия. Такой подход позволит соотносить затраты на цифровизацию с ожидаемыми 
управленческими и экономическими результатами.

6. Расширять интеграцию цифровых финансовых инструментов в систему управления малым 
бизнесом, используя их не только для проведения отдельных платежных операций, но и для финансового 
планирования, мониторинга денежных потоков и информационного обеспечения управленческих 
решений.

Таким образом, дальнейшее развитие цифровых финансовых технологий может способствовать 
формированию более гибкой, прозрачной и технологичной системы финансового управления 
субъектами малого бизнеса. Сочетание современных финансовых инструментов с развитием 
цифровых компетенций предпринимателей, рациональным планированием процесса цифровизации 
и совершенствованием механизмов защиты информации создаёт благоприятные условия для 
повышения эффективности деятельности, укрепления конкурентных позиций и устойчивого развития 
малого бизнеса.
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