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EKSPORT SALOHIYATINI OSHIRISHDA 
MARKETING STRATEGIYALARIDAN 
FOYDALANISH METODOLOGIYASINI 
TAKOMILLASHTIRISH ZARURATI: 
INSTITUTSIONAL VA KONTINGENSIYA 
NAZARIYALARI ASOSIDA ASOSLASH
Babajanov Javohir Fayzulla o‘g‘li 
Abu Rayhon Beruniy nomidagi Urganch davlat universiteti 
“Biznes va boshqaruv” kafedrasi dotsenti, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
E-pochta: javohir@urdu.uz

Abstract. The article substantiates the need to improve the methodology for using marketing strategies 
to increase export potential, drawing on Khanna and Palepu’s institutional voids concept, Donaldson’s 
contingency theory, Dolowitz and Marsh’s policy transfer theory, and North’s theory of institutional change. 
Four institutional voids in Khorezm’s B2B marketing evaluation practice (information, intermediary, regulatory, 
and competency voids) are identified, and five criteria that an improved methodology should meet are 
formulated.

Keywords: B2B marketing, methodological improvement, institutional voids, contingency theory, policy 
transfer, institutional change, Khorezm region.

Annotatsiya. Maqolada eksport salohiyatini oshirishda marketing strategiyalaridan foydalanish 
metodologiyasini takomillashtirish zarurati Xanna va Palepuning institutsional bo‘shliqlar konsepsiyasi, 
Donaldsonning kontingensiya nazariyasi, Dolovits va Marshning siyosat transferi nazariyasi hamda Nortning 
institutsional o‘zgarish nazariyasi asosida asoslangan. Xorazm viloyatida B2B marketing samaradorligini 
baholash amaliyotidagi to‘rtta institutsional bo‘shliq (axborot, vositachilik, me’yoriy va malaka bo‘shliqlari) 
aniqlanib, takomillashtirilgan metodologiya javob berishi lozim bo‘lgan beshta mezon shakllantirilgan.

Kalit so‘zlar: B2B marketing, metodologiyani takomillashtirish, institutsional bo‘shliqlar, kontingensiya 
nazariyasi, siyosat transferi, institutsional o‘zgarish, Xorazm viloyati.

Аннотация. В статье обоснована необходимость совершенствования методологии использования 
маркетинговых стратегий для повышения экспортного потенциала на основе концепции 
институциональных пустот Т. Ханны и К. Палепу, теории контингентности Л. Доналдсона, теории переноса 
политики Д. Доловица и Д. Марша, а также теории институциональных изменений Д. Норта. Выявлены 
четыре институциональные пустоты в практике оценки эффективности B2B-маркетинга в Хорезмской 
области (информационная, посредническая, нормативная и компетентностная) и сформулированы пять 
критериев, которым должна соответствовать усовершенствованная методология.

Ключевые слова: B2B-маркетинг, совершенствование методологии, институциональные пустоты, 
теория контингентности, перенос политики, институциональные изменения, Хорезмская область.

K I R I S H
B2B marketing samaradorligini baholash bo‘yicha xalqaro adabiyotda Balanced Scorecard, ma’lumo-

tlarni qamrab olish tahlili (DEA), ierarxiyalarni tahlil qilish jarayoni (AHP) kabi puxta ishlab chiqilgan vositalar 
mavjud. Shu bilan birga, eksportga yo‘naltirilgan korxonalar bir jinsli emas: ular turli rivojlanish bosqichlarida 
bo‘lib, turlicha axborot va boshqaruv imkoniyatlariga ega. Nazariy imkoniyatlar va amaliy qo‘llash o‘rtasidagi 
ushbu tafovut maqolaning markaziy muammosini tashkil etadi. Savolga javob amaliy siyosat uchun muhim 
ahamiyatga ega, chunki u metodning o‘zini emas, balki uni joriy etish strategiyasini belgilaydi.
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Birinchi qarashda javob oddiy tuyuladi: korxonalarda bilim yoki tegishli imkoniyatlar yetarli darajada 
shakllanmagan bo‘lishi mumkin. Biroq institutsional iqtisodiyot chuqurroq izoh beradi. Zamonaviy baholash 
metodologiyasining aksariyati barqaror statistika infratuzilmasi, mustaqil reyting agentliklari va rasmiylashgan 
bozor tadqiqoti xizmatlari mavjud bo‘lgan rivojlangan bozor sharoitida shakllangan. Mazkur infratuzilma yetarli 
darajada rivojlanmagan sharoitda texnik jihatdan mukammal metodologiyaning amaliy samaradorligi ham 
cheklanishi mumkin. Demak, masala metodning o‘zidan tashqari, uni o‘rab turgan institutsional muhit bilan 
ham bog‘liq. Natijada korxonalarda tizimli baholash amaliyotini yanada rivojlantirish va eksport strategiyasini 
dalillarga asoslangan holda shakllantirish zarurati yuzaga keladi.

Maqolaning maqsadi — marketing strategiyalaridan foydalanish metodologiyasini takomillashtirish 
zaruratini nazariy asoslash. Buning uchun institutsional bo‘shliqlar, kontingensiya, siyosat transferi va 
institutsional o‘zgarish nazariyalari tizimlashtirildi, ular asosida Xorazm viloyatidagi B2B marketingni baholash 
amaliyotidagi aniq institutsional bo‘shliqlar aniqlandi hamda takomillashtirilgan metodologiya javob berishi 
lozim bo‘lgan mezonlar to‘plami shakllantirildi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xanna va Palepu ilgari surgan “institutsional bo‘shliqlar” (institutional voids) konsepsiyasiga ko‘ra, 

rivojlangan bozorlarda korxonalar tabiiy deb qabul qiladigan institutlar — kredit tarixi tizimlari, mustaqil 
bozor tadqiqoti firmalari, sifat va ishonchni tasdiqlovchi vositachilar — rivojlanayotgan bozorlarda ko‘pincha 
mavjud emas yoki zaif rivojlangan [1]. Mualliflar mahsulot, mehnat va kapital bozorlari hamda davlat tartibga 
solishi va shartnomalar ijrosi sohalarida bunday bo‘shliqlar paydo bo‘lishini ko‘rsatadi va keyingi ishlarida 
ularni aniqlashning tizimli tartibini taklif etadi [2]. Asosiy xulosa shundan iboratki, rivojlangan bozorlar uchun 
yaratilgan strategik vositalarni bu bo‘shliqlarni hisobga olmay qo‘llash kutilgan natijani bermasligi mumkin; 
samarali strategiya avval bo‘shliqlarni aniqlab, so‘ngra ularni to‘ldirish yoki chetlab o‘tish yo‘llarini izlaydi. 
Konsepsiya dastlab xalqaro korporatsiyalarning rivojlanayotgan bozorlarga kirishini tushuntirish uchun ishlab 
chiqilgan bo‘lsa-da, uning mantig‘i mahalliy korxonalarning ichki boshqaruv vositalarini, jumladan, marketingni 
baholash metodologiyasini tanlashiga ham tatbiq etiladi. Mayr va Marti ko‘rsatganidek, institutsional bo‘shliqni 
to‘ldirishning o‘zi tadbirkorlik va yangi qiymat yaratish imkoniyati sifatida ham talqin qilinishi mumkin [3].

Donaldsonning kontingensiya nazariyasi boshqaruvda universal “eng yaxshi yechim” yo‘qligini, har qanday 
vositaning samaradorligi tashkilot va uning muhitiga xos vaziyat omillariga bog‘liqligini asoslaydi [4]. Mazkur 
pozitsiya B2B marketingni baholashga tatbiq etilganda, hech bir metod — BSC, DEA yoki AHP — o‘z holicha 
universal bo‘la olmasligi, metod korxonaning rivojlanish bosqichi, ma’lumot imkoniyatlari va institutsional 
muhitiga moslashtirilishi kerakligi kelib chiqadi. Nazariyaning amaliy sabog‘i “eng yaxshi amaliyot” (best 
practice) o‘rniga “eng mos amaliyot” (best fit)ni izlash zaruratidir. Marketingni baholash sohasida bu xulosa 
empirik tasdiqlangan: Xomburg, Arts va Vizeke samaradorlikni o‘lchash tizimining foydasi korxona strategiyasi 
va bozor sharoitiga bog‘liqligini aniqlagan [5].

Dolovits va Marsh siyosat transferi nazariyasida xorijiy tajribani ko‘chirishning to‘rt darajasini ajratadi: 
to‘liq nusxa ko‘chirish (copying), taqlid (emulation), aralashtirish (combination) va ilhomlanish (inspiration) [6]. 
Mualliflar xorijiy modelni moslashtirmasdan ko‘chirish ko‘pincha transferning kutilgan natijani bermasligiga 
olib kelishi mumkinligini ta’kidlaydi, chunki manba va qabul qiluvchi kontekst o‘rtasidagi institutsional farqlar 
e’tibordan chetda qoladi. Transfer qanchalik “yengil” bo‘lsa, moslashtirish erkinligi shunchalik yuqori, biroq 
original modelning isbotlangan afzalliklaridan foydalanish darajasi shunchalik past bo‘ladi. Bundan tashqari, 
transfer natijasi qabul qiluvchi tomon institutlarining tayyorligiga bog‘liq: eng puxta moslashtirilgan model ham 
mahalliy tuzilmalar uni qo‘llab-quvvatlashga tayyor bo‘lmasa, kutilgan samarani bermasligi mumkin.

Nort asoslagan institutsional o‘zgarish nazariyasiga ko‘ra, institutlar birdaniga emas, balki bosqichma-
bosqich, oldingi rivojlanish yo‘liga bog‘liqlik (path dependence) doirasida o‘zgaradi [7]. Peng o‘tish 
iqtisodiyotlarida korxonalar strategik tanlovi ham institutlar o‘zgarishi sur’atiga moslashishini ko‘rsatadi [8]. 
Baholash metodologiyasi ham o‘ziga xos institut ekanini hisobga olsak, uni takomillashtirish bir martalik loyiha 
emas, balki uzluksiz moslashuv jarayoni sifatida loyihalanishi lozim. Rivojlangan mamlakatlarning murakkab 
tizimlarini bir zumda joriy etishga urinish zarur oraliq bosqichlarni chetlab o‘tishi sababli kutilgan natijani 
bermasligi mumkin.

To‘rt nazariy yondashuv birgalikda muhim bo‘shliqni ko‘rsatadi: B2B marketingni baholash metodologiyalari 
texnik jihatdan puxta ishlab chiqilgan bo‘lsa-da, ularni institutsional bo‘shliqlarga ega rivojlanayotgan hududlarga 
moslashtirish mexanizmi tizimli o‘rganilmagan. Mazkur maqola aynan ana shu moslashtirish masalasini 
nazariy jihatdan asoslashga qaratilgan. Bu xulosa xorijiy davlat agentliklari yoki eksport konsorsiumlari kabi 
institutsional modellarni mahalliy sharoitga moslashtirishda siyosat ishlab chiquvchilar uchun ham metodik 
asos bo‘lib xizmat qiladi.
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T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda institutsional tahlil, kontingensiya tahlili va kontent-tahlil metodlaridan foydalanildi. Institutsional 

bo‘shliqlarni aniqlash uchun Xanna va Palepu tasnifi [1] asos qilib olinib, B2B marketingni baholash uchun 
zarur bo‘lgan to‘rt funksiya — axborot bilan ta’minlash, mustaqil tasdiqlash, uslubiy standartlashtirish va kadrlar 
malakasi — bo‘yicha Xorazm viloyatidagi holat tahlil qilindi. Axborot bazasini institutsional-nazariy adabiyotlar, 
hududiy statistika organlari va tadbirkorlik tuzilmalarining ochiq hisobotlari hamda viloyat eksport salohiyatiga 
oid ilmiy tadqiqotlar tashkil etdi. Tahlilda statistika tizimini raqamlashtirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan 
islohotlar ham inobatga olindi, chunki ular mavjud bo‘shliqlarning kelgusida qisman yumshashi mumkinligini 
ko‘rsatadi. Aniqlangan bo‘shliqlar asosida takomillashtirilgan metodologiya mezonlari mantiqiy chiqarish yo‘li 
bilan shakllantirildi, maqola matnini tayyorlash va tahrirlash jarayonida esa sun’iy intellekt vositalaridan 10 
foizgacha foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tahlil natijasida Xorazm viloyatida B2B marketingni baholash amaliyotida to‘rtta asosiy institutsional bo‘shliq 

aniqlandi (1-jadval). Axborot bo‘shlig‘i shundan iboratki, korxonalar xorijiy bozorlar va raqobatchilar haqida 
ishonchli va tizimli ma’lumot beruvchi mustaqil tadqiqot tashkilotlari xizmatlaridan yetarli darajada foydalana 
olmaydi, bu esa har qanday baholash metodi uchun kirish ma’lumotlarini shakllantirishni qiyinlashtiradi. 
Vositachilik bo‘shlig‘i korxona samaradorligini mustaqil baholovchi yoki sertifikatlovchi tashkilotlar faoliyatini 
yanada rivojlantirish zarurati bilan namoyon bo‘ladi. Bu DEA kabi qiyosiy metodlar uchun ishonchli ma’lumot 
bazasini shakllantirish imkoniyatlarini cheklaydi, holbuki paxta-to‘qimachilik klasterida bunday tahlilning asosiy 
sharti — bir-biriga o‘xshash ko‘plab korxonalar mavjudligi — allaqachon ta’minlangan [9]. Uchinchi tomon 
tasdig‘i mexanizmlarini rivojlantirish korxonalarning xorijiy hamkorlar oldida o‘z ishonchliligini yanada asosli 
namoyon etishiga xizmat qiladi.

Me’yoriy bo‘shliq davlat yoki tarmoq darajasida ko‘rsatkichlarni hisoblash bo‘yicha yagona uslubiy 
yondashuvlarni yanada takomillashtirish zarurati bilan bog‘liq. Natijada korxonalar turli usullarda hisob 
yuritishi mumkin, bu esa ularning natijalarini o‘zaro taqqoslash va tajriba almashish imkoniyatlarini cheklaydi. 
Malaka bo‘shlig‘i esa korxona rahbarlari va xodimlarining ko‘p mezonli baholash usullarini qo‘llash bo‘yicha 
tayyorgarligini yanada rivojlantirish zaruratida namoyon bo‘ladi. Bo‘shliqlar o‘zaro bog‘liq: masalan, axborot 
bo‘shlig‘i vositachilik institutlarining rivojlanishiga ta’sir qiladi, chunki mustaqil vositachi institutlar ishonchli 
axborot bazasiga tayanadi. Ushbu omillarning birgalikdagi ta’siri, ayniqsa, yangi eksportyorlar uchun tashqi 
axborot manbalari va amaliy tajribadan samarali foydalanish zaruratini oshiradi.

1-jadval
Xorazm viloyatida B2B marketingni baholash amaliyotidagi institutsional bo‘shliqlar

Institutsional bo‘shliq Mazmuni Ta’sir ko‘rsatadigan metodlar

Axborot bo‘shlig‘i

Xorijiy bozorlar va raqobatchilar haqida ishonchli 
hamda mustaqil ma’lumot manbalaridan 

foydalanish imkoniyatlarini yanada kengaytirish 
zarur

Barcha metodlar (kirish ma’lumotlari)

Vositachilik bo‘shlig‘i
Mustaqil baholash va sertifikatlash xizmatlarini 

ko‘rsatuvchi tashkilotlar faoliyatini yanada 
rivojlantirish maqsadga muvofiq

DEA, BSC

Me’yoriy bo‘shliq
Ko‘rsatkichlarni hisoblash bo‘yicha yagona 

uslubiy yondashuvlarni yanada takomillashtirish 
zarur

Barcha metodlar 
(taqqoslanuvchanlik)

Malaka bo‘shlig‘i
Ko‘p mezonli baholash usullarini qo‘llash bo‘yicha 
bilim va amaliy ko‘nikmalarni yanada rivojlantirish 

zarur
AHP, BSC

Manba: muallif ishlanmasi.

Dolovits va Marsh tipologiyasi [6] nuqtayi nazaridan Xorazmda B2B marketingni baholash 
metodologiyasining transferi amaliyotda cheklangan darajada kuzatiladi, mavjud holatlarda esa u ko‘pincha 
“to‘liq nusxa ko‘chirish” darajasida — tayyor xorijiy shablonlarni tarjima qilib qo‘llash shaklida — amalga 
oshiriladi. Bu esa transfer samaradorligini pasaytirishi mumkin. Maqbul holat “aralashtirish” darajasi bo‘lib, 
unda xorijiy yondashuvlarning nazariy mantig‘i saqlanadi, ma’lumot talabi va murakkabligi esa mahalliy 
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imkoniyatlarga moslashtiriladi. Xuddi shu tamoyil xorijiy institutsional modellarni — davlat eksport agentligi 
yoki eksport konsorsiumlarini — joriy etishga ham taalluqli.

Institutsional o‘zgarish nazariyasi [7] nuqtayi nazaridan aralashtirish darajasiga bosqichma-bosqich, 
sinov va tajriba orqali erishish oqilona strategiya hisoblanadi. Eng oddiy va eng kam ma’lumot talab qiluvchi 
elementlardan boshlab, institutsional infratuzilma rivojlangani sari metodologiyani murakkablashtirib borish 
birdaniga to‘liq tizimni joriy etishga nisbatan barqarorroq yondashuv hisoblanadi. Har bir bosqichda to‘plangan 
tajriba keyingi bosqichni rejalashtirish uchun asos bo‘ladi, bu esa cheklangan resursli hududlar uchun xatarlarni 
kamaytiradi.

Tahlil asosida takomillashtirilgan metodologiya javob berishi lozim bo‘lgan beshta mezon shakllantirildi 
(2-jadval, 1-rasm): axborot bo‘shlig‘i sharoitida ham qo‘llash mumkin bo‘lgan minimal ma’lumot talabi; mustaqil 
vositachilarsiz amalga oshirish imkoniyati; maxsus statistik tayyorgarliksiz tushunarlilik; yagona standart 
doirasida korxonalarning turli rivojlanish bosqichlariga moslasha olish; vaqt o‘tishi bilan bosqichma-bosqich 
takomillashtirilishi mumkin bo‘lgan evolyutsion tuzilma. Har bir mezon aniqlangan bo‘shliqlardan biriga bevosita 
javob sifatida shakllantirilgan, beshinchi mezon esa barcha bo‘shliqlarning asta-sekin qisqarishini hisobga oladi.

2-jadval
Takomillashtirilgan metodologiya uchun beshta mezon

Mezon Talab Qaysi bo‘shliqqa javob

1. Minimal ma’lumot talabi Axborot bo‘shlig‘i sharoitida ham qo‘llanila 
olishi Axborot bo‘shlig‘i

2. Vositachisiz qo‘llanilishi Mustaqil baholovchi institutlarsiz amalga 
oshirila olishi Vositachilik bo‘shlig‘i

3. Tushunarlilik Maxsus statistik tayyorgarliksiz tushunarli 
bo‘lishi Malaka bo‘shlig‘i

4. Standartlashgan moslashuvchanlik Yagona uslubiy standart doirasida turli 
rivojlanish bosqichlariga moslasha olishi

Me’yoriy bo‘shliq (va kontingensiya 
talabi)

5. Evolyutsion tuzilma Vaqt o‘tishi bilan bosqichma-bosqich 
takomillashtirila olishi Barcha bo‘shliqlar

Manba: muallif ishlanmasi.

Manba: muallif ishlanmasi.
1-rasm. Institutsional bo‘shliqlar va takomillashtirilgan 

metodologiya mezonlari o‘rtasidagi bog‘liqlik
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Mezonlar to‘plamining amaliy ahamiyati shundaki, u Xorazm uchun taklif etiladigan har qanday yangi 
baholash modelini oldindan tekshirish vositasi vazifasini bajaradi: model beshta mezondan biriga javob 
bermasa, uning amalda qo‘llanilish imkoniyati cheklanishi mumkin.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijasida marketing strategiyalaridan foydalanish metodologiyasini takomillashtirish zarurati 

institutsional bo‘shliqlar, kontingensiya, siyosat transferi va institutsional o‘zgarish nazariyalari asosida 
asoslandi. Tahlil asosiy masala mavjud vositalarning texnik jihatdan yetarli emasligida emas, balki ularni 
mahalliy institutsional sharoitga moslashtirish mexanizmlarini yanada rivojlantirish zaruratida ekanini ko‘rsatdi.

Amaliy tavsiyalar quyidagilardan iborat: hududiy statistika boshqarmasi va eksportni qo‘llab-quvvatlash 
tuzilmalari birgalikda B2B marketing ko‘rsatkichlari bo‘yicha minimal uslubiy ko‘rsatmalar to‘plamini ishlab 
chiqishi me’yoriy bo‘shliqni qisqartirishga xizmat qiladi; klaster darajasida jamoaviy ma’lumot yig‘ish mexanizmini 
yo‘lga qo‘yish axborot va vositachilik bo‘shliqlarini yumshatadi; korxona rahbarlari uchun sodda, bosqichma-
bosqich murakkablashuvchi o‘quv dasturlari malaka bo‘shlig‘ini qisqartiradi. Alohida olganda kichik qadamlar 
bo‘lsa-da, bu choralar birgalikda institutsional bo‘shliqlarning izchil qisqarishini ta’minlaydi.

Tadqiqot doirasida aniqlangan bo‘shliqlar va mezonlar nazariy-konseptual tahlilga asoslangan bo‘lib, 
har bir bo‘shliqning amaliy ta’sir darajasini empirik jihatdan yanada chuqurroq baholash maqsadga muvofiq. 
Kelgusida Xorazm viloyati B2B eksportyorlari orasida so‘rov o‘tkazib, to‘rtta bo‘shliqning nisbiy ta’sirini 
baholash, beshta mezonga javob beruvchi aniq metodologik modelni ishlab chiqish va bo‘shliqlar dinamikasini 
kuzatuvchi monitoring tizimini yaratish rejalashtirilgan. Umuman olganda, metodologik takomillashtirishni faqat 
texnik masala sifatida emas, balki institutsional moslashuv jarayoni sifatida ko‘rish zarur: yangi model nafaqat 
matematik jihatdan to‘g‘ri, balki institutsional jihatdan ham amaliyotga mos bo‘lishi lozim.
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