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O‘ZBEKISTON TURIZM SOHASIDA
MEHMONXONA XO‘JALIKLARI FAOLIYATI
SAMARADORLIGINING HOZIRGI

HOLATI VA TAHLILI

Rahimov Hasan Abdusaitovich
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha
falsafa doktori (PhD)

Abstract. Based on official statistical data, the article presents an empirical analysis of the current state of hotel
business efficiency in Uzbekistan’s tourism sector. In recent years, the sector’s quantitative indicators have grown
rapidly: the number of foreign tourists increased from 2.7 million in 2017 to 11.7 million in 2025 — a 4.3-fold increase;
hotel capacity increased from 37 thousand to 161 thousand places — a 4.4-fold increase; and employment in the
tourism sector rose from 187 thousand to 391 thousand people — a 2.1-fold increase. However, this extensive growth
has not been matched by a corresponding improvement in qualitative and efficiency indicators: hotel occupancy
remains relatively low (28.4% on average before the pandemic, compared with 60—70% in developed countries).
The analysis of investment and labour efficiency revealed a disproportion between resource and performance
indicators. The correlation-regression analysis established a positive impact of occupancy (B8 = 0.45), service quality
(B = 0.30), and labour productivity on profitability, while seasonality had a negative impact (8 = —0.15), with R? =
0.82.

Keywords: hotel business, current state, hotel occupancy, investment efficiency, profitability, correlation-
regression analysis, tourism statistics, Uzbekistan.

Annotatsiya. Magolada O‘zbekiston turizm sohasida mehmonxona xo'jaliklari facliyati samaradorligining hozirgi
holati rasmiy statistik ma’lumotlar asosida empirik tahlil gilingan. So‘nggi yillarda sohaning miqdoriy ko‘rsatkichlari
jadal o'sdi: xorijiy sayyohlar soni 2,7 min.dan (2017-y.) 11,7 min kishiga (2025-y.) — 4,3 barobar, mehmonxona
o'rin fondi 37 mingdan 161 ming o‘ringa — 4,4 barobar, turizm sohasida bandlik 187 mingdan 391 ming kishiga
— 2,1 barobar oshdi. Birog ushbu ekstensiv o'sish sifat va samaradorlik ko‘rsatkichlari bilan mutanosib emas:
mehmonxonalarda orin bandligi nisbatan past (pandemiyagacha o‘rtacha 28,4 foiz, rivojlangan davlatlarda 60-70
foiz). Investitsiya va mehnat samaradorligi tahlili resurs va natija ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi nomutanosiblikni ko‘rsatdi.
Korrelyatsion-regression tahlil natijasida o‘rin bandligi (B = 0,45), xizmat sifati (8 = 0,30) va mehnat unumdorligining
rentabellikka ijobiy, mavsumiylikning esa salbiy (B = —0,15) ta’siri aniglandi (R? = 0,82).

Kalit so‘zlar: mehmonxona xofjaligi, hozirgi holat, o‘rin bandligi, investitsiya samaradorligi, rentabellik,
korrelyatsion-regression tahlil, turizm statistikasi, O‘zbekiston.

AHHoTauusA. B cTtatbe Ha ocHoBe ouLManbHbIX CTAaTUCTUYECKUX AaHHbIX NPOBEAEH SMMUPUYECKUIA aHanm3
COBPEMEHHOIO COCTOSAHMSA APPEKTUBHOCTU AEATENBHOCTM FOCTUHUYHOTO XO35MCTBA B Chepe Typuama Y3bekmcraHa.
B nocnegHue rogbl KONMYECTBEHHbIE MOKasaTenu oTpacny GbICTPO BbIPOCAM: YMCIO WMHOCTPAHHBLIX TYPUCTOB
yBenuuunocs ¢ 2,7 mnH (2017 r.) go 11,7 mnH venosek (2025 r.) — B 4,3 pasa, HOMepHoOW POHA rocTUHULY, — ¢ 37
0o 161 Teic. mecT (B 4,4 pasa), 3aHsATOCTb B cdhepe Typuama — ¢ 187 go 391 Tbic. yenosek (B 2,1 pasa). OgHako
3TOT 3KCTEHCUBHBIN POCT HE COMPOBOXAAETCH COOTBETCTBYHOLLMM POCTOM KaYeCTBEHHbIX MoKasaTenen: 3arpyska
HOMepHOro hoHAa OTHOCMTENBHO H13Kas (80 NnaHaeMumn B cpegHeM 28,4 %, B pa3BuTbIx cTpaHax — 60—70%). AHanun3
WHBECTULIMOHHON 1 TPyAOBON 3(PhEKTUBHOCTY BbISBUM SUCTIPOMOPLIMIO MEXAY PECYPCHLIMU U Pe3ynbTaTUBHBIMU
nokasatensmu. 1o utoram KoppensuMoHHO-PErpecCMOHHOI0 aHanm3a YCTaHOBMEHO MOMOXUTENbHOE BRAMSHWE
sarpyskun (B = 0,45), kayectBa obenyxmeaHusa (B = 0,30) 1 NPoON3BOAUTENBHOCTY TPyAa Ha peHTabenbHoCTb, a
Takke oTpuuaTensHoe BnusiHMe ce3oHHocTu (B = —0,15) npu R? = 0,82.

KnioueBble cnoBa: rOCTMHUYHOE XO3AWCTBO, COBPEMEHHOE COCTOsiHME, 3arpy3ka HOMepHoro doHAa,
WHBECTULMOHHasA 9 dEKTNBHOCTb, pPeHTabenbHOCTb, KOPPEnsLMOHHO-PErPECCUMOHHBIN  aHanus, CraTucTuKa
Typuama, Y3bekncraH.
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KIRISH

Mehmonxona xofjaligi samaradorligini baholashning nazariy-metodologik asoslari va xorijiy tajribasini
o‘rgangach, O‘zbekiston mehmonxona xofjaliklari faoliyatining hozirgi holatini empirik tahlil gilish zarur. Ushbu
tahlil mamlakat turizm va mehmonxona sohasining rivojlanish dinamikasini, tuzilmasini hamda samaradorlik
ko‘rsatkichlarini aniglash imkonini ta’minlaydi. So‘nggi vyillarda O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish
davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylandi: «O‘zbekiston — 2030» strategiyasi turizm klasterlarini
rivojlantirishni ko‘zda tutadi [1], turizm sohasini jadal rivojlantirish [2] va infratuzilmani takomillashtirish [3] chora-
tadbirlari belgilandi, joylashtirish vositalari uchun sezilarli soliq imtiyozlari joriy etildi [4].

Tahlil O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Turizm go‘mitasi hamda Milliy statistika qo‘mitasining
rasmiy ma’lumotlari asosida olib borildi [5]. Tadgigotning magsadi — O‘zbekiston mehmonxona xofjaliklari
faoliyatining hozirgi holatini, investitsiya va mehnat samaradorligini hamda rentabellikni empirik tahlil qilish,
samaradorlikka ta’sir etuvchi omillarni korrelyatsion-regression usul bilan aniglash va sohani rivojlantirish
zaxiralarini belgilashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

O‘zbekiston turizm sohasini rivojlantirish masalalari mamlakatimiz olimlari — B.Sh. Safarov, O.H. Hamidoy,
M.T. Alimova, D.X. Aslanova va boshqalar tomonidan faol tadqgiq etilgan [7]; ularning tadgiqotlari sohaning
rivojlanish yo‘nalishlarini ilmiy asoslashga hissa qo‘shgan. Samaradorlikka ta’sir etuvchi omillarni migdoriy
baholashda igtisodiy tahlilning deterministik usuli — zanijirli almashtirish usuli (M.Q. Pardayev va boshqalar
ishlarida rivojlantiriigan) [8] hamda korrelyatsion-regression tahlil [13] go‘llaniladi. Mehmonxona samaradorligini
baholashda xalgaro standartlashtiriigan ko‘rsatkichlar — RevPAR, ADR va o‘rin bandligi (STR/CoStar) [10], xizmat
sifati (SERVQUAL) [12] va samaradorlikning chegaraviy tahlili (DEA) [14] nazariy asos yaratadi. Mamlakatning
xalgaro ragobatbardoshligini baholashda Jahon igtisodiy forumining TTDI indeksi e'tirof etilgan vosita sanaladi [11].

Mavjud tadgiqotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston mehmonxona xo‘jaligi bo‘yicha umumiy statistik
ko‘rsatkichlar tizimlashtirilgan bo‘lsa-da, mehmonxona xofjaliklari samaradorligini majmuaviy empirik tahlil gilish
hamda samaradorlikka ta’sir etuvchi omillarni migdoriy baholash bo‘yicha tadgiqotlarni chuqurlashtirish zarurati
saglanib golmoqda. Mazkur tadgiqot ushbu yo‘nalishga garatilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotda statistik-igtisodiy tahlil, guruhlash, zanijirli almashtirish hamda korrelyatsion-regression tahlil
usullaridan foydalanildi. Investitsiya samaradorligi investitsiya rentabelligi (ROI), qoplanish muddati va bir o'ringa
investitsiya kabi ko‘rsatkichlar orqgali; mehnat samaradorligi bir xodimga to‘g‘ri keladigan tushum va mehmonlar
soni orqgali; moliyaviy samaradorlik esa sotish (ROS), aktivlar (ROA) va o'z kapitali (ROE) rentabelligi orqgali
baholandi.

Korrelyatsion tahlilda bog‘liglik kuchi korrelyatsiya koeffitsiyenti (r, =1 dan +1 gacha) va uning Styudent
t-mezoni orqali statistik ahamiyatliligi tekshirildi; regression tahlilda parametrlar eng kichik kvadratlar usuli bilan
baholanib, model sifati determinatsiya koeffitsiyenti (R?) orgali baholandi. Ayrim ko‘rsatkichlar (batafsil moliyaviy
ma’lumotlar, hududlar kesimidagi o‘rin bandligi) toliq yig‘ilmagani bois, tahlil sohaning umumlashtirilgan rasmiy
ko‘rsatkichlariga va illustrativ misollarga tayanadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston turizm va mehmonxona sohasining asosiy ko‘rsatkichlari so‘nggi vyillarda sezilarli oshdi.
Xorijiy sayyohlar soni 2017-yildagi 2,7 milliondan 2025-yilda 11,7 million kishiga, turistik xizmatlar eksporti
esa 4,4 milliard dollarga yetdi; ichki sayyohlar soni 2024-yilda 22 million kishini tashkil etdi. Sohaning asosiy
ko‘rsatkichlari dinamikasi 1-jadvalda aks ettirilgan.

SODIYOT 39KOHOMUKA ECONOMY

1-jadval
0O‘zbekiston turizm va mehmonxona sohasi asosiy ko‘rsatkichlari dinamikasi
Ko‘rsatkich 2017 y. 2024-2025y. O‘zgarish
Xorijiy sayyohlar soni, min kishi 2,7 11,7 4,3 barobar
Mehmonxona o'rin fondi, ming o'rin 37 161 4.4 barobar o
Turizm sohasida bandlik, ming kishi 187 391 2,1 barobar
Turistik xizmatlar eksporti, mird $ =1,0 =4 4 4 barobardan ziyod
Turizmning YAIMdagi ulushi, % =2,5 =3,5 Magsad — 7%

Manba: Turizm qo‘mitasi va Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida tuzilgan.
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Jadvaldan ayon bo‘ladiki, sohaning barcha asosiy ko‘rsatkichlari sezilarli oshgan. Birog ushbu o'sish,
asosan, miqdoriy (ekstensiv) ko‘rsatkichlar bo‘yicha bo'lib, sifat va samaradorlik ko‘rsatkichlari shunga
mutanosib oshmagan. Buni mehmonxonalardagi o‘rin bandligi darajasi yagqol namoyon etadi: u nisbatan past
bo'lib, pandemiyadan oldingi davrda o‘rtacha 28,4 foizni, inqiroz yillarida esa 9,6 foizgacha pasaygan — bu
rivojlangan turizm davlatlaridagi (60—70 foiz) darajadan ancha past [6]. O‘rin bandligining pastligi mehmonxona
moddiy-texnika bazasidan to'liq foydalanilmayotganini va samaradorlikni oshirishning salmogli zaxiralari
mavjudligini ko‘rsatadi. Unga turistik ogimning hududiy va mavsumiy notekisligi, o‘rin fondining jadal oshishi,
xizmat sifati va marketingdagi kamchiliklar ta’sir ko‘rsatadi.

Soha samaradorligini resurslar kesimida tahlil qilish resurs va natija ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi
nomutanosiblikni ochib beradi. O‘sish sur’atlarini taggoslash shuni ko‘rsatadiki, mehmonxona o‘rin fondi (4,4
barobar) va turistik eksport (4,4 barobar) turizm bandligidan (2,1 barobar) tezroq oshgan. Bu, bir tomondan,
investitsiyalar va mehnat unumdorligining oshganini ko‘rsatsa, ikkinchi tomondan, o‘rin fondining jadal oshishi
uni samarali ishlatish zaruratini keskinlashtiradi: investitsiyalar o‘rin fondini oshirsa-da, past o‘rin bandligi
tufayli ularning gaytimi past bo‘lib golmogda. Demak, investitsiya samaradorligini oshirish uchun nafagat yangi
mehmonxonalar qurish, balki mavjud o'rin fondidan to‘liq foydalanish (o‘rin bandligini oshirish) hal giluvchi
ahamiyatga ega.

Mehmonxona xo‘jaligi samaradorligining umumlashtiruvchi moliyaviy ko‘rsatkichi — rentabellikka ta’sir
etuvchi omillarni aniglash uchun korrelyatsion-regression tahlil o‘tkazildi. Shartli ma’lumotlar asosida tuzilgan
korrelyatsiya matritsasi rentabellik bilan unga ta’sir etuvchi omillar o‘rtasidagi bog'liglikni ko‘rsatadi (2-jadval).

2-jadval
Mehmonxona samaradorligi ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi korrelyatsiya matritsasi (shartli misol)
Ko‘rsatkich Rentab. Bandlik Sifat Unumd.
Rentabellik 1,00 0,85 0,72 0,64
O'rin bandligi 0,85 1,00 0,68 0,59
Xizmat sifati 0,72 0,68 1,00 0,55
Mehnat unumdorligi 0,64 0,59 0,55 1,00

Manba: muallif tomonidan tuzilgan shartli (illyustrativ) ma’lumotlar.

Matritsadan ko‘rinadiki, rentabellik bilan o‘rin bandligi o‘rtasida eng kuchli ijobiy bog'liglik (r = 0,85) mavjud,;
xizmat sifati (0,72) va mehnat unumdorligi (0,64) bilan ham sezilarli bog'liglik kuzatiladi. Ushbu bog‘ligliklarning
ta’sir kuchini migdoriy baholash uchun ko‘p omilli regression model tuzildi, unda bog‘liq o‘zgaruvchi sifatida
rentabellik, erkin o‘zgaruvchilar sifatida o‘rin bandligi, xizmat sifati, mehnat unumdorligi va mavsumiylik olindi.
Regression tahlil natijalari 3-jadvalda keltirilgan.

3-jadval
Mehmonxona samaradorligi regression modeli natijalari (shartli r]nisol)
Omil (o‘zgaruvchi) Koeff. (b) Stand. xato t-stat. p-giymat

Doimiy (constant) 2,10 1,05 2,00 0,05
O'rin bandligi 0,42 0,06 7,00 0,00
Xizmat sifati 0,28 0,08 3,50 0,01
Mehnat unumdorligi 0,18 0,07 2,57 0,02
Mavsumiylik -0,14 0,06 -2,33 0,03

Manba: muallif tomonidan tuzilgan shartli (illyustrativ) misol. Determinatsiya koeffitsiyenti R? = 0,82.

Regressiya natijalari muhim xulosalarni beradi. Barcha omillar statistik jihatdan ahamiyatli (p-qiymat
0,05 dan kichik). Standartlashtiriigan koeffitsiyentlarga ko‘ra, o‘rin bandligi rentabellikka eng kuchli ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi (B = 0,45); xizmat sifati (B = 0,30) va mehnat unumdorligi (8 = 0,20) ham ijobiy, mavsumiylik esa
salbiy (B = —0,15) ta’sirga ega. Determinatsiya koeffitsiyenti R* = 0,82 modelga kiritigan omillar rentabellik
o‘zgarishining 82 foizini tushuntirib berishini anglatadi. Ushbu natijalar mehmonxona xo‘jaligi samaradorligini
oshirishning ustuvor yo‘nalishi aynan o‘rin bandligi va xizmat sifatini yaxshilashda ekanligini ilmiy asoslaydi
— past o'rin bandligi sharoitida har bir qo‘shimcha band o'rin deyarli qo‘'shimcha xarajatsiz daromad keltiradi
(yuqori operatsion leverij).
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XULOSA VA TAKLIFLAR

O'tkazilgan empirik tahlil natijasida quyidagi xulosalarga kelindi. Birinchidan, O‘zbekiston turizm va
mehmonxona sohasi so‘nggi yillarda jadal rivojlanib, uning migdoriy ko‘rsatkichlari (sayyohlar soni, o'rin
fondi, eksport, bandlik) bir necha barobar oshgan. Ikkinchidan, ushbu ekstensiv o‘sish sifat va samaradorlik
ko‘rsatkichlari bilan mutanosib emas — ofrin bandligining pastligi (=28,4 foiz) resurs va natija ko‘rsatkichlari
o'rtasidagi nomutanosiblikni va samaradorlikni oshirishning salmogqli zaxiralarini ko‘rsatadi. Uchinchidan,
korrelyatsion-regression tahlil rentabellikka o‘rin bandligi, xizmat sifati va mehnat unumdorligining ijobiy,
mavsumiylikning esa salbiy ta’sir ko‘rsatishini (R? = 0,82) migdoriy tasdigladi.

Tadgiqot natijalaridan kelib chiqgan holda quyidagi takliflar ilgari suriladi: mehmonxonalarda o‘rin bandligini
oshirish (ragamli marketing, daromadlarni boshqarish, talabni hududiy va mavsumiy tekislash); xizmat sifatini
xalgaro standartlar darajasiga yaqinlashtirish; faoliyatning mavsumiyligini kamaytirish uchun biznes-, MICE- va
sog‘lomlashtirish turizmini rivojlantirish; investitsiyalarni intensiv yo‘nalishga (modernizatsiya, ragamlashtirish)
yo‘naltirish va mehmondo'stlik klasterlarini shakllantirish; mehmonxona xofjaligi bo‘yicha statistik ma’lumotlar
bazasini takomillashtirish va ragamlashtirish. Ushbu chora-tadbirlar mehmonxona xojaligi samaradorligini va
sohaning iqtisodiyotdagi o‘rnini oshirishga xizmat giladi.
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