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Annotatsiya. Mazkur maqolada globallashuv va kuchayib borayotgan raqobat sharoitida O‘zbekiston tijorat
banklarida transformatsiya jarayonlarini amalga oshirishning igtisodiy ahamiyati va istigbolli yo‘nalishlari tadqiq etilgan.
Tijorat banklari faoliyatini ragamlashtirish, zamonaviy bank texnologiyalarini joriy etish, mijozlarga yo‘naltiriigan xizmat
ko‘rsatish modelini shakllantirish, boshqaruv tizimlarini takomillashtirish hamda banklarning ragobatbardoshligini oshirish
masalalariga alohida e’tibor qgaratilgan. Tadgigotda bank transformatsiyasining tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari, raqamli
texnologiyalardan foydalanish samaradorligi va xalgaro bank amaliyotining ilg‘or tajribalarini O‘zbekiston bank tizimiga
tatbiq etish imkoniyatlari tahlil gilingan. Shuningdek, transformatsiya jarayonlarini jadallashtirishga ta’sir etuvchi asosiy
omillar va mavjud muammolar aniglanib, ularni bartaraf etish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigilgan. Tadgigot
natijalari O‘zbekiston tijorat banklarining bargarorligi, moliyaviy samaradorligi va xalgaro ragobatbardoshligini oshirishda
transformatsiya jarayonlarining strategik ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: globallashuv, raqobat, tijorat banklari, bank transformatsiyasi, ragamlashtirish, ragamli bank, bank
texnologiyalari, moliyaviy xizmatlar, innovatsiya, bank raqobatbardoshligi, mijozlarga yo‘naltiriigan xizmat, strategik
rivojlanish.

Abstract. This article examines the economic significance and prospective directions of transformation processes
in commercial banks of Uzbekistan under conditions of globalization and increasing competition. Particular attention
is paid to the digitalization of commercial banking activities, the introduction of modern banking technologies, the
development of customer-oriented service models, the improvement of management systems, and the enhancement of
banks’ competitiveness. The study analyzes the organizational and economic mechanisms of bank transformation, the
effectiveness of digital technology adoption, and the opportunities for applying advanced international banking practices
within the banking system of Uzbekistan. It also identifies the key factors influencing the acceleration of transformation
processes and the existing challenges, and develops scientific and practical recommendations for addressing them. The
findings demonstrate the strategic importance of transformation processes in enhancing the stability, financial efficiency,
and international competitiveness of commercial banks in Uzbekistan.

Keywords: globalization, competition, commercial banks, bank transformation, digitalization, digital banking, banking
technologies, financial services, innovation, bank competitiveness, customer-oriented services, strategic development.

AHHOTaumA. B ctaTbe nccnenyoTcs SKOHOMUYECKOE 3HaYEHNE 1 MEePCMNEKTUBHbIE HanpaBneHns TpaHCHOPMaLMOHHbIX
NpoLIeccoB B KOMMepYeckmx 6aHkax Y3bekncraHa B yCroBUsiX rmobanusaumm n ycuneHunst KoHkypeHummn. Ocoboe BHUMaHue
YAENeHO LMdpoBM3aLMn OesTenbHOCTM KOMMepYeckux OaHKOB, BHEOPEHWI0 COBPEMEHHbIX OGaHKOBCKMX TEXHOMOruw,
(hOPMVPOBaHNIO  KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHON MOAENu OOBCNyXXVMBaHWS, COBEPLUEHCTBOBAHWUIO CUCTEM YMpaBfeHus |
MOBBILLIEHNIO KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN BaHkoB. B mccrnegoBaHum npoaHanuavpoBaHbl OpraHn3auyoHHO-3KOHOMUYEecKe
MexaHu3Mbl GaHKOBCKOW TpaHcdopmaumn, 3dEKTUBHOCTE WCNONb30BaHUA LMAPOBbLIX TEXHOMOMMW, a Takke
BO3MOXXHOCTV BHEAPEHUS NEPENOBOrO MeXAyHapoaHOro 6aHKOBCKOrO onbiTa B GaHKOBCKYH cucTemy Y3bekuctaHa. Kpome
TOro, onpegeneHbl OCHOBHbIE (DaKTOPbI, BAUSIOWMNE HA YCKOPEeHWEe TpaHCHOPMAaLMOHHBIX NMPOLIECCOB, U CyLLECTBYHOLLNE
npobnemel, a Takke pa3paboTaHbl Hay4YHO-MPaKTUYECKMEe MPEANOXKEHNS MO UX YCTpaHeHuo. PedynsraTtel uccnenoBaHms
nokasblBaloT CTpaTernyeckoe 3HadeHne TpaHcOpPMaLMOHHBIX NPOLLECCOB AMS NOBbILEHUS YCTOWYMBOCTU, PMHAHCOBOM
3(pHEKTMBHOCTM 1N MEXAYHAPOLHOWN KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN KOMMEpPYECKMX DaHKOB Y30ekncTaHa.

KnioueBble cnoBa: rnobanusauns, KOHKYpeHUMsi, KOMMepyeckne OaHku, ©GaHKoBckas TpaHcdopmauums,
LumdpoBusaLms, LUMdpoBor GaHk, 6aHKOBCKME TEXHOMOrMW, (PMHAHCOBbIE YCIYrM, UHHOBALMW, KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb
©aHKOB, KMMEHTOOPUEHTNPOBAHHOE 0OCNy>XMBaHWE, CTpaTErMyeckoe pasBuTme.
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KIRISH

Bugungi kunda jahon igtisodiyotida globallashuv jarayonlarining jadallashuvi, ragamli texnologiyalarning
tez sur’atlarda rivojlanishi hamda moliyaviy bozorlar o‘rtasidagi integratsiyaning kuchayishi bank sektorining
faoliyat yuritish shartlarini tubdan o‘zgartirmogda. Moliyaviy xizmatlar bozorida ragobatning kuchayishi,
mijozlarning bank xizmatlariga bo‘lgan talablarining diversifikatsiyalashuvi, fintex kompaniyalari va ragamli
moliyaviy platformalarning rivojlanishi tijorat banklaridan an’anaviy faoliyat yuritish modelidan zamonaviy,
texnologik va mijozlarga yo‘naltiriigan biznes modeliga o‘tishni talab etmogda. Shu nuqtayi nazardan, bank
transformatsiyasi nafagat texnologik yangilanish, balki bank faoliyatining tashkiliy, institutsional, moliyaviy va
strategik jihatlarini kompleks ravishda qayta ko‘rib chigishni nazarda tutuvchi muhim jarayon sifatida namoyon
bo‘lmoqda.

O‘zbekiston igtisodiyotida ham bank tizimini modernizatsiya qilish va tijorat banklarining
raqobatbardoshligini oshirish davlat iqtisodiy siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylanmoqda.
So‘nggi yillarda mamlakatda bank-moliya tizimini isloh qilish, davlat ulushiga ega banklarni transformatsiya
qgilish, xususiy banklarning rolini kengaytirish, bank xizmatlarini raqamlashtirish, masofaviy bank xizmatlarini
rivojlantirish hamda aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish bo‘yicha izchil
chora-tadbirlar amalga oshiriimoqda. Mazkur jarayonlar tijorat banklarining nafaqat ichki bozordagi mavgeini
mustahkamlash, balki xalqaro moliyaviy muhitdagi o‘zgarishlarga moslashish imkoniyatlarini ham belgilab
bermoqda.

Aynigsa, raqamli bank xizmatlarining kengayishi, mobil ilovalar orgali bank operatsiyalarining amalga
oshirilishi, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar texnologiyalaridan foydalanish, avtomatlashtirilgan kredit skoring
tizimlarini joriy etish hamda mijozlar bilan munosabatlarni boshgarishning yangi mexanizmlarini shakllantirish
tijorat banklarining biznes jarayonlarini tubdan o‘zgartirmoqda. Natijada bank transformatsiyasi tushunchasi
fagatgina axborot texnologiyalarini joriy etish bilan cheklanib golmay, balki biznes jarayonlarini gayta tashkil
etish, boshqaruv samaradorligini oshirish, inson kapitalini rivojlantirish, korporativ madaniyatni takomillashtirish
va yangi daromad manbalarini shakllantirishni ham gamrab olmoqda.

Globallashuv sharoitida O‘zbekiston tijorat banklari oldida bir gator yangi vazifalar yuzaga kelmoqda.
Jumladan, xalqaro bank standartlariga moslashish, moliyaviy bargarorlikni ta’minlash, operatsion xarajatlarni
optimallashtirish, kredit va likvidlik risklarini samarali boshqarish, kiberxavfsizlikni kuchaytirish, mijozlar
uchun individual va tezkor moliyaviy mahsulotlarni yaratish hamda fintex kompaniyalari bilan raqobat qilish
zarurati tobora ortib bormoqgda. Mazkur vazifalarni hal etishda an’anaviy boshgaruv mexanizmlarini zamonaviy
yondashuvlar bilan uyg‘unlashtirish zarurati ortib bormoqgda.

Bank transformatsiyasining muhim jihatlaridan biri shundaki, u bankning barcha funksional yo‘nalishlariga
ta’sirko‘rsatadi. Xususan, transformatsiya kreditlash, depozit operatsiyalari, to‘lov xizmatlari, risklarniboshgarish,
marketing, inson resurslarini boshgarish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish tizimlarida yangi yondashuvlarni
shakllantiradi. Shu bilan birga, ragamli transformatsiya banklar uchun yangi imkoniyatlar yaratib, texnologik
infratuzilmani takomillashtirish, kiberxavfsizlikni mustahkamlash, ma’lumotlarni himoya qilish tizimlarini
rivojlantirish, malakali kadrlar salohiyatini oshirish hamda transformatsiya xarajatlarini samarali boshqarish
zaruratini ham yuzaga keltirmoqda.

O‘zbekiston tijorat banklarida transformatsiya jarayonlarini chuqurlashtirishning dolzarbligi mamlakatda
bozor tamoyillariga asoslangan ragobatbardosh bank tizimini shakllantirish zarurati bilan ham belgilanadi.
Banklar o‘rtasidagi ragobatning kuchayishi ularni xizmatlar sifati, narx siyosati, texnologik qulaylik, mahsulotlar
xilma-xilligi va mijozlar bilan ishlash tezligi bo‘yicha yangi strategiyalar ishlab chigishga undamoqgda. Shu
sababli transformatsiya jarayonlarini ilmiy asosda tashkil etish, uning samaradorligini baholash mezonlarini
ishlab chiqish va istigboldagi rivojlanish yo‘nalishlarini aniglash bank menejmentining muhim masalalaridan
biridir.

Tadqgigot magsadiga erishish doirasida tijorat banklari transformatsiyasining nazariy asoslarini o‘rganish,
O‘zbekiston bank tizimida amalga oshirilayotgan transformatsion jarayonlarning asosiy yo‘nalishlarini
aniglash, ragamlashtirish va innovatsiyalarning bank faoliyatiga ta’sirini baholash, mavjud muammolarni
aniglash hamda tijorat banklarining raqobatbardoshligini oshirishga xizmat giluvchi istigbolli transformatsiya
mexanizmlarini ishlab chigish vazifalari belgilangan.

Tadqiqotning ilmiy-amaliy ahamiyati shundan iboratki, unda ilgari surilgan xulosalar va takliflardan
O'zbekiston tijorat banklarining strategik rivojlanish dasturlarini takomillashtirish, ragamli transformatsiya
jarayonlarini jadallashtirish, bank xizmatlari sifatini oshirish va globallashuv sharoitida ragobatbardoshlikni
ta’minlashda foydalanish mumkin.
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Tijorat banklarida transformatsiya jarayonlarini tadqgiq etish zamonaviy iqtisodiy adabiyotlarda ragamli
igtisodiyot, bank ragobatbardoshligi, moliyaviy innovatsiyalar, FinTech (moliyaviy texnologiyalar), korporativ
boshgaruv va biznes modellarining yangilanishi bilan uzviy bog‘liq holda o‘rganiimoqda. Mazkur yo‘nalishdagi
ilmiy tadgiqotlarni shartli ravishda bank transformatsiyasining nazariy asoslari, ragamli transformatsiya, FinTech
va ragobat muhiti hamda O‘zbekiston bank tizimidagi institutsional islohotlar bo‘yicha guruhlash mumkin. [1]

Ragamli transformatsiyaning nazariy asoslarini o‘rgangan olimlardan biri G. Vial bo‘lib, u ragamli
transformatsiyani tashkilotning ragamli texnologiyalar yordamida o‘zgarayotgan muhitga moslashishi va
giymat yaratish jarayonlarini gayta shakllantirishi bilan bog‘laydi. Mazkur yondashuv bank sektori uchun
alohida ahamiyatga ega, chunki bank transformatsiyasi fagat yangi dasturiy mahsulotlarni joriy etish emas,
balki biznes jarayonlari, tashkiliy tuzilma, boshgaruv va mijoz bilan munosabatlarning tubdan o‘zgarishini
ham anglatadi. Keyingi tadqiqotlarda ragamli transformatsiya bo‘yicha ilmiy adabiyotlar tizimlashtirilib, ragamli
biznes strategiyasi, texnologik infratuzilma, moslashuvchan boshqaruv va ragamli arxitektura kabi yo‘nalishlar
asosiy tadgiqgot mavzulari sifatida ajratilgan. [2]

Bank sektoridagi ragamli transformatsiyaga bag‘ishlangan tadqgiqotlar esa ushbu jarayonning an’anaviy
bank biznes modeliga ta’sirini yanada chuqurroq ochib beradi. L.K. Osei, Y. Cherkasova va K. Mintah Oware
tomonidan amalga oshirilgan bibliometrik tadgiqotda 1989-2022-yillarda chop etilgan 268 ta ilmiy maqola
tahlil gilingan. Tadqigotchilar ragamli bank transformatsiyasi bo‘yicha ilmiy izlanishlarda FinTech, blokcheyn,
mobil moliyaviy xizmatlar, sun’iy intellekt, mobil bank platformalari va bargaror biznes modellari tobora muhim
yo‘nalishlarga aylanayotganini aniglaganlar. [1]

Shuningdek, A. Papathomas va G. Konteos moliya institutlarining ragamli transformatsiyasini
bosqgichma-bosqich amalga oshiriladigan jarayon sifatida ko‘rib, banklarning ragamli tashkilotga aylanishida
transformatsiya bosqichlarini va ularni baholash uchun tegishli ko‘rsatkichlarni taklif etgan. Ushbu yondashuv
bank transformatsiyasini fagat texnologik o‘zgarish sifatida emas, balki olchash mumkin bo‘lgan tashkiliy va
biznes natijalariga ega kompleks jarayon sifatida baholash imkonini beradi. [3]

FinTechning rivojlanishi bank transformatsiyasining yana bir muhim nazariy yo‘nalishini tashkil etadi.
Zamonaviy tadqiqotlarda ragamli moliyaviy texnologiyalar an’anaviy banklarning depozit jalb qilish, kreditlash va
moliyaviy vositachilik funksiyalariga yangi ragobatchilarni olib kirayotgani ta’kidlanadi. Aynigsa, ragamli banklar
va nobank moliyaviy platformalarning rivojlanishi tijorat banklarini oz biznes modellarini gayta ko‘rib chigishga,
xizmatlar tezligi va sifatini oshirishga hamda texnologik innovatsiyalarni faol joriy etishga undamoqda. [4]

O'zbekiston bank tizimining transformatsiyasi bo‘yicha tadqgiqgotlar mamlakatda amalga oshirilayotgan
institutsional islohotlar bilan bevosita bog‘liq. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi bank tizimini
2020-2025-yillarda isloh qilish strategiyasida bank tizimi samaradorligini oshirish, davlat ulushini kamaytirish,
strategik investorlarni jalb etish, zamonaviy texnologiyalarni joriy gilish, korporativ boshqaruv va risk-menejment
tizimlarini takomillashtirish hamda bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish asosiy ustuvor
yo‘nalishlar sifatida belgilangan. Strategiyada davlat ishtirokidagi banklarni transformatsiya qilish va ularning
biznes modelini tijoratlashtirishga alohida e’tibor qaratilgan. [5]

O'zbekiston Markaziy bankining materiallarida ham bank transformatsiyasining muhim tarkibiy qismi
sifatida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish, bank biznes jarayonlarini avtomatlashtirish,
masofaviy bank xizmatlarini rivojlantirish, skoring tizimlaridan foydalanish, masofadan identifikatsiya qilish
va kredit jarayonlarini avtomatlashtirish kabi yo‘nalishlar ko'rsatilgan. Bu esa mamlakat bank tizimida
transformatsiyaning texnologik va institutsional komponentlari birgalikda rivojlanayotganini ko‘rsatadi.

So‘nggiyillardagi tadqgiqot va institutsional hujjatlarda bank transformatsiyasi masalasining yangi bosgichga
o'tayotgani kuzatiladi. Jumladan, 2024—-2025-yillarda O‘zbekiston bank-moliya tizimi bo'yicha Xalgaro valyuta
jamg‘armasi va Jahon banki tomonidan Financial Sector Assessment Program doirasida kompleks baholash
amalga oshirilgan. Ushbu baholash natijalari asosida 2025—-2028-yillarga mo‘ljallangan banklarni tartibga solish
va nazorat qilish tizimini takomillashtirish yo‘l xaritasi ishlab chigilgan bo‘lib, unda Basel Ill talablarini to‘liq joriy
etish, korporativ boshqaruv va risk-menejmentni takomillashtirish, riskka asoslangan nazoratni rivojlantirish
hamda moliyaviy bargarorlikni mustahkamlash ustuvor yo‘nalishlar sifatida belgilangan. [10]

Bundan tashqari, 2025-yilda O‘zbekistonda moliyaviy xizmatlar bozorining institutsional infratuzilmasini
kengaytirishga qaratiigan yangi mexanizmlar joriy etildi. Xususan, mikromoliya banklari institutining
shakllantirilishi, faktoring va kafolat tashkilotlari faoliyati uchun huquqiy asoslarning rivojlantirilishi hamda
moliyaviy xizmatlar bozorida raqgobatni kuchaytirishga qaratilgan choralar bank transformatsiyasining fagat
tijorat banklari ichki jarayonlari bilan cheklanmasligini, balki butun moliyaviy ekotizimning gayta shakllanishini
ko'rsatadi. [11]

2026-2030-yillarga mo'ljallangan moliyaviy texnologiyalarni rivojlantirish strategiyasining gabul gilinishi
esa ushbu jarayonning yangi bosqichini belgilaydi. Strategiyada ragamli moliyaviy infratuzilmani rivojlantirish,
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investitsiyalarni jalb etish, moliyaviy texnologiyalar sohasida inson kapitalini rivojlantirish va innovatsion
mahsulotlarni sinovdan oftkazish uchun tartibga soluvchi “sandbox” mexanizmlaridan foydalanish kabi
yo‘nalishlarga e’tibor qaratilgan. [6]

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mavjud tadqgiqgotlarda bank transformatsiyasining alohida jihatlari —
ragamlashtirish, FinTech, innovatsion biznes modellari, risk-menejment, korporativ boshgaruv va mijozlarga
yo‘naltiriigan xizmatlar yetarlicha o‘rganilgan. Birog O‘zbekiston tijorat banklarida globallashuyv, ragobat va
texnologik o‘zgarishlarning bir vaqtning o'zida ta’siri ostida shakllanayotgan kompleks transformatsiya jarayonini
yagona tashkiliy-igtisodiy tizim sifatida baholash masalasi yanada chuqur tadqiq etishni talab giladi.

Shu jihatdan, mazkur tadqigotning boshqa izlanishlardan fargli tomoni O‘zbekiston tijorat banklari
transformatsiyasini fagat ragamlashtirish jarayoni sifatida emas, balki ragamli texnologiyalar + boshqgaruv +
inson kapitali + mijozlarga yo‘naltirilganlik + risk-menejment + ragobatbardoshlik elementlarining o‘zaro bog'liq
tizimi sifatida ko‘rib chigishdan iborat. Bu yondashuv banklarning kelgusidagi transformatsion rivojlanish
istigbollarini yanada kompleks baholash imkonini beradi. [7, 8]

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgigotda globallashuv va ragobat sharoitida O‘zbekiston tijorat banklarida transformatsiya jarayonlarini
baholash uchun tizimli, giyosiy va statistik tahlil usullaridan foydalanildi. Tadgigotning axborot bazasini
O'zbekiston Respublikasi Markaziy banki, tijorat banklari hamda xalgaro moliyaviy tashkilotlarning ochiq
ma’lumotlari tashkil etdi. Banklarning ragamlashtirish darajasi, moliyaviy samaradorligi, innovatsion faoliyati
va raqobatbardoshligini ifodalovchi ko‘rsatkichlar tahlil gilindi. Shuningdek, transformatsiya jarayonining
mavjud holati va istigbollarini aniglash magsadida SWOT-tahlil usulidan foydalanildi. Olingan natijalar asosida
O'zbekiston tijorat banklari transformatsiyasini jadallashtirish va ularning ragobatbardoshligini oshirish bo‘yicha
ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekistonda tijorat banklarini transformatsiya qilish jarayonlari so‘nggi vyillarda bank tizimini
modernizatsiya qilishning muhim yo‘nalishiga aylandi. Globallashuv, ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi
va moliyaviy xizmatlar bozoridagi ragobatning kuchayishi banklarni an’anaviy faoliyat modelidan zamonaviy
ragamli biznes modeliga o'tishga undamoqgda. Aynigsa, masofaviy bank xizmatlari, mobil ilovalar, elektron
to‘lovlar, avtomatlashtiriigan kreditlash va ragamli identifikatsiya tizimlarining rivojlanishi bank xizmatlarining
tezkorligi va qulayligini oshirmoqda. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, tijorat banklari transformatsiyasining asosiy
natijasi mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatining yaxshilanishi, operatsion xarajatlarning optimallashuvi va bank
xizmatlarining ommalashuvi bilan namoyon bo‘imogda. Shu bilan birga, ragamlashtirish banklarga mijozlar
haqgidagi katta hajmdagi ma’lumotlarni gayta ishlash, individual moliyaviy mahsulotlarni taklif qgilish va kredit
risklarini baholash samaradorligini oshirish imkonini bermoqda (1-jadval).

O‘zbekiston tijorat banklari transformatsiyasining asosiy yo‘nalishlari va kutilayotgan naltiizli‘;?}
Ne | Transformatsiya yo‘nalishi Asosiy o‘zgarishlar Kutilayotgan natija
1 Ragamlashtirish Mobil va onlayn xizmatlarni kengaytirish | Xizmatlar tezligi va qulayligi oshadi
2 Biazvr:ifnﬁgﬁgﬁim Takroriy operatsiyalarni avtomatlashtirish Xarajatlar kamayadi
3 Sun’iy intellekt va Big Data Ma’lumotlarni tahlil gilish va skoring Kredit risklari samarali boshqgariladi
4 Mijozlarga yo‘naltirilganlik Individual xizmat va mahsulotlar Mijozlar sodigligi ortadi
5 Risk-menejment Zamonaviy risklarni baholash tizimlari Moliyaviy barqarorllik

mustahkamlanadi

6 FinTech integratsiyasi Ragamli platformalar bilan hamkorlik Innovatsion xizmatlar ko‘payadi

Jadval ma’lumotlari asosida aytish mumkinki, bank transformatsiyasi bir vaqtning o‘zida bir nechta
yo‘nalishda amalga oshirilishi lozim. Texnologik yangilanishning o‘zi bank raqobatbardoshligini oshirish uchun

1 O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzildi.
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yetarli bo‘lmasligi mumkin. Buning uchun ragamli texnologiyalarni boshgaruv tizimi, inson kapitali, marketing va
mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlari bilan uyg‘unlashtirish talab etiladi (2-jadval).

2-jadval
Bank transformatsiyasining raqobatbardoshlikka ta’siri?
Ne Ko‘rsatkich An’anaviy model Transformatsion model
1 Xizmat ko‘rsatish Filialga bog'liq 24/7 ragamli
2 Mijoz bilan aloga Standart Individual
& Kreditlash Ko‘p bosqichli Avtomatlashtirilgan
4 | Ma’lumotlardan foydalanish Cheklangan Big Data asosida
5 Qaror gabul qgilish Nisbatan sekin Tezkor va analitik
6 Ragobatbardoshlik An’anaviy Innovatsion va yuqori
Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, kelgusida O‘zbekiston tijorat banklari transformatsiyasining

samaradorligi uchta asosiy omilga — texnologik modernizatsiya, boshgaruv sifatini oshirish va inson kapitalini
rivojlantirishga bog‘liq bo‘ladi. Aynigsa, sun’iy intellekt, biometrik identifikatsiya, bulutli texnologiyalar, Big Data
(katta hajmdagi ma’lumotlarni gayta ishlash texnologiyalari) va Open Banking (ochiq bank tizimi, ya’'ni bank
ma’lumotlari va xizmatlarining standartlashtiriigan dasturiy interfeyslar orqali uchinchi tomon moliyaviy xizmat
ko‘rsatuvchilari bilan integratsiyasi) mexanizmlaridan foydalanish bank xizmatlari bozorida yangi raqobat
mubhitini shakllantiradi.

Shu bilan birga, transformatsiya jarayonida kiberxavfsizlik, ma’lumotlarni himoya qilish, malakali IT
mutaxassislar yetishmasligi va texnologik infratuzilmaga investitsiyalarning yuqoriligi kabi muammolar mavjud.
Demak, tijorat banklari transformatsiyasining muvaffaqiyati nafagat yangi texnologiyalarni joriy etishga, balki
ularni samarali boshqarish va bankning umumiy strategiyasi bilan integratsiya qilishga ham bog‘liq.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O'tkazilgan tadgiqot natijalari globallashuv va kuchayib borayotgan ragobat sharoitida O‘zbekiston tijorat
banklarida transformatsiya jarayonlarini jadallashtirish bank tizimining barqgarorligi va ragobatbardoshligini
oshirishga xizmat qiluvchi muhim omillardan biri ekanligini ko‘rsatdi. Bank transformatsiyasi fagat ragamli
texnologiyalarni joriy etish bilan cheklanmasdan, boshqaruv tizimi, biznes jarayonlari, inson kapitali, risk-
menejment va mijozlarga xizmat ko‘rsatish mexanizmlarini kompleks ravishda takomillashtirishni talab etadi.
Tadqgigot asosida quyidagi xulosa va takliflar ishlab chigildi:

Birinchidan, tijorat banklarida ragamli transformatsiyani yagona strategik rivojlanish dasturi asosida
amalga oshirish zarur. Bunda ragamli texnologiyalarni joriy etish bankning umumiy biznes strategiyasi bilan
uzviy bog'‘lanishi lozim.

Ikkinchidan, bank xizmatlarini yanada raqamlashtirish, mobil banking, masofaviy identifikatsiya, elektron
to‘lovlar, avtomatlashtiriigan kreditlash va ragamli maslahat xizmatlarini rivojlantirish orqali mijozlarga xizmat
ko‘rsatish tezligi va sifatini oshirish magsadga muvofiq.

Uchinchidan, sur’iy intellekt, Big Data va zamonaviy analitik texnologiyalardan foydalanishni kengaytirish
lozim. Ushbu texnologiyalar kredit risklarini baholash, firibgarlik holatlarini aniglash, mijozlarning ehtiyojlarini
prognozlash va individual bank mahsulotlarini shakllantirish imkonini beradi.

To‘rtinchidan, bank transformatsiyasining muhim omili sifatida inson kapitalini rivojlantirishga alohida e’tibor
garatish zarur. Xodimlarning ragamli kompetensiyalarini oshirish, IT va data-analitika bo‘yicha mutaxassislarni
tayyorlash hamda zamonaviy boshqgaruv ko‘nikmalarini rivojlantirish bank transformatsiyasi samaradorligini
oshiradi.

Beshinchidan, transformatsiya jarayonlarida kiberxavfsizlik va mijozlar ma’lumotlarini himoya qilish
tizimlarini kuchaytirish zarur. Ragamli xizmatlar hajmining ortishi bilan birga, kiberxavflarham oshib borayotganligi
sababli zamonaviy himoya texnologiyalaridan foydalanish banklarning ishonchliligini ta’'minlashda muhim
ahamiyatga ega.

2 O'zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif tomonidan hisoblandi.
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Oltinchidan, tijorat banklari va FinTech kompaniyalari o‘rtasidagi hamkorlikni rivojlantirish magsadga
muvofiq. Bunday hamkorlik innovatsion moliyaviy mahsulotlarni tezroq ishlab chigish, xizmatlar tannarxini
kamaytirish va banklarning raqgobatbardoshligini oshirish imkonini beradi.

Yettinchidan, bank transformatsiyasi samaradorligini baholash uchun ragamli xizmatlardan foydalanish
darajasi, operatsion xarajatlar, xizmat ko‘rsatish tezligi, mijozlar qoniqishi, ragamli kanallar orqgali jalb gilingan
mijozlar ulushi va innovatsion mahsulotlardan olinadigan daromad kabi ko‘rsatkichlardan iborat kompleks
baholash tizimini shakllantirish taklif etiladi.

Sakkizinchidan, kelgusida O‘zbekiston tijorat banklari transformatsiyasini xalgaro bank amaliyotining
ilg‘or tajribasi bilan uyg‘unlashtirish, xalqaro standartlarga mos korporativ boshqgaruv va risk-menejment
tizimlarini takomillashtirish zarur. Umuman olganda, O‘zbekiston tijorat banklarining kelgusidagi rivojlanishi
transformatsiya jarayonlarining ganchalik samarali tashkil etilishiga bevosita bog‘liq. Kompleks ragamli
transformatsiya, innovatsiyalarni faol joriy etish, inson kapitalini rivojlantirish va mijozlarga yo‘naltirilgan biznes
modelini shakllantirish banklarning ichki bozordagi mavqgeini mustahkamlash bilan birga, ularning xalgaro
moliyaviy bozorlardagi ragobatbardoshligini oshirish imkoniyatlarini kengaytiradi.
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