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TIJORAT BANKLARIDA PLASTIK
KARTALAR ORQALI XIZMAT KO‘RSATISH
TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH

Valiyev Doniyor Baxtiyor o‘g‘li
Toshkent xalgaro universiteti tadqiqotchisi
ORCID: 0009-0008-5362-8738

Annotatsiya: Maqolada tijorat banklarida plastik kartalar orgali xizmat ko‘rsatish tizimini takomillashtirish
masalalari tadqiq etilgan. Markaziy bankning 2023-2026-yillar statistikasi asosida kartalar emissiyasi,
ekvayring infratuzilmasi va terminal aylanmasi dinamikasi igtisodiy, qiyosiy, statistik usullar bilan tahlil
gilingan. Kartalarning 47 foizi nofaolligi, to‘lovlar tarkibida P2P o‘tkazmalar ustunligi va firibgarlik xatarlari
asosiy muammo sifatida aniglangan. Emissiya hajmidan faol foydalanishga o‘tishni ta’'minlovchi uchta amaliy
taklif ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: tijorat banki, plastik karta, bank kartasi, naqd pulsiz hisob-kitoblar, to‘lov tizimi, emissiya,
ekvayring, POS-terminal, bankomat, interchange to‘lovi, ikki tomonlama bozor, moliyaviy inklyuzivlik, ragamli
bank xizmatlari, kontaktsiz to‘lov, tokenizatsiya, antifrod, kiberxavfsizlik, Uzcard, Humo, O‘zbekiston.

AHHOTauusa: B crtatbe uccrnegoBaHO COBEPLUEHCTBOBAHWE CUCTEMbI OOCNYXXMBAHUS MOCPELACTBOM
NMacTUKOBLIX KapT B KOMMep4yecknx 6aHkax. Ha ocHoBe ctatuctuku LleHTpanbHoro 6aHka 3a 2023—2026 rogpl
9KOHOMUYECKMMU, CPABHUTENBHLIMU U CTATUCTUYECKUMM METOAAMUN NpOoaHanu3npoBaHa AMHaAMMUKa 3MUCCUM
KapT, SKBaMpPUHIOBOW MHAPACTPYKTypbl U obopota TepMuHanoB. OCHOBHbIMM npobrnemMamu onpeaerneHbl
HeaKTMBHOCTb 47 MPOLIEHTOB KapT, npeobnagaHve P2P-nepeBodoB B mnartexax U pUCKM MOLUEHHUYEeCcTBa.
PaspaboTaHbl Tpy NpakTUYeCcKnx NpeanoxeHus, obecnevmBaroLLme Nepexos oT 06 bEmMa SMUCCUN K aKTUBHOMY
NCMOSb30BaHNIO.

KnroueBble crnoBa: koMmepyeckun OaHk, nnacTukoBast kapTa, GaHkoBckasd kapTta, ©Ges3HanuyHble
pacyéTbl, MNaTéxHasa cuctema, aMmccusi, akBanmpunr, POS-tepmuHan, 6aHkomat, MexxbaHkoBckas KOMUCCUS,
OBYCTOPOHHUIN PbIHOK, (PUHAHCOBAst UHKIO3MBHOCTb, LIMGPOBbIe GaHKOBCKME yCnyri, 6E€CKOHTaKTHbIN NNaTeX,
TOKeHu3auusi, aHtudppon, knbepbesonacHocTb, Uzcard, Humo, Y3bekuncraH.

Abstract: The article examines improving plastic card services in commercial banks. Using Central
Bank statistics for 2023—2026, card issuance, acquiring infrastructure and terminal turnover are analysed by
economic, comparative and statistical methods. Inactivity of 47 percent of cards, dominance of P2P transfers
and fraud risks are identified as key problems. Three practical proposals support moving from issuance volume
to active use.

Keywords: commercial bank, plastic card, bank card, cashless payments, payment system, issuance,
acquiring, POS terminal, ATM, interchange fee, two-sided market, financial inclusion, digital banking services,
contactless payment, tokenization, anti-fraud, cybersecurity, Uzcard, Humo, Uzbekistan.

KIRISH

To'lov kartalari jahon chakana moliya tizimining tayanch infratuzilmasiga aylandi. Nilson Report
ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda dunyo bo‘yicha kredit, debet va oldindan to‘langan kartalar orqali bajarilgan
xarid hamda naqd pul operatsiyalarining umumiy hajmi 51,92 trin AQSH dollarini tashkil etgan, kartalar bilan
bog'liq firibgarlikdan ko‘rilgan zarar esa 33,41 mird dollarga teng bo‘lgan [1]. Jahon bankining Global Findex
2025 tadqiqotiga ko'ra, dunyo katta yoshli aholisining 79 foizi moliyaviy hisobvaragga ega, savdo nuqtasida
yoki onlayn tarzda ragamli to‘lovni amalga oshirganlar ulushi esa 2021-yildagi 35 foizdan 2024-yilda 42 foizga
ko‘tarilgan [2]. Binobarin, global miqyosda ilmiy va amaliy munozara markazi kartaga egalik masalasidan undan
foydalanish sifati, xavfsizligi va tannarxi masalasiga ko‘chdi.

O‘zbekistonda bu jarayon aynigsa jadal kechmoqda. Markaziy bank ma’lumotlariga ko‘ra, muomaladagi
bank kartalari soni 2023-yil 1-yanvardagi 34,2 min donadan 2026-yil 1-avgust holatiga 75,7 min donaga yetdi,
ya’ni uch yarim yilda 2,2 baravar oshdi; to‘lov terminallari orgali tushum 2024-yildagi 326,7 trln so‘mdan 2025-
yilda 460,3 trln so‘mga ko‘paydi [3, 4]. Shu bilan birga, miqdoriy o'sish xizmatlar sifatini yanada rivojlantirish
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uchun yangi imkoniyatlarni yuzaga keltirmoqda. Markaziy bankning 2025-yil uchun Milliy moliyaviy gamrov
indeksi bo'yicha pilot hisob-kitobiga ko‘ra, bir nafar katta yoshli fugaroga ortacha 3,2 ta karta to'g'ri keladi,
kartalarning esa 53 foizidan so‘nggi 12 oyda faol foydalanilgan. Tolov xizmatlaridan amalda foydalanish
darajasi 100 ballik shkalada 34 ball bilan baholangan, to‘lov operatsiyalarining 69 foizi esa jismoniy shaxslar
o‘rtasidagi (P2P) o‘tkazmalarga to‘g‘ri kelgan [5]. Naqd pulning umumiy pul massasidagi ulushi 2026-yil 1-aprel
holatiga 16,9 foizni tashkil etgan [6].

Masalaning uchinchi jihati xavfsizlikni ta’minlash bilan bog'liq. Ichki ishlar vazirligi ma’lumotiga ko‘ra, 2025-
yilda mamlakatda gayd etilgan jinoyatlarning 49,6 foizi kiberjinoyatlar hissasiga to‘g‘ri kelgan, kiberjinoyat turlari
soni esa 2021-yildan buyon 18 tadan 64 taga ko‘paygan [7]. 2026-yilning birinchi yarmida tijorat banklarining
antifrod tizimlari umumiy giymati 461,9 mird so‘m bo‘lgan 18,1 min shubhali operatsiyaning oldini olgan [8].
Demak, karta xizmatlarini takomillashtirish bir vagtning o‘zida uchta ustuvor vazifani amalga oshirish imkonini
beradi: foydalanish faolligini oshirish, to‘lovni gabul qilish infratuzilmasi samaradorligini yuksaltirish va mijoz
mablag’lari himoyasini yanada mustahkamlash.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Karta to‘lov tizimlarining nazariy asosi Baxter [9] ishidan boshlanadi. U karta operatsiyasini to‘rt tomonlama
munosabat — karta egasi, emitent bank, savdo korxonasi va ekvayer bank — sifatida talqgin qilib, emitent va
ekvayer o‘rtasidagi interchange to‘lovi ikki guruh mijozlar talabini muvozanatlash vositasi ekanini ko‘rsatgan.
Rochetva Tirole [10, 11] bu g‘oyani ikki tomonlama bozorlar nazariyasi darajasiga ko‘tarib, platforma narxlarining
umumiy darajasidan tashqari, ularning tomonlar o‘rtasidagi tuzilishi ham tranzaksiyalar hajmini belgilashini
isbotladi.

Mazkur xulosa ushbu tadqgigot uchun tayanch hisoblanadi: kartalar sonini ko‘paytirish (bozorning bir
tomoni) savdo nugtalarida qabul gilish rag‘batlari (ikkinchi tomon) bilan birga kechmasa, tizim to‘liq quvvat bilan
ishlamaydi. Evans va Schmalensee [12] karta industriyasi tarixini tahlil gilib, tarmoq samarasi kritik massaga
erishilgandan keyingina namoyon bo‘lishini, Bolt va Chakravorti [13] esa interchange stavkalarini tartibga solish
ogibatlari bozor tuzilishiga bog‘liq ekanini ko‘rsatgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot tavsifiy-tahliliy dizaynga ega bo‘lib, ikkilamchi rasmiy ma’lumotlarga tayanadi. Asosiy empirik
baza — Markaziy bankning muomaladagi bank kartalari, o‘rnatilgan to‘lov terminallari, bankomat va infokiosklar
soni hamda terminallar orqgali tushum to‘g‘risidagi oylik statistikasi (2023-yil 1-yanvar — 2026-yil 1-avgust) [3,
4, 27]. Qo‘shimcha manbalar sifatida Milliy moliyaviy gamrov indeksi bo‘yicha pilot hisob-kitob natijalari, naqd
pul muomalasi sharhi, banklarning antifrod tizimlari bo‘yicha 2026-yil birinchi yarim yillik ma’lumotlari, Global
Findex 2025 bazasi va Nilson Report ko‘rsatkichlaridan foydalanildi [1, 2, 5, 6, 8]. Markaziy bank statistikasining
bir gismi uni qayta e’lon gilgan axborot nashrlari orqali olindi; har bir ragamning manbasi matnda ko‘rsatilgan.

Koeffitsiyentlar usuli yordamida to‘rtta nisbiy ko‘rsatkich shakllantirildi: bitta terminalga to‘g’ri keladigan
kartalar soni, bitta bankomat yoki infokioskka to‘g‘ri keladigan kartalar soni, bitta kartaga to‘g‘ri keladigan
o‘rtacha oylik terminal tushumi va bitta terminalga to‘g'ri keladigan o‘rtacha oylik tushum. So‘nggi ikki ko‘rsatkich
quyidagicha aniglandi:

T =T/(Kxm) (1)

T =T/(Pxm) 2)

Bu yerda T, — bitta kartaga to‘g'ri keladigan o‘rtacha oylik tushum, Tp — bitta terminalga to‘g‘ri keladigan
o‘rtacha oylik tushum, T — davr mobaynida terminallar orqali tushum, K — davr oxiridagi muomaladagi
kartalar soni, P — davr oxiridagi o‘rnatilgan terminallar soni, m — davrdagi oylar soni.

Qiyosiy tahlil ikki kesimda bajarildi: vaqgt bo‘yicha (2024, 2025-yillar va 2026-yilning yanvar—iyul oylari)
hamda makon bo‘yicha (O‘zbekiston ko‘rsatkichlari jahon va past-o‘rta daromadli mamlakatlar o‘rtacha
darajalari bilan). Tarkibiy tahlil yordamida emissiya bozorining konsentratsiyasi besh yirik emitentning umumiy
ulushi (CRS5) orgali, antifrod natijalarining banklar kesimidagi notekisligi esa bitta oldi olingan holatga to‘g'ri
keladigan o‘rtacha summa orqali baholandi. Umumlashtirish bosqichida induksiya, deduksiya va tizimli
yondashuv go'llanildi.

Tadqiqotning to‘rtta cheklovi bor. Birinchidan, «terminallar orqali tushum» ko‘rsatkichi POS va E-POS
terminallarni gamraydi, mobil ilovalardagi P2P o‘tkazmalarni esa aks ettirmaydi. Ikkinchidan, nisbiy ko‘rsatkichlar
davr oxiridagi kartalar va terminallar soni bo‘yicha hisoblangan, shu sababli ular o‘rtacha goldiq bo‘yicha
hisobdan biroz past chigadi.
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TAHLIL VA NATIJALAR

Muomaladagi bank kartalari soni 2023-2025-yillarda yiliga o‘rtacha 25,9 foizga o'sdi, biroq o‘sish sur’ati
notekis kechdi: 2023-yilda 35,1 foiz, 2024-yilda 34,2 foiz, 2025-yilda esa 10,1 foiz. 2026-yilning yetti oyida
kartalar soni yana 10,9 foizga ko‘paydi (1-rasm).
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1-rasm. Muomaladagi bank kartalari soni, 2023—-2026-yillar"

O'sishning 2025-yildagi sekinlashuvi bozorning rivojlanishida yangi bosqichga o'tilayotganini
ko‘rsatadi: katta yoshli aholining 83 foizi allagachon kartaga ega, bir kishiga 3,2 ta karta to‘g‘ri keladi [5].
Bunday sharoitda har bir yangi karta mavjud mijozlarga xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini kengaytirish va
ularning moliyaviy ehtiyojlarini yanada samarali qondirishga xizmat giladi. Shu sababli emissiya hajmi
bilan bir qatorda, kartalardan faol foydalanish darajasi ham karta xizmatlari rivojini baholashning muhim
ko‘rsatkichiga aylanmoqda.

Infratuzilmaning ikki tarkibiy gismi o‘ziga xos sur’atlarda rivojlandi. To‘lov terminallari soni 2025-yilda 1,1
foizga oshgan bo'lsa, bankomat va infokiosklar soni 34,0 foizga ko‘paydi. Terminallar orqali tushum esa 2025-
yilda 40,9 foizga o‘sdi. 2026-yilning yetti oyidagi tushum 2024-yilning to‘liq yillik hajmidan 18,6 foizga yuqori
bo‘ldi (1-jadval).

1-jadval. Tolov infratuzilmasi va terminallar orqali tushum?

IJKOHOMHMUKA ECONOMY

Uzoqroq davr tahlili infratuzilma rivojlanishining asosiy yo‘nalishlarini yanada aniq ko‘rsatadi. 2022-yil
oktabridan 2025-yil oktabrigacha kartalar soni 31,8 min donadan 63,6 min donaga, ya'ni ikki baravar oshgan,
terminallar soni esa 432,2 mingtadan 430,2 mingtani tashkil etgan [28]. Bankomat va infokiosklar soni shu
davrda 19,3 mingtadan 38,1 mingtaga ko‘paygan. Boshqacha aytganda, uch yil davomida banklar investitsiyasi
naqd pul berish qurilmalari tarmog’‘ini kengaytirish orqali mijozlarga xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini oshirishga
ham yo‘naltirilgan.

Nisbiy ko‘rsatkichlar tizim rivojlanishining o‘zaro bog'liq tendensiyalarini ochib beradi. Bir tomondan,
foydalanish intensivligi oshmoqda: bitta kartaga to‘g‘ri keladigan o‘rtacha oylik terminal tushumi 2024-yildagi
439 ming so‘mdan 2026-yilda 731 ming so‘mga, bitta terminalga to‘g‘ri keladigan tushum esa 63,9 min so‘mdan
122,0 min so‘mga yetdi. Shu bilan birga, bitta terminalga to‘g‘ri keladigan kartalar soni 145 tadan 167 taga
ko‘paydi, bu terminallardan foydalanish samaradorligini yanada oshirish imkoniyatlarini ko‘rsatadi. Bankomatlar

1 Manba: [3, 4] ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.
2 Manba: [3, 4] ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.
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‘ . . . 2026-yil, 7 oy
Ko‘rsatkich 2024-yil (01.01.2025) | 2025-yil (01.01.2026) (01.08.2026)
To'lov terminallari, ming dona 426,2 430,8 453,5 r
[
Bankomat va infokiosklar, ming dona 29,9 40,1 47,0
Terminallar orgali tushum, trln so‘'m 326,7 460,3 387,4
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bo‘yicha esa ijobiy tendensiya kuzatildi: bitta quriimaga to‘g‘ri keladigan kartalar soni 2 073 tadan 1 611 taga
kamaydi, natijada mijozlarga xizmat ko‘rsatish infratuzilmasining gamrovi kengaydi (2-jadval).

2-jadval. Karta xizmatlarining nisbiy samaradorlik ko‘rsatkichlari?

Ko‘rsatkich 2024-yil 2025-yil 2026-yil, 7 oy
Bitta terminalga to‘g‘ri keladigan kartalar, dona 145 158 167
Bitta bankomat (infokiosk)ga to‘g‘ri keladigan kartalar, dona 2073 1703 1611
Bitta kartaga o‘rtacha oylik terminal tushumi, ming so‘m 439 562 731
Bitta terminalga o‘rtacha oylik tushum, min so‘'m 63,9 89,0 122,0

2025-yilda kartalar soni 10,1 foizga, terminal tushumi esa 40,9 foizga o‘sgani sababli tushumning kartalar
soniga nisbatan o'sish koeffitsiyenti 4,0 ni tashkil etdi. Aylanma o'sishining asosiy manbai yangi kartalar
emas, mavjud kartalardan foydalanish chastotasi va o‘rtacha chek summasining ortishidir. Shu bilan birga,
naqd pulga talab ham pasaymayapti: 2026-yilning birinchi choragida bank kassalari va bankomatlardan
berilgan naqd pul hajmi 2025-yilning mos davriga nisbatan 32 trin so‘mga yoki 24 foizga oshgan [6].

2026-yil 1-iyul holatiga muomaladagi 74,6 min kartaning 48,8 foizi besh bank hissasiga to‘g'ri keldi
(3-jadval).

3-jadval. Muomaladagi kartalar soni bo‘yicha besh yirik emitent, 2026-yil 1-iyul holatiga*

Bank Kartalar soni, min dona Bozordagi ulushi, %
Xalqg banki 12,0 16,1
Uzum Bank 7,0 9,4
Agrobank 6,8 9,1
Ipoteka-bank 5,6 7,5
Hamkorbank 5,0 6,7
Besh bank jami (CR5) 36,4 48,8

IQTISODIYOT OKOHOMHUKA ECONOMY

Yetakchi beshlikda davlat ulushiga ega an’anaviy banklar bilan bir gatorda jismoniy terminal va
bankomat tarmog‘iga ega bo‘lmagan ragamli bank ham mavjud. 2026-yil 1-fevral holatiga 5,6 min karta
chigargan Uzum bankning o‘z terminali va bankomati bo‘lmagan [29], terminallar soni bo‘yicha esa 59
mingdan ortiq qurilma bilan Hamkorbank yetakchilik gilgan [30]. Emissiya va ekvayring funksiyalari banklar
o‘rtasida ajralib bormoqda: bir guruh banklar kartani chigaradi, boshga guruh uni gabul gilish tarmog'ini
saqglaydi. Bunday sharoitda ikki guruh o‘rtasidagi daromad tagsimoti, ya’ni interchange to‘lovi tizim rivojining
hal qgiluvchi parametriga aylanadi (2-rasm).

Mobil internet orqali to‘lov imkoniyati, % 86,3
Bank kartasiga egalik, % 83
Internet-bankingning faol profili, % 77
Faol foydalanilgan kartalar ulushi, % 53
To‘lov xizmatlaridan foydalanish indeksi, ball 34
(I) ZIO 4IO GIO 8ID 160
foiz / ball

Il Foydalanish imkoniyati Amaldagi foydalanish

2-rasm. To‘lov xizmatlaridan foydalanish imkoniyati va amaldagi foydalanish ko‘rsatkichlari, 2025-yil®

3 Manba: [3, 4] ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.
4 Manba: [27] ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.
5 Manba: [5] ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2026-yil, oktabr. 10-son, I-gism YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

Tagqoslash uchun, jamg‘arma mahsulotlaridan foydalanish 68 ball, kredit mahsulotlaridan foydalanish 47
ball olgan [5]. To'lov operatsiyalarining 69 foizi P2P o‘tkazmalarga to‘g'ri kelgani kartalardan pul o‘tkazmalari
uchun faol foydalanilayotganini, tovar va xizmatlar uchun to‘lov vositasi sifatidagi imkoniyatlarini esa yanada
kengaytirish uchun sharoit mavjudligini bildiradi.

Xalqaro tagqgoslash bu natijalarni yanada to'liq yoritadi. Global Findex 2025 so‘roviga ko‘ra, 2024-yilda
Ofzbekiston katta yoshli aholisining 56 foizi bank yoki mobil hisobvaragga ega bo‘lgan. Bu 2017-yildagi 34
foizga nisbatan sezilarli o‘sishni anglatadi, shuningdek, jahon o‘rtacha darajasiga (79 foiz) va past-o‘rta
daromadli mamlakatlar o‘rtachasiga (75 foiz) yaqinlashish uchun imkoniyatlar mavjudligini ko‘rsatadi [2, 31].
So‘rovga asoslangan 56 foiz bilan xizmat ko‘rsatuvchilar ma’lumotiga asoslangan 83 foiz o‘rtasidagi farq
moliyaviy xizmatlardan foydalanish darajasini yanada aniq baholash imkoniyatini beradi: bu esa kartalardan
faol foydalanishni rag‘batlantirish va aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish ko‘lamini kengaytirishga
xizmat qiladi.

2026-yilning birinchi yarmida banklarning sessiyaviy antifrod tizimlari 18,1 min shubhali operatsiyaning
oldini oldi, ularning umumiy qiymati 461,9 mird so'mni tashkil etdi. Antivirus modullari 1,28 min qurilmaga
kirishni chekladi va 2 min qurilmadan zararli dasturlarni olib tashladi [8] (4-jadval).

4-jadval. Antifrod tizimlari natijalari bo‘yicha yetakchi banklar, 2026-yil yanvar-iyun®

Bank Oldi or:::gago‘srt:‘mma, Holatlar soni Bitta holatrg?n;‘rstz‘c;:a summa,
Xalq banki 186,7 2221403 84,0
TBC bank 175,5 93 215 1882,7
Uzum bank 68,1 18 022 3778,7
O‘zsanoatqurilishbank 23,7 1733 13 675,7
Ipak Yuli bank 5,6 1364 136 4,1
Barcha banklar 461,9 18,1 min 25,5

Oldi olingan summaning 93,2 foizi uch bank hissasiga to‘g‘ri keladi, bitta holatga to‘g‘ri keladigan o‘rtacha
summa esa 4,1 ming so‘mdan 13,7 min so‘mgacha farq giladi. Bunday tafovut banklarda xavf darajasini
baholash mezonlari va cheklash chegaralarini yanada takomillashtirish imkoniyati mavjudligini ko‘rsatadi: ayrim
tizimlar kam summali operatsiyalarni ham samarali aniglab, ularning oldini oladi, boshqalari esa yirik summali
shubhali operatsiyalarga ustuvor e’tibor qaratadi. Birinchi holatda nazorat mexanizmlarini takomillashtirish
orgali halol mijozlar to‘lovlarining uzluksizligini ta’minlash, ikkinchi holatda esa mayda summali firibgarliklarni
aniglash imkoniyatlarini kengaytirish mumkin.

Huqugni muhofaza qilish organlari ma’lumotlari ham amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar ko‘lamini
ko‘rsatadi. 2026-yilning dastlabki besh oyida 1,72 trin so‘mlik mablag‘ning nogonuniy olib chigilishiga chek
go'yilgan, jinoiy faoliyatga alogador 10,25 mingta bank kartasi bloklangan; keng tarqalgan usullar orasida zararli
dasturlar 38 foizni tashkil etgan [7]. Global migyosda 2024-yilda firibgarlik zarari karta aylanmasining har 100
dollariga taxminan 6,4 sentni tashkil etgan [1]. O‘zbekiston bo‘yicha karta firibgarligidan haqiqgiy yo‘qotishlarning
shunga o‘xshash yig‘ma ko‘rsatkichini ochiq manbalarda muntazam e’lon qilish amaliyotini rivojlantirish banklar
o‘rtasida ham, xalqaro migyosda ham taqgqoslash imkoniyatlarini kengaytiradi.

Mexanizmning mantiqi quyidagicha. Emissiya bloki bozorning to‘yingan tomonida migdordan sifatga o'tishni
ta’'minlaydi. Qabul qilish bloki bozorning ortda golgan tomonini kengaytiradi; aynan shu blok ikki tomonlama
bozor nazariyasiga ko‘ra eng katta qo‘shimcha samara beradi. To‘lov tarkibi bloki kartaning asosiy vazifasini pul
o'tkazishdan xarid uchun to‘lovga o‘zgartiradi. Xavfsizlik bloki esa golgan uch blokning sharti: ishonch pasaysa,
mijoz naqd pulga gaytadi (5-jadval).

6 Manba: [8] ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.
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5-jadval. Karta orqali xizmat ko‘rsatish tizimini takomillashtirish mexanizmining bloklari’

Blok Aniqlangan muammo Takomillashtirish vositasi Nazorat ko‘rsatkichi
Emissiva va Kartalarning 47 foizi Emitent faoliyatini faol kartalar ulushi
y_ nofaol; bir kishiga 3,2 ta bo‘yicha baholash; nofaol kartalarni yopish Faol kartalar ulushi, %
faollik -
karta tartibi
To'lovni gabul Bitta t_ermln.alga 167 t? Tabagalashtirilgan ekvayring tariflari; Bitta terminalga to‘g'ri
. karta; terminallar soni ’ . . . .
qgilish turg'un QR-kod va smartfon-terminal yechimlari keladigan kartalar soni
Tovar va xizmatlar uchun to‘lovni Savdo to'loviarinin
To'lov tarkibi Operatsiyalarning 69 foizi rag‘batlantiruvchi mahsulotlar: keshbek, operatsivalardaai ulughi
P2P o‘tkazmalar bo'lib to'lash, transport va kommunal P Y Y 9 ’
to'lovlar °
. " . Yagona minimal antifrod standarti; .
Xavfsizlik Antifrod natijalari banklar tokenizatsiya; yo‘qotishlar hisobotini oshkor Aylanmaning har 100

kesimida keskin farq qgiladi so‘miga firibgarlik zarari

qilish

Bloklarni amalga oshirish ketma-ketligi muhim. Birinchi bosqgichda o‘Ichov tizimi yo‘lga qo‘yilishi lozim:
Markaziy bankning oylik statistikasi faol kartalar soni va savdo to‘lovlari hajmi bilan to‘ldiriimaguncha boshga
choralar natijasini baholab bo‘Imaydi. Ikkinchi bosgichda xavfsizlik standarti va qabul gilish tarmog‘ini kengaytirish
choralari parallel joriy etiladi. Uchinchi bosgichda emitentlar faoliyatini baholash mezonlari o‘zgartiriladi.

Uchta riskni hisobga olish zarur. Birinchisi — nofaol kartalarni yopish ijtimoiy to‘lovlar oluvchi, kartadan
kam foydalanadigan aholi qatlamlariga zarar yetkazmasligi kerak; shu sababli yopishdan oldin ogohlantirish va
rozilik tartibi zarur. Ikkinchisi — ekvayring tariflarini ma’muriy pasaytirish ekvayer banklarning terminal tarmog'ini
saglash rag‘batini susaytirishi mumkin. Uchinchisi — antifrod mezonlarining haddan ziyod qat’iylashuvi halol
to‘lovlarning rad etilishini ko‘paytiradi va mijoz tajribasini yomonlashtiradi. Bu risklar choralarni bosgichma-
bosqich joriy etish va har bir bosqichda nazorat ko‘rsatkichlarini kuzatish orqali boshqgariladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgigot uchta asosiy xulosaga olib keldi. Birinchidan, O‘zbekistonda karta emissiyasi ekstensiv o'sish
bosqichini yakunlamoqda: kartalar soni uch yarim yilda 2,2 baravar oshib, 75,7 min donaga yetdi, birog o‘sish
sur’ati 2025-yilda 10,1 foizgacha sekinlashdi, kartalarning 47 foizi esa nofaol holatda qolmoqda.

Ikkinchidan, tizimning tor joyi karta egalari tomonida emas, to‘lovni gabul gilish tomonida: bitta terminalga
to'g‘ri keladigan kartalar soni 145 tadan 167 taga, bitta terminal orqali oylik tushum esa 63,9 min so‘mdan 122,0
min so‘mga oshdi, to‘lov operatsiyalarining 69 foizi P2P o‘tkazmalar orgali amalga oshiriimoqgda.

Uchinchidan, operatsiyalar xavfsizligi banklar kesimida notekis ta’minlangan: oldi olingan firibgarlik
summasining 93,2 foizi uch bank hissasiga to‘g‘ri keladi.
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