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TIJORAT BANKLARIDA TO‘LOV 
XIZMATLARI SIFATINI VA 
TEZKORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI
Valiyev Doniyor Baxtiyor o‘g‘li 
Toshkent xalqaro universiteti tadqiqotchisi 
ORCID: 0009-0008-5362-8738

Annotatsiya. Tijorat banklarida to‘lov xizmatlari sifati va tezkorligini oshirish yo‘nalishlari tadqiq etilgan. 
O‘zbekistonning to‘lov infratuzilmasi, to‘lov terminallari orqali amalga oshirilgan operatsiyalar aylanmasi, naqd 
pul ulushi va tezkor to‘lovlar tizimining qamrov darajasi xalqaro ko‘rsatkichlar bilan qiyosiy tahlil qilingan. To‘lov 
xizmatlari sifatini tezkorlik, ishonchlilik, xavfsizlik, shaffoflik va qulaylik mezonlari asosida kompleks baholashga 
yo‘naltirilgan besh o‘lchovli yondashuv ilmiy jihatdan asoslangan. Tadqiqot natijalari asosida hisobvaraqlar 
o‘rtasidagi tezkor to‘lovlarni rivojlantirish, xizmat sifati standartlarini joriy etish hamda firibgarlikka qarshi kurashish 
bo‘yicha ma’lumotlar almashinuvini takomillashtirishga qaratilgan uchta amaliy taklif ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, to‘lov xizmatlari, xizmat sifati, to‘lovlar tezkorligi, tezkor to‘lovlar tizimi, naqd 
pulsiz hisob-kitoblar, bank kartalari, to‘lov terminallari, masofaviy bank xizmatlari, raqamli transformatsiya, 
o‘zaro muvofiqlik, ochiq banking, QR-to‘lovlar, antifrod tizimi, kiberxavfsizlik, moliyaviy inklyuzivlik, SERVQUAL, 
O‘zbekiston.

Аннотация. Исследованы основные направления повышения качества и оперативности 
платёжных услуг в коммерческих банках. Проведён сравнительный анализ платёжной инфраструктуры 
Узбекистана, объёма операций через платёжные терминалы, доли наличных денежных средств и 
уровня охвата системой быстрых платежей в сопоставлении с международными показателями. Научно 
обоснован пятимерный подход к комплексной оценке качества платёжных услуг, включающий скорость, 
надёжность, безопасность, прозрачность и удобство. На основе результатов исследования разработаны 
три практических предложения, направленных на развитие мгновенных платежей между банковскими 
счетами, внедрение стандартов качества платёжных услуг и совершенствование обмена данными для 
противодействия мошенничеству.

Ключевые слова: коммерческие банки, платёжные услуги, качество услуг, скорость платежей, 
система быстрых платежей, безналичные расчёты, банковские карты, платёжные терминалы, 
дистанционные банковские услуги, цифровая трансформация, операционная совместимость, открытый 
банкинг, QR-платежи, антифрод-система, кибербезопасность, финансовая инклюзивность, SERVQUAL, 
Узбекистан.

Abstract. The study examines key approaches to improving the quality and speed of payment services 
in commercial banks. A comparative analysis is conducted of Uzbekistan’s payment infrastructure, payment 
terminal transaction volumes, the share of cash transactions, and the coverage of instant payment systems 
against international benchmarks. A five-dimensional approach to the comprehensive assessment of payment 
service quality is scientifically substantiated, incorporating speed, reliability, security, transparency, and 
convenience. Based on the research findings, three practical recommendations are developed to promote 
account-to-account instant payments, introduce payment service quality standards, and enhance anti-fraud 
data exchange mechanisms.

Keywords: commercial banks, payment services, service quality, payment speed, instant payment 
systems, cashless payments, bank cards, payment terminals, remote banking services, digital transformation, 
interoperability, open banking, QR payments, anti-fraud systems, cybersecurity, financial inclusion, SERVQUAL, 
Uzbekistan.

K I R I S H
To‘lov xizmatlari moliya sektorining eng yirik daromad manbalaridan biriga va banklararo raqobatning 

asosiy yo‘nalishiga aylandi. 2024-yilda jahon to‘lov sanoati 3,6 trln tranzaksiya va 2,0 kvadrillion AQSh 
dollari miqdoridagi mablag‘lar oqimiga xizmat ko‘rsatib, 2,5 trln AQSh dollari miqdorida daromad olgan [1]. 
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2019–2024-yillarda ushbu daromad yiliga o‘rtacha 7 foizga o‘sgan, 2024-yilda esa o‘sish sur’ati 4 foizgacha 
sekinlashgan. Demak, ekstensiv o‘sishdan xizmat sifati va samaradorligiga asoslangan rivojlanish bosqichiga 
o‘tish kuzatilmoqda: banklarning to‘lov xizmatlaridan oladigan daromadlari xizmat sifati, tezkorligi va tannarxiga 
tobora ko‘proq bog‘liq bo‘lib bormoqda.

Tezkor to‘lov tizimlari mazkur raqobat mezonlarini o‘zgartirdi. Hindistonning UPI tizimi 2025-yilda 228,3 
mlrd, Braziliyaning Pix tizimi esa 79,7 mlrd tranzaksiyani qayta ishlagan [2]. Yevropa Ittifoqida 2024/886-sonli 
Reglament yevrodagi tezkor pul o‘tkazmalarini kecha-yu kunduz, 10 soniya ichida va oddiy pul o‘tkazmalaridan 
yuqori bo‘lmagan narxda amalga oshirishni banklar uchun majburiy etib belgilagan [3]. Shu tariqa, tezkorlik 
raqobat ustunligidan me’yoriy talab darajasiga ko‘tarilmoqda.

To‘lov xizmatlariga bo‘lgan talab ham kengaydi. Global Findex 2025 ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-
yilda dunyo katta yoshli aholisining 79 foizi moliyaviy hisobvaraqqa ega bo‘lgan, past va o‘rta daromadli 
mamlakatlarda savdo nuqtalarida raqamli to‘lovlarni amalga oshirganlar ulushi esa 2021-yildagi 35 foizdan 
42 foizgacha oshgan [4]. Transchegaraviy to‘lovlarda rivojlanish sur’atlarini yanada jadallashtirish zarurati 
mavjud: Moliyaviy barqarorlik kengashi G20 yo‘l xaritasining narx va tezkorlik bo‘yicha maqsadlariga 
2027-yilgacha erishish uchun qo‘shimcha chora-tadbirlar talab etilishini qayd etgan [5].

O‘zbekistonda to‘lov infratuzilmasining rivojlanishi bilan bir qatorda xizmat sifatini yanada takomillashtirish 
imkoniyatlari kengaymoqda. Muomaladagi bank kartalari soni 2023-yil boshidagi 34,2 mln donadan 2026-yil 
boshida 68,3 mln donaga, 2026-yil 1-avgustga kelib esa 75,7 mln donaga yetgan [6, 7]. To‘lov terminallari 
orqali amalga oshirilgan operatsiyalar aylanmasi 2025-yilda 460,3 trln so‘mni tashkil etgan. Shu bilan birga, 
banklar orqali naqd pul aylanmasi 2025-yilda 24 foizga o‘sib, 1 250 trln so‘mga yetgan, banklarga kelib tushgan 
mablag‘larning 57 foizi esa naqd shaklda bo‘lgan [8].

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Mavzuga oid ilmiy adabiyotlar to‘rtta asosiy yo‘nalishda rivojlangan: to‘lov tizimlarining iqtisodiy nazariyasi, 

elektron to‘lovlarning banklar samaradorligiga ta’siri, xizmat sifatini o‘lchash hamda tezkor to‘lovlar va raqamli 
raqobat masalalari.

Birinchi yo‘nalishda Kahn va Roberds [16] to‘lovni majburiyatlarning bajarilishini ta’minlovchi institutsional 
mexanizm sifatida talqin qilib, tizimning qiymati hisob-kitoblarning yakuniyligi va ishtirokchilar o‘rtasidagi 
ishonchga bog‘liqligini ko‘rsatgan. Rochet va Tirole [17] ikki tomonlama bozorlar nazariyasida to‘lov 
platformasining muvaffaqiyati tariflarning umumiy darajasigagina emas, balki ularning to‘lovchi va savdogar 
o‘rtasidagi taqsimotiga ham bog‘liqligini asoslagan.

Ikkinchi yo‘nalish samaradorlik masalalariga bag‘ishlangan. Berger [19] texnologik taraqqiyot bank 
xizmatlarining sifati va xilma-xilligini oshirishini, xarajatlarning kamayishi esa, asosan, to‘lovlar va axborotni 
qayta ishlash operatsiyalarida kuzatilishini ko‘rsatgan. Humphrey va boshqalar [20] Yevropaning 12 ta 
mamlakati misolida qog‘oz shaklidagi to‘lovlardan elektron to‘lovlarga va bank filiallaridan bankomatlarga 
o‘tish 1987–1999-yillarda banklarning operatsion xarajatlarini qariyb 32 mlrd AQSh dollariga qisqartirganini 
baholagan. Hasan va boshqalar [21] Yevropa Ittifoqining 27 ta mamlakati ma’lumotlari asosida chakana to‘lov 
xizmatlari rivojlangan bozorlarda banklarning daromadliligi yuqoriroq va barqarorroq ekanini aniqlagan. Mazkur 
tadqiqotlardan kelib chiqadigan umumiy xulosa shundan iboratki, to‘lov xizmatlariga yo‘naltirilgan investitsiyalar 
banklar faoliyatining samaradorligini oshirish manbalaridan biri hisoblanadi.

Uchinchi yo‘nalish xizmat sifatini o‘lchash masalalarini qamrab oladi. Grönroos [22] xizmat sifatini texnik 
(nima taqdim etildi) va funksional (qanday taqdim etildi) tarkibiy qismlarga ajratgan. Parasuraman va boshqalar 
[23] sifatni mijoz kutgan va idrok etgan xizmat o‘rtasidagi tafovut sifatida ta’riflab, uni beshta o‘lcham asosida 
baholovchi SERVQUAL shkalasini ishlab chiqqan. Keyinchalik ushbu mualliflar elektron xizmatlar uchun E-S-
QUAL shkalasini taklif etib, samaradorlik, tizimning ishlash qobiliyati, bajarilishning to‘liqligi va maxfiylikni 
asosiy o‘lchamlar sifatida ajratib ko‘rsatgan [24]. Davis [25] texnologiyani qabul qilish modelida foydalanuvchi 
qarorini idrok etilgan foydalilik va foydalanish qulayligi belgilashini asoslagan, Venkatesh va boshqalar [26] esa 
ushbu yondashuvni ijtimoiy ta’sir va qulay sharoitlar omillari bilan to‘ldirgan. To‘lov xizmatlariga tatbiq etilganda, 
mazkur modellar tezkorlik bilan bir qatorda xavfsizlik va narxlarning oldindan ma’lum bo‘lishi ham xizmat 
sifatining muhim tarkibiy qismlari ekanini anglatadi.

Mahalliy adabiyotlarda Abdullayeva [34] hisob-kitoblarni tashkil etishning nazariy va tashkiliy asoslarini 
tizimli ravishda yoritgan. So‘nggi tadqiqotlarda raqamlashtirish jarayonlari empirik jihatdan tahlil qilingan. 
Begimqulova [35] masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 2020-yil 1-iyundagi 10,94 mln 
nafardan 2025-yil 1-yanvarda 52,92 mln nafarga yetganini ko‘rsatib, banklar o‘rtasidagi raqamli rivojlanish 
darajasida tafovutlar mavjudligini qayd etgan. Mamadiyarov [36] raqamli bank xizmatlari bilan bog‘liq risklar 
va kiberxavfsizlik tahdidlarini boshqarish masalalarini o‘rgangan. Umarova [37] banklarni transformatsiya 
qilish jarayonida raqamli xizmatlarning afzalliklari va takomillashtirish imkoniyatlarini qiyoslagan. Nazarova 
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[38] raqamli moliyaviy xizmatlardan foydalanish darajasi yosh, daromad va raqamli savodxonlikka bog‘liqligini 
ko‘rsatgan.

Mazkur tadqiqotda to‘lov xizmatlari sifati deganda bankning to‘lovlarni mijoz kutgan muddatda, 
uzilishlarsiz, xavfsiz, oldindan ma’lum narxda va qulay kanal orqali amalga oshirish qobiliyati tushuniladi. 
Tezkorlik sifatning alohida o‘lchovi bo‘lib, to‘lov topshirig‘i berilgan paytdan mablag‘ oluvchining ixtiyoriga 
kelib tushgunga qadar o‘tgan vaqt hamda xizmatning kun va hafta davomida mavjudligi bilan belgilanadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot ikkilamchi ma’lumotlar asosidagi tavsifiy-tahliliy yondashuvga ega bo‘lib, 2023-yil 1-yanvardan 

2026-yil 1-avgustgacha bo‘lgan davrni qamrab oladi. Asosiy empirik bazani Markaziy bankning bank kartalari, 
to‘lov terminallari, bankomatlar va infokiosklar, shuningdek, terminallar orqali amalga oshirilgan operatsiyalar 
aylanmasi to‘g‘risidagi ma’lumotlari hamda 2025-yil uchun naqd pul muomalasi sharhi tashkil etadi [6, 7, 8]. 
Hisob-kitob kanallari bo‘yicha ko‘rsatkichlar Markaziy bankning rasmiy axborotlaridan olingan [39, 40, 41]. 
Qiyosiy ma’lumotlar McKinsey sharhi, Global Findex 2025 ma’lumotlar bazasi, Moliyaviy barqarorlik kengashi 
hisoboti hamda UPI va Pix tizimlari bo‘yicha yillik ko‘rsatkichlardan iborat [1, 2, 4, 5].

Tadqiqotda beshta usul qo‘llanildi. Iqtisodiy tahlil yordamida infratuzilma, aylanma va naqd pul 
ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘liqliklar o‘rganildi. Statistik usullar dinamika qatorlari, o‘sish sur’atlari va nisbiy 
intensivlik ko‘rsatkichlarini hisoblashni qamrab oldi. Qiyosiy tahlil O‘zbekistonning Tezkor to‘lovlar tizimini UPI 
va Pix tizimlari bilan solishtirishda qo‘llanildi. Tizimli yondashuv xizmat sifati o‘lchovlarini ajratishda, mantiqiy 
umumlashtirish esa xulosa va takliflarni shakllantirishda qo‘llanildi.

Infratuzilma zichligi va foydalanish intensivligi ikkita hosilaviy ko‘rsatkich orqali baholandi:

	 Kt = Nt
karta / Nt

term,   At = Vt / Nt
term									         (1)

Bu yerda K — bitta terminalga to‘g‘ri keladigan kartalar soni, A — bitta terminalning yillik aylanmasi, N — 
tegishli sana holatiga kartalar va terminallar soni, V — yil davomida terminallar orqali o‘tgan to‘lovlar hajmi. 
Aylanma o‘sishining manbalari logarifmik ajratish orqali aniqlandi:

	 ln(V1 / V0) = ln(N1 / N0) + ln(A1 / A0)								        (2)

Tenglikning o‘ng tomonidagi birinchi had infratuzilma kengayishining, ikkinchi had foydalanish intensivligi 
o‘sishining hissasini bildiradi. Tezkor to‘lov tizimlarini taqqoslash uchun aholi jon boshiga yillik tranzaksiyalar 
soni hisoblandi; aholi soni taxminiy yaxlitlangan qiymatlarda olindi (O‘zbekiston — 37,2 mln, Hindiston — 1,46 
mlrd, Braziliya — 213 mln kishi).

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R 
Infratuzilma: kartalar soni va to‘lovlarni qabul qilish tarmog‘ining o‘sish sur’atlari. Muomaladagi 

bank kartalari soni uch yil davomida ikki baravarga oshdi: 2023-yil 1-yanvardagi 34,2 mln donadan 2026-yil 
1-yanvarda 68,3 mln donaga yetdi (1-rasm). O‘rtacha yillik o‘sish sur’ati 25,9 foizni tashkil etdi. Yillik o‘sish 
sur’ati 2023 va 2024-yillarda mos ravishda 35,1 va 34,2 foiz bo‘lgan bo‘lsa, 2025-yilda 10,1 foizni tashkil etdi.

1-rasm. Muomaladagi bank kartalari soni, 2023–2026-yillar1

1	  Manba: [6, 7] ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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Kartalar soni katta yoshli aholi sonidan sezilarli darajada yuqori. Bu holat kartalar qamrovi bilan bir 
qatorda takroriy emissiya hajmi ham ortib borayotganini ko‘rsatadi. Markaziy bank tomonidan bir shaxsga 
beriladigan kartalar sonini cheklash imkoniyatining ko‘rib chiqilayotgani ham mazkur jarayonni tartibga 
solishga qaratilgan yondashuvni ifodalaydi. To‘lovlarni qabul qilish infratuzilmasi esa o‘ziga xos sur’atlarda 
rivojlandi (1-jadval).

1-jadval
To‘lov infratuzilmasining asosiy ko‘rsatkichlari2

Ko‘rsatkich 2025-yil 1-yanvar 2026-yil 1-yanvar 2026-yil 1-avgust
Bank kartalari, mln dona 62,0 68,3 75,7

To‘lov terminallari, ming dona 426,2 430,8 453,5
Bankomat va infokiosklar, ming dona 29,9 40,1 47,0

Bitta terminalga to‘g‘ri keladigan kartalar, 
dona 145,5 158,5 166,9

2025-yilda terminallar soni 1,1 foizga, bankomat va infokiosklar soni esa 34,0 foizga oshdi. Bitta 
terminalga to‘g‘ri keladigan kartalar soni 145,5 donadan 2026-yil avgustida 166,9 donaga yetdi. Demak, 
kartalar emissiyasi ekvayring infratuzilmasiga nisbatan yuqoriroq sur’atlarda o‘smoqda, naqd pul berish 
infratuzilmasi esa to‘lovlarni qabul qilish tarmog‘iga nisbatan o‘ttiz baravardan ziyod tezroq kengaymoqda. 
Rochet va Tirole [17] yondashuviga ko‘ra, bu ikki tomonlama bozorning savdogarlar segmentini yanada 
rivojlantirish imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatadi.

O‘sish manbai: mavjud infratuzilmadan foydalanish intensivligi. Terminallar orqali amalga oshirilgan 
operatsiyalar aylanmasi 2025-yilda 40,9 foizga oshdi. (2)-formula bo‘yicha ajratish ushbu o‘sishning tarkibini 
ochib beradi (2-jadval).

2-jadval
Terminallar orqali aylanma o‘sishining omillari, 2024–2025-yillar3

Ko‘rsatkich 2024-yil 2025-yil O‘zgarish, %
Terminallar orqali aylanma, trln so‘m 326,7 460,3 +40,9

Terminallar soni (yil oxiriga), ming dona 426,2 430,8 +1,1

Bitta terminalning yillik aylanmasi, mln so‘m 766,5 1 068,5 +39,4

O‘sishning 3 foizi terminallar sonining ko‘payishi, 97 foizi esa bitta terminal aylanmasining ortishi hissasiga 
to‘g‘ri keladi. Ushbu tendensiya 2026-yilda ham davom etdi: yanvar–iyul oylarida terminallar orqali 387,4 trln 
so‘mlik operatsiyalar amalga oshirilgan, bitta kartaga to‘g‘ri keladigan o‘rtacha oylik aylanma esa 562 ming 
so‘mdan 731 ming so‘mga oshgan [7]. Natijalar naqd pulsiz to‘lovlar hajmining o‘sishida infratuzilma soni bilan 
bir qatorda mavjud infratuzilmadan foydalanish intensivligi ham muhim ahamiyat kasb etayotganini ko‘rsatadi. 
Shunday ekan, rivojlanish siyosatida miqdoriy ko‘rsatkichlar bilan bir qatorda sifat ko‘rsatkichlariga ham ustuvor 
ahamiyat berish maqsadga muvofiq.

Naqd pul va naqd pulsiz to‘lovlar dinamikasi. 2025-yilda banklarga jami pul tushumlari 1 075 trln so‘mni 
tashkil etib, 28 foizga oshdi. Terminallar va mobil ilovalar orqali tushumlar ulushi 40 foizdan 43 foizgacha 
ko‘tarildi [8]. Shu bilan birga, mazkur davrda banklar orqali naqd pul aylanmasi 24 foizga o‘sib, 1 250 trln 
so‘mga yetdi. Bank kassalari va bankomatlardan berilgan naqd pul hajmi 125 trln so‘mga ko‘payib, 635 trln 
so‘mni tashkil etdi. Markaziy bank farqni qoplash maqsadida muomalaga qo‘shimcha 16,8 trln so‘m naqd pul 
chiqardi.

Bank kartalari naqd puldan foydalanish vositasi sifatida ham muhim ahamiyat kasb etmoqda. 2025-yilning 
birinchi yarmida bank kassalaridan berilgan naqd pulning 45 foizi kartalardan yechilgan mablag‘larga to‘g‘ri 
kelgan, umumiy pul massasida naqd pul ulushi esa 2025-yil 1-iyul holatiga 18,9 foizni tashkil etgan [42]. Ijobiy 
tendensiya ham kuzatilmoqda: kartalarga kirim qilingan mablag‘larning naqdlashtirilgan qismi 2023-yildagi 
24 foizdan 2025-yilda 19 foizgacha pasaygan [8]. Naqd pulsiz va naqd pul shaklidagi to‘lovlar parallel 
ravishda rivojlanmoqda. Bu savdo nuqtalarida naqd pulsiz to‘lovlarni qabul qilish narxi va qulayligini yanada 
takomillashtirish imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatadi.

Hisob-kitob kanallari: chakana to‘lovlarning karta infratuzilmasida jamlanishi. To‘lov kanallarining 
ko‘lami bir-biridan sezilarli darajada farq qiladi (3-jadval).

2	  Manba: [6, 7] ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.
3	  Manba: [6] ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.
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3-jadval
Asosiy to‘lov kanallarining ko‘lami4

Kanal Davr Hajm Asosiy foydalanuvchi

Markaziy bankning banklararo to‘lov 
tizimi 2024-yil 7 279 trln so‘m Banklar, yuridik shaxslar

Tezkor to‘lovlar tizimi 2024-yil 917,9 trln so‘m; 47,6 mln 
tranzaksiya

Yuridik shaxslar va yakka tartibdagi 
tadbirkorlar

To‘lov terminallari 2024-yil 326,7 trln so‘m Jismoniy shaxslar, savdo va xizmat 
ko‘rsatish

Kartadan kartaga o‘tkazmalar 2023-yil 224,3 trln so‘m Jismoniy shaxslar

QR-kod orqali to‘lovlar 2024-yil 441,8 mlrd so‘m Jismoniy shaxslar, kichik savdo

Tezkor to‘lovlar tizimi 2024-yilda 47,6 mln tranzaksiyani qayta ishlagan, bu 2023-yildagi 31,4 mln 
tranzaksiyaga nisbatan 51,6 foizga ko‘p [40, 44]. Tizim kecha-yu kunduz faoliyat yuritadi va zamonaviy 
texnologik imkoniyatlarga ega. Bitta tranzaksiyaning o‘rtacha summasi esa 19,3 mln so‘mni tashkil etadi.

Fuqarolar o‘rtasidagi tezkor hisob-kitoblar Uzcard va Humo karta infratuzilmasi orqali amalga oshiriladi. 
2023-yilda kartadan kartaga o‘tkazmalar hajmi 56 foizga oshib, 224,3 trln so‘mga yetgan [40]. 2025-yilda 
bunday o‘tkazmalarning 46,1 foizi 1 mln so‘mgacha, 62,9 foizi esa 5 mln so‘mgacha bo‘lgan summalarga 
to‘g‘ri kelgan [11]. Kundalik kichik miqdordagi to‘lovlar har bir operatsiya uchun protsessing xarajatlarini talab 
qiladigan kanallar orqali amalga oshirilmoqda. QR-kod orqali to‘lovlar 2024-yilda 31 foizga o‘sgan bo‘lsa-da, 
ularning hajmi terminallar aylanmasining 0,14 foizini tashkil etgan [41].

Xalqaro taqqoslash mavjud tafovutlar ko‘lamini ko‘rsatadi (2-rasm).

2-rasm. Tezkor to‘lov tizimlarida aholi jon boshiga yillik tranzaksiyalar soni5

Pix tizimida aholi jon boshiga yiliga qariyb 374 ta, UPI tizimida 156 ta tranzaksiya to‘g‘ri keladi, 
O‘zbekistonning Tezkor to‘lovlar tizimida esa ushbu ko‘rsatkich 1,3 tani tashkil etadi. Taqqoslash to‘liq mos 
emas, chunki O‘zbekistonda jismoniy shaxslar o‘rtasidagi o‘tkazmalar boshqa kanallarda hisobga olinadi. 
Shunga qaramay, mazkur taqqoslash asosiy tarkibiy farqni ko‘rsatadi: yetakchi mamlakatlarda chakana 
to‘lovlar markaziy bank boshqaradigan, hisobvaraqlarga asoslangan yagona tezkor infratuzilmada jamlangan 
bo‘lsa, O‘zbekistonda ushbu infratuzilma, asosan, korporativ segmentga xizmat ko‘rsatmoqda.

Xavfsizlik: xizmat sifatining muhim o‘lchovi. To‘lovlar tezkorligining ortishi bilan firibgarlik xavflarini 
boshqarishning ahamiyati ham oshmoqda, chunki tezkor to‘lovlarni qaytarish imkoniyatlari cheklangan. 2024-
yilda O‘zbekistonda 58,8 mingta kiberjinoyat qayd etilgan, 2022–2024-yillarda fuqarolarga yetkazilgan zarar 
1,9 trln so‘mdan oshgan [10]. 2025-yilning o‘zida zarar yana 1,9 trln so‘mni tashkil etgan [9]. Ushbu summa 
terminallar yillik aylanmasining 0,4 foiziga teng. Jinoyatlarning asosiy usullari orasida texnik buzish bilan bir 
qatorda ijtimoiy muhandislik usullari ham muhim o‘rin tutadi: zararli dasturlar 38 foizni, sotuvchi yoki xaridor 
niqobidagi firibgarlik esa 18 foizni tashkil etadi [45].

4	  Manba: [6, 39, 40, 41, 44].
5	  Manba: [2, 44] ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi; aholi soni taxminiy.
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Natijalarning nazariy talqini. Natijalar ikki tomonlama bozorlar nazariyasining O‘zbekiston sharoitida 
qo‘llanish imkoniyatlarini ko‘rsatadi. Kartalar soni ikki baravarga oshgan sharoitda terminallar sonining nisbatan 
barqaror saqlangani, naqd pul aylanmasining esa o‘sishda davom etgani to‘lovlarni qabul qiluvchi tomon 
infratuzilmasini yanada rivojlantirish muhimligini ko‘rsatadi. Savdogarlar uchun naqd pulsiz to‘lovlarni qabul 
qilishning iqtisodiy jozibadorligini oshirish kartalar emissiyasi bilan bir qatorda naqd pul ulushini qisqartirishga 
ham xizmat qilishi mumkin.

Frost va boshqalar [30] aniqlagan uchta shart — markaziy bank boshqaruvi, nobank ishtirokchilarning 
qatnashuvi va foydalanish ssenariylarining xilma-xilligi — O‘zbekistonda qisman amalga oshirilgan. Tezkor 
to‘lovlar tizimi Markaziy bankka tegishli bo‘lib, uning foydalanuvchilari doirasini kengaytirish hamda savdo 
nuqtalaridagi to‘lovlarni yagona QR-standart asosida rivojlantirish imkoniyatlari mavjud. Shu sababli tizimning 
mavjud texnologik salohiyatidan ommaviy chakana to‘lovlar yo‘nalishida yanada kengroq foydalanish 
maqsadga muvofiq.

4-jadval
To‘lov xizmatlari sifatining o‘lchovlari va kuzatuv ko‘rsatkichlari6

O‘lchov Mazmuni Kuzatuv ko‘rsatkichi Amalga oshiruvchi

Tezkorlik
To‘lovning boshidan oxirigacha 
bajarilish vaqti, 24/7 rejimida 

mavjudlik

10 soniya ichida oluvchiga yetib 
borgan o‘tkazmalar ulushi Markaziy bank, banklar

Ishonchlilik Uzilishlarsiz ishlash, to‘lovning 
birinchi urinishda bajarilishi

Kanallarning uzluksiz ishlash vaqti; 
rad etilgan tranzaksiyalar ulushi

Banklar, to‘lov tizimi 
operatorlari

Xavfsizlik Ruxsatsiz operatsiyalardan himoya 
qilish, zararni qoplash

Aylanmaning har 100 ming so‘miga 
to‘g‘ri keladigan firibgarlik zarari; 

qaytarilgan mablag‘lar ulushi

Markaziy bank, banklar, 
Ichki ishlar vazirligi

Shaffoflik Narx va muddatning oldindan 
ma’lum bo‘lishi

To‘liq qiymati tasdiqlashdan oldin 
ko‘rsatilgan to‘lovlar ulushi Banklar

Qulaylik Kanal tanlovi, o‘zaro muvofiqlik, 
murojaatlarni hal qilish

Yagona QR-kodni qabul qiluvchi 
savdo nuqtalari ulushi; shikoyatlarni 

hal qilish muddati
Banklar, to‘lov tashkilotlari

Modelning ishlashini kuzatish uchun to‘lov xizmatlari sifatining integral indeksi (TXSI) taklif etiladi:

		  TXSI = 0,25·T + 0,25·I + 0,20·X + 0,15·Sh + 0,15·Q						      (3)

Bu yerda T, I, X, Sh va Q — mos ravishda tezkorlik, ishonchlilik, xavfsizlik, shaffoflik va qulaylik 
bo‘yicha 0 dan 1 gacha me’yorlangan subindekslar. Vaznlar muallifning ekspert bahosi bo‘lib, tezkorlik va 
ishonchlilikka eng katta vazn berilishi ular xizmatning asosiy vazifasini — to‘lovning o‘z vaqtida yetib borishini 
tavsiflashi bilan izohlanadi. Vaznlarni keyingi bosqichda mijozlar so‘rovi yoki bosh komponentlar usuli bilan 
aniqlashtirish zarur.

Kuzatish jarayonida jarayon va natija ko‘rsatkichlarini farqlash lozim. Kartalar, terminallar yoki tizimga 
ulangan banklar soni jarayon ko‘rsatkichlari hisoblanadi: ular chora-tadbirlarning amalga oshirilganini bildiradi, 
biroq mijoz uchun yakuniy natijani bevosita ifodalamaydi. Natija ko‘rsatkichlari sifatida tushumlarda naqd pul 
ulushining qisqarishi, hisobvaraqdan hisobvaraqqa tezkor o‘tkazmalar ulushining o‘sishi va firibgarlik zararining 
aylanmaga nisbati olinishi mumkin.

Amaliy ahamiyat. Natijalar O‘zbekiston sharoitida uchta darajada qo‘llanilishi mumkin. Regulyator 
darajasida bitta terminalning yillik aylanmasi va bitta terminalga to‘g‘ri keladigan kartalar soni infratuzilmaning 
miqdoriy holatini aks ettiruvchi amaldagi statistikaga qo‘shimcha kuzatuv ko‘rsatkichlari bo‘la oladi. 2025-yilda 
aylanma o‘sishining 97 foizi intensivlik hisobiga ta’minlangani rivojlanish siyosatida terminallar soni bilan bir 
qatorda ulardan foydalanish intensivligiga ham ustuvor ahamiyat berish uchun asos bo‘ladi.

Bank darajasida 1 mln so‘mgacha bo‘lgan o‘tkazmalarning 46,1 foizlik ulushi xarajatlarni optimallashtirish 
imkoniyatlarini ko‘rsatadi. Bunday o‘tkazmalarni hisobvaraqlarga asoslangan tezkor kanallarga birinchi 
bo‘lib yo‘naltirgan bank protsessing xarajatlarini kamaytirishi va mijozlarga qulayroq tariflarni taklif etishi 
mumkin. Antifrod tizimi natijalarini ochiq e’lon qilish esa xavfsizlikni raqobat omiliga aylantirishga xizmat 
qiladi.

6	  Manba: muallif ishlanmasi.
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X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘zbekistonda to‘lov xizmatlarining sifati va tezkorligini oshirishda asosiy e’tibor infratuzilmaning 

mavjudligi bilan bir qatorda uning tarkibi va undan foydalanish samaradorligini takomillashtirishga qaratilishi 
lozim. Bank kartalari soni uch yil davomida ikki baravarga oshib, 68,3 mln donaga yetdi, terminallar soni esa 
2025-yilda 1,1 foizga ko‘paydi. Terminallar orqali amalga oshirilgan operatsiyalar aylanmasining 40,9 foizlik 
o‘sishida foydalanish intensivligining hissasi 97 foizni tashkil etdi. Shu bilan birga, banklarga kelib tushgan 
mablag‘larning 57 foizi naqd shaklda bo‘lib, naqd pul aylanmasi yiliga 24 foizga o‘smoqda.

Kecha-yu kunduz faoliyat yuritadigan Tezkor to‘lovlar tizimi mavjud bo‘lib, u, asosan, korporativ hisob-
kitoblarga xizmat ko‘rsatadi: bitta tranzaksiyaning o‘rtacha summasi 19,3 mln so‘mni tashkil etadi, aholi jon 
boshiga esa yiliga 1,3 ta tranzaksiya to‘g‘ri keladi. Fuqarolarning kundalik pul o‘tkazmalari karta infratuzilmasi 
orqali amalga oshiriladi, QR-to‘lovlar hajmi esa terminallar aylanmasining 0,14 foizini tashkil etadi. Xavfsizlik 
to‘lov xizmatlari sifatining muhim o‘lchovlaridan biri bo‘lib, uni yanada mustahkamlash dolzarb ahamiyat kasb 
etmoqda: 2025-yilda kiberjinoyatlar natijasida yetkazilgan zarar 1,9 trln so‘mni tashkil etdi.

Mazkur takliflar o‘zaro bir-birini to‘ldiradi: birinchisi to‘lovlarning tannarxi va amalga oshirilish muddatini, 
ikkinchisi banklar o‘rtasidagi axborot assimetriyasini, uchinchisi esa to‘lovlar tezkorligining ortishi bilan bog‘liq 
xavflarni kamaytirishga qaratilgan. Ushbu takliflarning birgalikda amalga oshirilishi natijasida to‘lov xizmatlari 
sifati alohida bankning raqobat ustunligi sifatida emas, balki butun to‘lov tizimining umumiy sifat ko‘rsatkichi 
sifatida shakllanadi.
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