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O‘ZBEKISTONDA BANK XIZMATLARI 
OMMABOPLIGINI BAHOLASHNING 
USLUBIY YONDASHUVLARINI 
TAKOMILLASHTIRISH

Maxmudov Xudoyorxon Jamol o‘g‘li
“Renesans mikromoliya tashkiloti” 
AJ MHXS bo‘yicha tashqi ekspert-konsultanti

Annotatsiya: Maqolada O‘zbekistonda bank xizmatlari ommabopligini baholashning nazariy va uslubiy 
asoslari takomillashtirilib, jismoniy qamrov, raqamli qamrov va foydalanish faolligi, moliyaviy xizmatlardan 
amaliy foydalanish hamda xizmat sifati va moliyaviy savodxonlikni yagona tizimda birlashtiruvchi ko‘p mezonli 
yondashuv taklif etilgan. Bank xizmatlari ommabopligi integral indeksi (BXOI)ni shakllantirish algoritmi, 
indikatorlarni normallashtirish va vaznlash tartibi hamda hududlarni segmentlash mezonlari ishlab chiqilgan. 
O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 2023–2025-yillardagi yakuniy hamda 2026-yilning mavjud davri 
bo‘yicha rasmiy ma’lumotlari asosida raqamli bank xizmatlari va bank infratuzilmasidagi o‘zgarishlar empirik 
tahlil qilinib, metodikaning amaliy qo‘llanish yo‘nalishlari asoslangan.

Kalit so‘zlar: bank xizmatlari, ommaboplik, moliyaviy inklyuziya, raqamli bank xizmatlari, integral indeks, 
BXOI, hududiy qamrov, moliyaviy savodxonlik, bank infratuzilmasi.

Аннотация: В статье совершенствуются теоретико-методические основы оценки доступности 
банковских услуг в Узбекистане. Предложен многокритериальный подход, объединяющий физический и 
цифровой охват, фактическое использование финансовых услуг, качество обслуживания и финансовую 
грамотность. Разработан алгоритм формирования интегрального индекса доступности банковских услуг 
(BXOI), а также критерии сегментации территорий. На основе официальных данных Центрального банка 
Республики Узбекистан за 2023-2025 годы и доступный период 2026 года проведена эмпирическая 
оценка динамики цифровых банковских услуг и банковской инфраструктуры.

Ключевые слова: банковские услуги, финансовая доступность, финансовая инклюзия, цифровой 
банкинг, интегральный индекс, банковская инфраструктура.

Abstract: The article improves the theoretical and methodological framework for assessing the 
accessibility of banking services in Uzbekistan. A multidimensional approach is proposed that combines 
physical access, digital access and usage, actual use of financial services, service quality and financial 
literacy. An algorithm for constructing the Banking Services Accessibility Integral Index (BXOI), indicator 
normalization and weighting procedures, and territorial segmentation criteria are developed. Official data 
of the Central Bank of Uzbekistan for 2023–2025 and the available period of 2026 are used to empirically 
assess changes in digital banking and banking infrastructure.

Keywords: banking services, financial inclusion, accessibility, digital banking, integral index, BXOI, 
financial literacy, banking infrastructure.

K I R I S H
Bank xizmatlarining aholiga va tadbirkorlik subyektlariga yetib borish darajasi moliya tizimining 

samaradorligi, inklyuzivligi va raqobatbardoshligini ifodalovchi muhim mezonlardan biridir. Raqamli 
transformatsiya va fintech yechimlarining jadallashuvi sharoitida ommaboplikni faqat filiallar soni yoki 
hisobvaraqqa egalik bilan o‘lchash yetarli emas. Zamonaviy baholash xizmatning jismoniy va raqamli 
mavjudligi, undan real foydalanish intensivligi, xizmat sifati, moliyaviy savodxonlik hamda hududiy tafovutlarni 
birgalikda hisobga olishi lozim. Global Findex 2025 ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda dunyo bo‘yicha 
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katta yoshdagilarning 86 foizi mobil telefonga, 79 foizi esa moliyaviy hisobvaraqqa ega bo‘lgan. Bu holat 
bank xizmatlari ommabopligini baholashda raqamli ulanish va real foydalanish ko‘rsatkichlarini an’anaviy 
infratuzilma indikatorlari bilan uyg‘unlashtirish zaruratini kuchaytiradi.1

Tadqiqotning maqsadi O‘zbekistonda bank xizmatlari ommabopligini baholash ko‘rsatkichlarini 
tizimlashtirish, ko‘p mezonli integral indeksni shakllantirish va uning amaliy qo‘llanish mexanizmini asoslashdan 
iborat. Tadqiqotning ilmiy vazifalari: mavjud yondashuvlarni qiyoslash; baholash bloklari va indikatorlarini 
aniqlash; normallashtirish hamda vaznlash algoritmini ishlab chiqish; rasmiy statistik ma’lumotlar asosida taklif 
etilayotgan yondashuvning empirik asoslanganligini ko‘rsatish.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Moliyaviy inklyuziyani miqdoriy baholash bo‘yicha dastlabki kompleks yondashuvlardan biri M. Sarma 

tomonidan taklif etilgan bo‘lib, unda moliyaviy tizimga kirish, xizmatlarning mavjudligi va ulardan foydalanish 
birlashtirilib, 0 dan 1 gacha bo‘lgan ko‘p o‘lchovli indeks shakllantiriladi. Mazkur yondashuvning ustunligi turli 
ko‘rsatkichlarni yagona integral mezonda ifodalash imkoniyatidir.2

N. Cámara va D. Tuesta moliyaviy inklyuziyani foydalanish, to‘siqlar va kirish imkoniyati o‘lchovlari orqali 
baholab, talab va taklif tomoni ma’lumotlarini birlashtirish hamda vaznlarni ikki bosqichli asosiy komponentlar 
tahlili orqali endogen aniqlashni taklif etadi. A. Demirgüç-Kunt va L. Klapper esa Global Findex ma’lumotlari 
asosida hisobvaraqqa egalikning o‘zi yetarli emasligini, jamg‘arish, qarz olish, to‘lovlar va risklarni boshqarish 
kabi real foydalanish indikatorlari ham zarurligini ko‘rsatadi.3

IMF Financial Access Survey moliyaviy infratuzilma va xizmatlardan foydalanishning taklif tomoni 
ko‘rsatkichlarini muntazam taqdim etib, mamlakatlararo taqqoslash va monitoring imkoniyatlarini 
kengaytiradi. Mazkur xalqaro yondashuvlarni O‘zbekiston sharoitida qo‘llash hududlar o‘rtasidagi 
infratuzilmaviy, demografik va raqamli xususiyatlarni yanada kengroq hisobga olish hamda baholash 
samaradorligini oshirish imkonini beradi.4 Mavjud tadqiqotlardan farqli ravishda, ushbu maqolada bank 
xizmatlari ommabopligi jismoniy qamrov, raqamli qamrov va foydalanish faolligi, amaliy foydalanish 
hamda sifat va moliyaviy savodxonlik bloklarini yagona BXOI indeksida birlashtirish orqali baholanadi. 
Shu tariqa ilmiy bo‘shliq — raqamli foydalanish va hududiy boshqaruv qarorlarini bir vaqtning o‘zida aks 
ettiruvchi milliy moslashtirilgan integral baholash mexanizmining yetarli darajada shakllanmaganligi — 
bartaraf etishga yo‘naltiriladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda tizimli va qiyosiy tahlil, statistik guruhlash, dinamik qatorlar tahlili, indekslash, min–max 

normallashtirish va integral baholash usullaridan foydalanildi. Axborot bazasini World Bank Global Findex, IMF 
Financial Access Survey hamda O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining rasmiy statistik va yillik hisobot 
ma’lumotlari tashkil etdi.

BXOI to‘rtta asosiy blokdan shakllantiriladi: 1) jismoniy qamrov; 2) raqamli qamrov va foydalanish faolligi; 
3) moliyaviy xizmatlardan amaliy foydalanish; 4) xizmat sifati va moliyaviy savodxonlik. Ijobiy yo‘nalishdagi 
indikatorlar zᵢⱼ = (xᵢⱼ − xⱼ,min)/(xⱼ,max − xⱼ,min) formulasi asosida 0–1 oralig‘iga normallashtiriladi. Salbiy 
yo‘nalishdagi indikatorlar uchun teskari normallashtirish qo‘llanadi.

Integral indeks BXOIᵢ = Σwⱼ·zᵢⱼ ko‘rinishida aniqlanadi, bunda wⱼ — indikator vazni va Σwⱼ = 1. Bazaviy 
variantda teng vaznlash qo‘llanishi mumkin; ma’lumotlar yetarli bo‘lganda vaznlarning barqarorligini entropiya 
yoki asosiy komponentlar tahlili orqali tekshirish tavsiya etiladi. Bu yondashuv subyektiv ekspert vaznlariga 
haddan tashqari bog‘liqlikni kamaytiradi (1-jadval).

1	 World Bank. The Global Findex Database 2025: Connectivity and Financial Inclusion in the Digital Economy. Washington, DC: World 
Bank, 2025. https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex 

2	 Sarma M. Index of Financial Inclusion. ICRIER Working Paper No. 215. New Delhi, 2008. https://icrier.org/publications/index-of-financial-
inclusion/ 

3	 Demirgüç-Kunt A., Klapper L. Measuring Financial Inclusion: Explaining Variation in Use of Financial Services across and within 
Countries. Brookings Papers on Economic Activity, 2013, 44(1), 279–340., Cámara N., Tuesta D. Measuring Financial Inclusion: A 
Multidimensional Index. BBVA Research Working Paper No. 14/26, 2014. https://www.bbvaresearch.com/en/publicaciones/measuring-
financial-inclusion-a-multidimensional-index/ 

4	 International Monetary Fund. Financial Access Survey (FAS). https://data.imf.org/Datasets/FAS
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1-jadval
BXOI indikatorlarining takomillashtirilgan tizimi5

Baholash bloki Indikatorlar Iqtisodiy mazmuni

Jismoniy qamrov Bankomat/infokiosklar; bank xizmatlari markazlari; 
agentlik banki Xizmatga hududiy-jismoniy kirish

Raqamli qamrov va 
faollik

Mobil/internet banking; faol foydalanuvchilar; masofaviy 
identifi katsiya; raqamli to‘lovlar

Masofadan foydalanish imkoniyati va 
faolligi

Amaliy foydalanish Hisobvaraqlar; kartalar; omonat; kredit; to‘lov 
operatsiyalari

Xizmatlardan real foydalanish 
chuqurligi

Sifat va savodxonlik Mijoz qoniqishi; murojaat tezligi; mahsulotni tushunish; 
xavfsiz foydalanish

Xizmat sifati va moliyaviy 
kompetensiya

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Taklif etilayotgan metodikaning empirik asoslanganligini baholashda 2023–2024-yillar ko‘rsatkichlari tarixiy-

bazaviy dinamika sifatida, 2025-yil yakuniy ma’lumotlari va 2026-yilning mavjud davri bo‘yicha tezkor statistika 
esa asosiy joriy empirik baza sifatida qabul qilindi. Bazaviy taqqoslashga ko‘ra, 2023–2024-yillarda bankomat 
va infokiosklar soni 26 655 tadan 29 909 taga yoki 12,2 foizga, masofaviy bank xizmatlari foydalanuvchilari 44,1 
mln.dan 52,9 mln.gacha yoki qariyb 20 foizga oshgan. Jismoniy shaxslarning bank mobil ilovalari orqali amalga 
oshirgan onlayn operatsiyalari hajmi esa 250,1 trln so‘mdan 396,7 trln so‘mga yoki 58,6 foizga ko‘paygan. 
Ushbu ko‘rsatkichlar keyingi 2025–2026-yillardagi o‘zgarishlarni baholash uchun bazaviy fon vazifasini bajaradi 
(1-rasm).

1-rasm. O‘z bekistonda bankomat va infokiosklar soni dinamikasi, 2021–2025-yillar6

Rasm ma’lumotlari masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar sonining 2023–2025-yillarda yuqori 
o‘sish sur’atini namoyon etadi. Foydalanuvchilar soni 2023-yildagi 44,1 mln.dan 2024-yilda 52,9 mln.ga, 2025-
yilda esa 79,3 mln.ga yetgan. Natijada 2023–2025-yillar davomida ko‘rsatkich 35,2 mln.ga yoki qariyb 79,8 
foizga oshgan. Ayniqsa, 2024–2025-yillardagi qariyb 49,9 foizli o‘sish aholining masofaviy bank xizmatlaridan 
foydalanish faolligi sezilarli kengayganini ko‘rsatadi. Ushbu dinamika bank xizmatlari ommabopligini baholashda 
nafaqat jismoniy infratuzilma, balki raqamli qamrov va real foydalanish faolligini BXOI tarkibidagi muhim 
indikator sifatida hisobga olish zarurligini asoslaydi (2-rasm).

5  Manba: muallif ishlanmasi; indikatorlar Global Findex, IMF FAS va O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki statistikasi metodologik 
imkoniyatlari asosida tizimlashtirilgan.

6  O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki. 2023 va 2024-yillar yillik hisobotlari asosidagi bankomat va infokiosklar statistikasi. https://
cbu.uz/
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2-rasm. Masofaviy bank xizmatlari foydalanuvchilari dinamikasi, 2023–2025-yillar7

2023–2024-yillardagi bazaviy dinamika 2025-yil ma’lumotlari bilan kengaytirildi. 2025-yil yakunida bankomat 
va infokiosklar soni 40 090 taga yetgan, masofaviy bank xizmatlari foydalanuvchilari esa 2025-yil 1-dekabr 
holatiga 79,3 mln.ni tashkil etgan. Mobil ilovalar orqali operatsiyalar bo‘yicha 2025-yil uchun aynan 2023–2024 
qatori bilan bir xil metodologiyadagi taqqoslanadigan yakuniy ko‘rsatkich jadvalda keltirilmagan; shu sababli u 
“–” bilan belgilandi. Bu yondashuv turli metodologiyadagi ko‘rsatkichlarni sun’iy ravishda qiyoslashning oldini 
oladi (2-jadval).

2-jadval
Bank xizmatlari ommabopligining ayrim empirik indikatorlari, 2023-2025-yillar8

Ko‘rsatkich 2023 2024 2025 2024/2023 o‘sish, %

Bankomat va infokiosklar, dona 26 655 29 909 40 090 +12,2

Masofaviy bank xizmatlari foydalanuvchilari, mln 44,1 52,9 79,3¹ +20,0

Mobil ilovalar orqali operatsiyalar, trln so‘m 250,1 396,7 - +58,6

Shu bilan birga, mazkur empirik tahlil respublika darajasidagi agregat ma’lumotlarga asoslangan. BXOI 
ning hududlar kesimidagi to‘liq aprobatsiyasi uchun bir xil metodologiyada shakllantirilgan hududiy ma’lumotlar 
— faol masofaviy foydalanuvchilar, xizmat ko‘rsatish nuqtalari, tranzaksiya faolligi, xizmat sifati va moliyaviy 
savodxonlik indikatorlari — zarur. Bu cheklov metodikaning keyingi empirik bosqichida hududiy panel 
ma’lumotlar bazasini shakllantirish vazifasini belgilaydi.

Asosiy joriy empirik natijalar 2025-yil yakuni va 2026-yilning mavjud davri ma’lumotlariga tayangan 
holda baholandi. Markaziy bankning to‘lov tizimi statistikasi bo‘yicha 2026-yil 1-yanvar holatiga o‘rnatilgan 
bankomat va infokiosklar soni 40 090 tani tashkil etgan. Bu 2024-yil yakunidagi 29 909 ta bazaviy ko‘rsatkichga 
nisbatan 10 181 taga yoki qariyb 34,0 foizga ko‘pdir. Mazkur o‘sish bank xizmatlarining jismoniy qamrovi 
kengayishda davom etayotganini ko‘rsatadi, biroq BXOI doirasida ushbu ko‘rsatkich raqamli foydalanish 
faolligi, moliyaviy xizmatlardan amaliy foydalanish, xizmat sifati va moliyaviy savodxonlik indikatorlari bilan 
integratsiyalashgan holda baholanishi lozim. 2026-yil ko‘rsatkichlari yakuniy yillik natija sifatida emas, balki 
mavjud davrning operativ statistikasi sifatida talqin qilindi. Markaziy bank 2026-yil 11-avgustda 1-avgust 
holatiga bank kartalari, to‘lov terminallari, bankomat va infokiosklar bo‘yicha navbatdagi tezkor statistik 
ma’lumotlarni e’lon qilgan. Shu sababli 2024-yil maqolada tarixiy-bazaviy taqqoslash, 2025-yil yakuniy 
yillik natija, 2026-yil esa joriy tendensiyani ifodalovchi operativ davr sifatida metodologik jihatdan ajratildi. 
Bunday yondashuv turli davr maqomidagi statistik ko‘rsatkichlarni bevosita tenglashtirishdan qochish va 
empirik tahlilning ilmiy xolisligini ta’minlash imkonini beradi (3-jadval).

7  Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.
8  Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi
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3-jadval
2024-2026-yillar bo‘yicha empirik bazaning davriy maqomi 9

Ko‘rsatkich 2024-yil yakuni 2025-yil yakuni 2026-yil mavjud davri

Bankomat va infokiosklar, 
dona 29 909 40 090 1-avgust 2026 holatiga rasmiy 

tezkor statistika e’lon qilingan

Ma’lumot maqomi Yakuniy Yakuniy Operativ (yil yakuni emas)

Tahlildagi vazifasi Bazaviy taqqoslash Yillik yangilanish Joriy tendensiyani baholash

BXOI — Bank xizmatlari ommabopligi integral indeksi. Algoritm bank xizmatlari ommabopligini baholash 
jarayonini yetti o‘zaro bog‘liq bosqichda amalga oshirishni nazarda tutadi. Dastlab bir xil davr va hudud 
kesimida indikatorlar bazasi shakllantirilib, ma’lumotlarning sifati nazorat qilinadi. Keyingi bosqichda turli 
o‘lchov birliklaridagi ko‘rsatkichlar 0–1 oralig‘ida normallashtiriladi va bazaviy variantda teng vaznlar asosida 
umumlashtiriladi; zaruratga ko‘ra vaznlarning barqarorligi entropiya yoki asosiy komponentlar tahlili (PCA) orqali 
tekshiriladi. Agregatsiya natijasida BXOI qiymati aniqlanib, hududlar indeks darajasiga ko‘ra segmentlanadi. 
Yakuniy bosqichda har bir segmentning mavjud muammolari va rivojlanish salohiyatidan kelib chiqib, manzilli 
boshqaruv chora-tadbirlari belgilanadi (4-jadval).

4-jadval
BXOI hisoblash algoritmi10

Bosqich Amal Mazmuni

1 Ma’lumotlarni shakllantirish Bir xil davr va hudud kesimida indikatorlar bazasi

2 Sifat nazorati Yetishmayotgan qiymatlar va chetlanishlarni tekshirish

3 Normallashtirish Indikatorlarni 0–1 oralig‘iga keltirish

4 Vaznlash Teng vazn; zaruratda entropiya/PCA bilan tekshirish

5 Agregatsiya BXOI ni hisoblash

6 Segmentlash Hududlarni indeks darajasi bo‘yicha guruhlash

7 Boshqaruv qarori Har bir segment uchun manzilli chora-tadbir

Bank xizmatlari ommabopligi integral indeksi bo‘lib, 0 dan 1 gacha bo‘lgan oraliqda baholanadi. Indeks 
qiymatining 1 ga yaqinlashishi bank xizmatlari ommabopligi darajasining yuqoriligini, 0 ga yaqinlashishi esa 
ommaboplik imkoniyatlarining cheklanganligini ifodalaydi. Taklif etilgan segmentatsiyada hududlar BXOI 
qiymatiga ko‘ra past (0,00–0,25), o‘rtadan past (0,26–0,50), o‘rtadan yuqori (0,51–0,75) va yuqori (0,76–1,00) 
darajalarga ajratiladi. Har bir segment uchun ustuvor choralarning tabaqalashtirilishi bank resurslari va xizmat 
kanallarini hududning real ehtiyojlariga mos ravishda yo‘naltirish imkonini beradi. Bunda segment chegaralari 
metodik tavsiya sifatida belgilangan bo‘lib, hududiy empirik ma’lumotlar bazasi shakllantirilgach, ularni kvantil 
yoki klaster tahlili asosida qayta kalibrlash maqsadga muvofiq (5-jadval).

5-jadval
BXOI bo‘yicha tavsiya etiladigan segmentatsiya11

BXOI Daraja Ustuvor chora

0,00–0,25 Past Bazaviy infratuzilma va agentlik bankini kengaytirish

0,26–0,50 O‘rtadan past Raqamli foydalanish va moliyaviy savodxonlikni kuchaytirish

0,51–0,75 O‘rtadan yuqori Faol foydalanish, mahsulot chuqurligi va xizmat sifatini oshirish

0,76–1,00 Yuqori Shaxsiylashtirilgan va innovatsion raqamli xizmatlarni rivojlantirish

9	  Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining to‘lov tizimi statistikasi asosida muallif tomonidan tuzilgan. 
10	  Manba: muallif tomonidan ishlab chiqilgan; algoritm moliyaviy inklyuziyani integral baholash bo‘yicha M. Sarma, N. Cámara va D. 

Tuesta yondashuvlari hamda World Bank Global Findex va IMF Financial Access Survey metodologik tamoyillarini O‘zbekiston bank 
tizimi sharoitiga moslashtirish asosida shakllantirilgan.

11	  Manba: muallif tomonidan ishlab chiqilgan; segmentatsiya bank xizmatlari ommabopligini integral baholash va hududlarni 
tabaqalashtirish tamoyillari asosida shakllantirilgan.
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Segment chegaralari metodik tavsiya sifatida berilgan; hududiy ma’lumotlar bazasi shakllantirilgach, kvantil 
yoki klaster tahlili orqali qayta kalibrlanishi maqsadga muvofiq.

Tadqiqotning ilmiy yangiligi bank xizmatlari ommabopligini baholashda jismoniy qamrov, masofaviy bank 
xizmatlaridan foydalanish darajasi, moliyaviy xizmatlardan real foydalanish, xizmat sifati va moliyaviy savodxonlik 
indikatorlarini normallashtirish hamda vaznlash asosida yagona BXOI indeksiga integratsiyalash, indeks 
natijalari bo‘yicha hududlarni tabaqalashtirilgan segmentlarga ajratish va natijalarni “Moliyaviy ommaboplik 
xaritasi” orqali manzilli boshqaruv qarorlariga transformatsiya qilish uslubiyotini takomillashtirishdan iborat.

1. Markaziy bank va tijorat banklari statistik hisobotlarida BXOI uchun zarur indikatorlarning yagona 
metodologik klassifikatorini joriy etish.

2. Hududlar kesimida BXOI ni davriy hisoblab, natijalarni “Moliyaviy ommaboplik xaritasi” ko‘rinishida 
vizuallashtirish.

3. Past va o‘rtadan past segmentdagi hududlarda agentlik banki, mobil servislar, masofaviy identifikatsiya 
va moliyaviy savodxonlik dasturlarini manzilli kengaytirish.

4. Indeks vaznlarining barqarorligini teng vazn, entropiya va PCA usullari bo‘yicha sezgirlik tahlili orqali 
tekshirish.

5. Ommaboplikni faqat foydalanuvchilar soni bilan emas, faol foydalanish, tranzaksiya intensivligi va xizmat 
sifati bilan birgalikda monitoring qilish.

2025-yil yakuniy va 2026-yilning mavjud davri bo‘yicha rasmiy statistik ma’lumotlarning qo‘shilishi 
taklif etilayotgan BXOI yondashuvining vaqt bo‘yicha monitoring imkoniyatini kuchaytiradi. Bunda 2026-yil 
ko‘rsatkichlarini to‘liq yil natijasi sifatida talqin qilmaslik, ularni operativ monitoring ma’lumotlari sifatida ajratib 
ko‘rsatish ilmiy xolislikni ta’minlaydi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot bank xizmatlari ommabopligini baholashda an’anaviy, asosan infratuzilmaga tayanuvchi 

yondashuvni raqamli bank xizmatlari jadal rivojlanayotgan sharoitga mos ravishda yanada takomillashtirish 
imkoniyatlarini ko‘rsatdi. Taklif etilgan BXOI modeli jismoniy qamrov, raqamli qamrov va faollik, amaliy 
foydalanish, xizmat sifati hamda moliyaviy savodxonlikni yagona baholash tizimida birlashtiradi.

Markaziy bankning rasmiy ma’lumotlari asosidagi empirik tahlilda 2024-yil ko‘rsatkichlari tarixiy-
bazaviy taqqoslash sifatida saqlab qolindi, asosiy urg‘u esa 2025-yil yakuni va 2026-yilning mavjud davriga 
qaratildi. Xususan, 2026-yil 1-yanvar holatiga bankomat va infokiosklar sonining 40 090 taga yetishi 2024-yil 
yakunidagi 29 909 ta ko‘rsatkichga nisbatan qariyb 34,0 foizlik o‘sishni ifodalaydi. 2026-yilning mavjud davri 
bo‘yicha tezkor statistikadan alohida operativ ma’lumot sifatida foydalanish BXOI yondashuvida vaqt bo‘yicha 
monitoring samaradorligini oshiradi. Natijalar bank xizmatlari ommabopligini baholashda jismoniy infratuzilma 
ko‘rsatkichlarini raqamli faollik, real foydalanish, xizmat sifati va moliyaviy savodxonlik indikatorlari bilan 
birgalikda hisobga olishning muhimligini tasdiqlaydi.

Kelgusida hududiy kesimdagi standartlashtirilgan ma’lumotlar bazasi shakllantirilishi BXOI ni 
Qoraqalpog‘iston Respublikasi, viloyatlar va Toshkent shahri bo‘yicha hisoblash, hududiy reyting va “Moliyaviy 
ommaboplik xaritasi”ni shakllantirish hamda banklarning manzilli strategik qarorlarini asoslash imkonini beradi.
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