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TIJORAT BANKLARIDA RAQAMLI BIZNES 
FAOLIYATINI KORPORATIV ASOSDA 
RIVOJLANTIRISH KONSEPTUAL YONDASHUVI
Jo‘rayev Jahongir Bahodir o‘g‘li
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi 
Biznes va tadbirkorlik oliy maktabi tadqiqotchisi
E-mail: JJurayev@bfa.uz 

Annotatsiya. Tijorat banklarida raqamli biznesni korporativ tuzilma asosida tashkil etish zamonaviy bank 
tizimining raqobatbardoshligini ta’minlash, mijozlarga ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini oshirish hamda bank 
faoliyati samaradorligini yuksaltirishning muhim yo‘nalishlaridan biridir. Raqamli biznesni korporativ tuzilma 
asosida tashkil etish tijorat banklarining uzoq muddatli rivojlanish strategiyasining ajralmas tarkibiy qismi 
sifatida qaralishi lozim.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, korporativ tuzilma, raqamli bank xizmatlari, fintech, raqamli biznes modeli, 
korporativ boshqaruv.

Аннотация. Организация цифрового бизнеса в коммерческих банках на основе корпоративной 
структуры является одним из важнейших направлений обеспечения конкурентоспособности современной 
банковской системы, повышения качества предоставляемых клиентам услуг и эффективности 
банковской деятельности. Организацию цифрового бизнеса на основе корпоративной структуры следует 
рассматривать как неотъемлемую составляющую долгосрочной стратегии развития коммерческих 
банков.

Ключевые слова: коммерческие банки, корпоративная структура, цифровые банковские услуги, 
финтех, цифровая бизнес-модель, корпоративное управление.

Abstract. Organizing digital business in commercial banks based on a corporate structure is one of the key 
approaches to ensuring the competitiveness of the modern banking system, improving the quality of customer 
services, and enhancing banking efficiency. The organization of digital business based on a corporate structure 
should be regarded as an integral component of commercial banks’ long-term development strategies.

Keywords: commercial banks, corporate structure, digital banking services, fintech, digital business 
model, corporate governance.

K I R I S H
Bugungi raqamli iqtisodiyot sharoitida har qanday miqyosdagi xo‘jalik yurituvchi subyektlar faoliyatida 

axborot texnologiyalarining ilg‘or yutuqlaridan foydalanish iqtisodiy jarayonlarning samaradorligini oshirishga 
xizmat qilmoqda. Shu bilan birga, zamonaviy axborot texnologiyalarining turli sohalarga keng joriy etilishi 
raqamlashtirish jarayonlarini jadallashtirib, mavjud biznes modellarini va boshqaruv jarayonlarini tubdan qayta 
ko‘rib chiqishni talab etmoqda. Mazkur jarayon, ayniqsa, moliya sektorida yaqqol namoyon bo‘lmoqda. Raqamli 
bank biznesi tijorat banklari faoliyatining strategik ahamiyatga ega alohida yo‘nalishi sifatida shakllanib, 
bank ekotizimining rivojlanishida muhim o‘rin egallamoqda. Shu nuqtayi nazardan, tijorat banklari oldida 
raqobatbardosh va mijozlar ehtiyojlariga mos bank ekotizimini shakllantirishga yo‘naltirilgan biznes modelini 
takomillashtirish vazifasi turibdi. Bunday yondashuv xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, mijozlar tajribasini 
yaxshilash, yangi mahsulotlarni joriy etish va bank daromadlari manbalarini diversifikatsiya qilish imkonini 
beradi.

O‘zbekistonda ham raqamli bankingni rivojlantirish moliya-bank tizimini modernizatsiya qilishning muhim 
strategik yo‘nalishlaridan biri sifatida qaralmoqda. Tijorat banklari an’anaviy bank mahsulotlari va xizmatlarini 
saqlab qolgan holda, ilg‘or axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish orqali raqamli biznes 
modellarini shakllantirish va rivojlantirishga intilmoqda. Shu bilan birga, mijozlarning o‘zgarib borayotgan 
talablariga javob beradigan, raqamli kanallar orqali taqdim etiladigan kompleks bank mahsulotlari va xizmatlarini 
ishlab chiqish banklarning bozordagi raqobatbardoshligini ta’minlashning muhim omiliga aylanmoqda. Tijorat 
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banklarida raqamli biznesni tashkil etish usullarini ko‘rib chiqishdan avval asosiy bank atamalari — mahsulot, 
xizmat va operatsiya tushunchalarining ma’nosini tushunish zarur.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
“Mahsulot” tushunchasining kelib chiqishi lotin tilidagi “productus” so‘ziga borib taqaladi va mazmunan 

“ishlab chiqarilgan”, “yaratilgan” yoki “hosil qilingan” degan ma’nolarni anglatadi [1]. Iqtisodiy mazmun nuqtayi 
nazaridan S. I. Ojegov tomonidan berilgan izohda ham mahsulot muayyan faoliyat yoki jarayonning natijasi, 
ya’ni biror narsaning vujudga kelishi sifatida talqin qilinadi [2].

T. F. Yefremovaning izohli lug‘atida esa “mahsulot” tushunchasiga nisbatan kengroq va universal 
yondashuv kuzatiladi. Unga ko‘ra, mahsulot insonning mehnati va faoliyati natijasida yaratilgan narsa, muayyan 
jarayon natijasida hosil bo‘lgan modda yoki kimyoviy hamda boshqa usullar yordamida olingan obyekt sifatida 
izohlanadi. Shuningdek, mahsulot boshqa bir mahsulotni yaratish yoki ishlab chiqarish jarayonida xomashyo 
va material sifatida foydalaniladigan modda yoki resursni ham anglatishi mumkin [3].

“Xizmat ko‘rsatish” tushunchasi muayyan ehtiyojni qondirishga yo‘naltirilgan hamda sotish, ayirboshlash 
yoki boshqa iqtisodiy muomalaga kiritish uchun taklif etiladigan faoliyat natijasini anglatadi.

“Operatsiya” esa muayyan maqsad yoki yakuniy natijaga erishish jarayonida amalga oshiriladigan 
alohida harakat, amal yoki ishlar majmuasining tarkibiy qismini ifodalaydi. Yuqorida keltirilgan ilmiy-nazariy 
yondashuvlarni umumlashtirish asosida “mahsulot”, “xizmat ko‘rsatish” va “operatsiya” tushunchalarining 
mazmun-mohiyatini bir-biridan farqlovchi asosiy xususiyatlarni aniqlash va ularni tizimlashtirish mumkin. 
Mazkur tushunchalarning o‘ziga xos jihatlari 1-jadvalda keltirilgan.

1-jadval
“Mahsulot”, “xizmat ko‘rsatish” va “operatsiya” tushunchalarining o‘ziga xos xususiyatlari [4]

Mahsulot Xizmat ko‘rsatish Operatsiya

Mahsulotni inson sezgi organlari 
orqali ko‘rish, ushlash va bevosita 

his qilish mumkin.

Xizmat ko‘rsatish jarayoni bevosita ko‘rish 
yoki teginish orqali idrok etilmaydi va 
organoleptik xususiyatga ega emas.

Operatsiya natijasi bevosita sezgi 
organlari orqali idrok etilmaydi hamda 
organoleptik xususiyatga ega emas.

Bir xil texnologiya asosida 
ishlab chiqarilgan mahsulotlar 

belgilangan standartlarga muvofiq 
bo‘lsa, ularning sifati ham 

o‘xshash bo‘ladi.

Xizmat sifati uni ko‘rsatuvchi subyekt, 
jarayon va sharoitga bevosita bog‘liq 

bo‘lib, xizmatning o‘zi moddiy mahsulotsiz 
mustaqil ravishda mavjud bo‘la olmaydi.

Operatsiya  mahsulot yoki xizmatni 
yaratish, qayta ishlash yoki takroran 

shakllantirishga yo‘naltirilgan 
texnologik jarayonning muayyan 

bosqichini tashkil etadi.

Mahsulotning moddiyligi uni 
iste’molchiga taqdim etish, sotish 

va uning ehtiyojlarini qondirish 
imkonini beradi.

Xizmat, odatda, mijozga ko‘rsatilgan 
paytda iste’mol qilinadi va uning moliyaviy 

yoki boshqa ehtiyojlarini qondirishga 
xizmat qiladi.

Operatsiya amalga oshirilish 
jarayonining o‘zida bajariladi va 

uning asosiy maqsadi mahsulot yoki 
xizmatni yaratish, qayta ishlash yoki 

takomillashtirishdan iborat.

1-jadval ma’lumotlarini umumlashtiradigan bo‘lsak, “mahsulot” moddiy shaklga ega, sezilarli va muayyan 
ehtiyojni qondirishga xizmat qiluvchi asosiy iqtisodiy birlik sifatida namoyon bo‘ladi. “Xizmat” esa mijoz ehtiyojini 
qondirishga yo‘naltirilgan harakat yoki harakatlar majmuini ifodalaydi.

Yuqoridagi xususiyatlardan kelib chiqib, bank operatsiyalari, xizmatlari va mahsulotlarining iqtisodiy 
mazmunini quyidagicha izohlash mumkin. Bank mahsuloti — tijorat banki tomonidan bozorda taklif etiladigan 
va muayyan mijozlar segmentining ehtiyojlariga yo‘naltirilgan moliyaviy qiymatdir.

Bank xizmati — mijozning muayyan ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan bank faoliyati bo‘lib, bank 
xodimlarining tegishli bank mahsulotini mijozga taqdim etish va undan foydalanish jarayonidagi amaliy 
harakatlarini o‘z ichiga oladi. Bank operatsiyalari esa bank xodimlari tomonidan amalga oshiriladigan texnik, 
buxgalteriya, moliyaviy va boshqa amaliy harakatlar majmuasidan iborat bo‘lib, bank xizmatlarini shakllantirish 
va ko‘rsatish jarayonining texnologik asosini tashkil etadi.

Moliyaviy sektorda raqamli texnologiyalarning faol joriy etilishi bank biznesida eng yaqqol namoyon 
bo‘lmoqda. Iqtisodiyotning eng muhim sektori sifatida moliya sektori har doim eng ilg‘or yechimlarni sinovdan 
o‘tkazadi. Shuning uchun moliyaviy innovatsiyalar ham bank, ham mijozlar tomonidan xarajatlarni kamaytirish 
bilan birga, individual va yuqori sifatli xizmat ko‘rsatishga qaratilgan. Mijozlarga kompleks bank mahsulotlari 
va xizmatlarini qulay tarzda taklif qila oladigan banklar o‘zlarining mijozlar bazasi va daromad manbalarini 
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faol ravishda oshirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Buning uchun ularga nafaqat g‘oyalar, balki katta sarmoya, 
katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash qobiliyati va kuchli tahliliy salohiyat ham kerak. Shu bilan 
birga, aksariyat Rossiya banklari uchun bunday loyihalarni amalga oshirish keng ko‘lamli investitsiyalar va 
texnologik imkoniyatlarni rivojlantirishni talab etadi. Mutaxassislarning fikricha, o‘rta muddatli istiqbolda kichik 
va o‘rta banklarning bozorda kuchayib borayotgan raqobat sharoitida o‘z mavqeyini mustahkamlashi raqamli 
imkoniyatlarni rivojlantirish bilan bevosita bog‘liq. Rossiyaning yirik banklari keng ko‘lamli moliyaviy mahsulotlar 
va xizmatlarni taqdim etuvchi raqamli tashkilotlarga aylanishga intilmoqda.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot davomida tizimli yondashuv asosida raqamli biznes bank faoliyatining alohida elementi emas, 

balki strategik boshqaruv, biznes jarayonlari, IT-infratuzilma, inson kapitali, mijozlar bilan munosabatlar, risklarni 
boshqarish va kiberxavfsizlik bilan o‘zaro bog‘liq kompleks tizim sifatida ko‘rib chiqiladi. Qiyosiy tahlil yordamida 
tijorat banklarining an’anaviy va raqamli biznes modellari o‘rtasidagi farqlar aniqlanadi hamda raqamli bank 
xizmatlarining rivojlanish tendensiyalari baholanadi.

Tadqiqotda iqtisodiy-statistik va tahliliy usullar orqali banklarning raqamli xizmatlardan foydalanish 
ko‘rsatkichlari, mobil va internet-banking operatsiyalari, raqamli mahsulotlar soni, mijozlar faolligi, operatsion 
xarajatlar va xizmat ko‘rsatish samaradorligi kabi ko‘rsatkichlar tahlil qilinadi. Zarur hollarda korrelyatsion va 
regressiya tahlillari asosida raqamlashtirish darajasi bilan bank faoliyatining ayrim iqtisodiy ko‘rsatkichlari 
o‘rtasidagi bog‘liqlikni aniqlash mumkin.

Shuningdek, tadqiqotda SWOT-tahlil orqali tijorat banklarida raqamli biznesni rivojlantirishning kuchli 
va zaif tomonlari, mavjud imkoniyatlar hamda tashqi xavf-xatarlar aniqlanadi. Ekspert baholash usuli esa 
raqamli transformatsiyaning tashkiliy, texnologik va iqtisodiy omillarini baholash hamda raqamli biznesni 
rivojlantirishga ta’sir etuvchi ustuvor yo‘nalishlarni aniqlash imkonini beradi. Induksiya va deduksiya usullari 
orqali alohida banklar tajribasidan umumiy ilmiy xulosalar shakllantiriladi va nazariy qoidalar amaliy holatlarga 
tatbiq etiladi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Biznes jarayonlarining avtomatlashtirilishi raqamli iqtisodiyotning rivojlanishiga, telekommunikatsiya 

tarmoqlari orqali yaratiladigan va sotiladigan raqamli mahsulotlar ko‘lamining kengayishiga olib kelmoqda. 
Bunday mahsulotlar moddiy mahsulotlarning o‘rnini bosishi yoki umuman moddiy shaklga ega bo‘lmasligi 
mumkin. Bugungi kunda raqamli mahsulotlar, jumladan, bank xizmatlari ham zamonaviy axborot-kommunikatsiya 
muhitining asosiy talablariga, ya’ni qulaylik, soddalik, mijozlar ehtiyojlariga moslashuvchanlik va ijtimoiy 
tarmoqlar bilan integratsiyalashuv tamoyillariga javob berishi lozim.

Raqamlashtirish bank faoliyatini zamonaviy texnologiyalar asosida yangilash, xizmatlarning mazmuni, 
tariflari va ulardan foydalanish imkoniyatlarini mijozlar talablariga moslashtirishni nazarda tutadi. Raqamli 
bankingda internet va mobil texnologiyalar orqali hisobvaraqlarni boshqarish, to‘lovlar va pul o‘tkazmalarini 
amalga oshirish hamda boshqa bank operatsiyalaridan masofadan foydalanish imkoniyati yaratiladi. Bu esa 
mijozlarga moliyaviy operatsiyalarni tezkor, qulay va moslashuvchan tarzda boshqarish imkonini beradi. Raqamli 
bank mahsuloti — zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalangan holda mijozlarning 
moliyaviy ehtiyojlarini qondirishga yo‘naltirilgan standartlashtirilgan bank takliflari majmuasidir. Uning asosiy 
xususiyatlari foydalanish qulayligi, mijozlarning texnologik kutishlariga mosligi va raqamli platformalar, jumladan, 
ijtimoiy tarmoqlar bilan integratsiyalashuvidan iborat.

Shu nuqtayi nazardan, raqamlashtirish bankning an’anaviy biznes jarayonlarini texnologik jihatdan 
yangilash bilan birga, mijozlarga xizmat ko‘rsatish modelini ham o‘zgartiradi. Zamonaviy iste’molchi kredit, 
depozit yoki to‘lov kabi xizmatlarni alohida mahsulot sifatida emas, balki 24/7 rejimida xizmat ko‘rsatish, 
masofaviy foydalanish, qulay interfeys va kompleks moliyaviy xizmatlarni birlashtirgan yagona raqamli bank 
ekotizimi sifatida qabul qilmoqda (1-rasm).

Bugungi kunda FinTech, Cloud Computing, sun’iy intellekt (AI) va Big Data kabi raqamli texnologiyalardan 
samarali foydalanish bank sektorida raqobatbardoshlikni ta’minlashning muhim shartlaridan biriga 
aylanmoqda. Bank tizimida innovatsion texnologiyalarning joriy etilishi xizmatlar samaradorligini oshirish, 
operatsion jarayonlarni takomillashtirish, mijozlar ehtiyojlarini yaxshiroq qondirish va biznes modelining 
qo‘shilgan qiymatini oshirish imkonini beradi. Shu jihatdan, Banking 5.0 konsepsiyasi bank tizimining 
kelajakdagi rivojlanishida texnologik va innovatsion yondashuvlarni birlashtiruvchi muhim yo‘nalish sifatida 
qaralmoqda.
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1-rasm. Raqamli bankingni amalga oshirish bo‘yicha SWOT-tahlil1

Tijorat banklarining raqamli transformatsiyasi sun’iy intellekt, FinTech, Big Data, blokcheyn va raqamli 
platformalar kabi zamonaviy texnologiyalarni bank faoliyati va biznes jarayonlariga integratsiya qilishni 
anglatadi. Ushbu jarayon banklarning texnologik salohiyatini oshirish bilan bir qatorda, operatsion, moliyaviy va 
axborot xavflarini samarali boshqarish hamda mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash imkonini beradi. 
Shu bois raqamli transformatsiya bank sektorining strategik rivojlanish yo‘nalishlaridan biriga aylanmoqda.

Tijorat banklarida raqamli transformatsiyaning asosiy texnologik yo‘nalishlarini quyidagicha tasniflash 
mumkin:

1. Sun’iy intellekt va mashinaviy o‘rganish.
AI va ML texnologiyalari kredit layoqatini baholash, mijozlarga xizmat ko‘rsatish, shubhali operatsiyalarni 

aniqlash va bank mahsulotlarini mijozlar ehtiyojlariga moslashtirishda keng qo‘llanmoqda. Chatbotlar va virtual 
yordamchilar esa mijozlarga tezkor va uzluksiz xizmat ko‘rsatish imkonini yaratadi.

2. Mobil va onlayn banking.
Mobil ilovalar va internet-banking xizmatlarining rivojlanishi mijozlarga bankka bormasdan to‘lovlarni 

amalga oshirish, kredit va depozit mahsulotlaridan foydalanish hamda muntazam to‘lovlarni boshqarish imkonini 
bermoqda. QR-kod va NFC texnologiyalari esa raqamli to‘lovlarning qulayligi va qamrovini kengaytirmoqda.

3. Biometrik texnologiyalar.
Yuzni tanish, barmoq izi va ovoz identifikatsiyasi kabi biometrik texnologiyalar mijozlarni masofaviy 

identifikatsiya qilish va autentifikatsiyadan o‘tkazishda, shuningdek, firibgarlik holatlarining oldini olishda 
qo‘llanilmoqda.

4. Blokcheyn texnologiyasi.
Blokcheyn bank operatsiyalarining xavfsizligi va shaffofligini oshirish, P2P to‘lovlarini rivojlantirish hamda 

smart-kontraktlardan foydalanish imkoniyatini kengaytiradi.
5. Big Data va ma’lumotlar analitikasi.
Katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish orqali banklar mijozlarning xatti-harakatlari va ehtiyojlarini 

chuqur o‘rganib, individual mahsulot va xizmatlarni shakllantirish hamda moliyaviy risklarni aniqroq baholash 
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

1	  Muallif tomonidan tayyorlandi
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2-rasm. Raqamli bank transformatsiyasi [5]2

6. Bulutli texnologiyalar.
Cloud Computing banklarning IT-infratuzilmasidan foydalanish samaradorligini oshirish, texnologik 

xarajatlarni optimallashtirish va yangi raqamli xizmatlarni tezkor joriy etishga yordam beradi. Shu bilan birga, 
ma’lumotlarni saqlash va ulardan foydalanish jarayonining moslashuvchanligi ortadi.

Umuman, raqamli bank tizimi bosqichma-bosqich rivojlanib, har bir yangi bosqichda avvalgi texnologik tajriba, 
erishilgan natijalar va mavjud muammolar asosida takomillashib boradi (2-rasm). Yangi texnologiyalarning bank 
amaliyotiga kirib kelishi esa yangi bozorlar, infratuzilmalar va biznes yuritish mexanizmlarining shakllanishini 
rag‘batlantiradi. Natijada an’anaviy bank faoliyati yangilanib, banklar o‘rtasidagi raqobat va xizmat ko‘rsatish 
mexanizmlari raqamli iqtisodiyot talablariga moslashib bormoqda.

O‘zbekistonda so‘nggi yillarda bank-moliya tizimini raqamli transformatsiya qilish, to‘lov infratuzilmasini 
modernizatsiya qilish va masofaviy bank xizmatlari ko‘lamini kengaytirishga yo‘naltirilgan tizimli chora-tadbirlar 
amalga oshirilmoqda. Xususan, 2019-yilda xo‘jalik yurituvchi subyektlarning to‘lovlarini sutka davomida 
uzluksiz amalga oshirish imkoniyatini yaratish maqsadida Markaziy bank huzurida zamonaviy Ma’lumotlarni 
qayta ishlash markazini shakllantirish bo‘yicha kompleks ishlar olib borildi. Ushbu jarayonning mantiqiy davomi 
sifatida 2020-yilning I choragida Tezkor to‘lovlar tizimi ishga tushirilib, tijorat banklarining mazkur tizimga 
integratsiyasi ta’minlandi. Natijada to‘lov operatsiyalarini real vaqt rejimida, banklarning an’anaviy ish vaqtiga 
bog‘lanmagan holda amalga oshirish imkoniyati shakllandi.

Hozirgi bosqichda O‘zbekistonda raqamli bank xizmatlari mobil va internet-banking, kontaktsiz to‘lovlar, 
elektron pul o‘tkazmalari, raqamli bank kartalari, QR-kod asosidagi to‘lovlar, elektron hamyonlar hamda 
masofaviy kreditlash va depozit xizmatlarini qamrab olmoqda. Mazkur raqamli instrumentlarning keng joriy 
etilishi bank xizmatlarini ko‘rsatish jarayonlarining tezkorligi, qulayligi va operatsion samaradorligini oshirish 
bilan birga, mijozlarning moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirmoqda.

2	  Muallif ishlanmasi
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3-rasm. Masofadan bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimlardan foydalanuvchilar soni3

Shu nuqtayi nazardan, raqamli bank xizmatlarining rivojlanishi nafaqat bank operatsiyalarini texnologik 
jihatdan modernizatsiya qilish, balki banklarning biznes modeli, mijozlar bilan munosabatlari va xizmat ko‘rsatish 
mexanizmlarining transformatsiyasini ham taqozo etmoqda. Mobil platformalar, raqamli to‘lov vositalari va 
masofaviy moliyaviy xizmatlarning kengayishi bank sektorida mijozga yo‘naltirilganlik, operatsion samaradorlik 
va innovatsion rivojlanish tamoyillarining kuchayishiga zamin yaratmoqda. Bugungi kunda aholi tijorat 
banklarining mobil ilova dasturlari orqali real vaqt rejimida kartadan kartaga pul o‘tkazish (P2P) operatsiyalarini 
bajarish, soliq, budjet, kommunal va boshqa to‘lovlarni amalga oshirish, mikroqarz olish va kreditlarni so‘ndirish, 
onlayn omonatlarni rasmiylashtirish, depozit hamda ssuda (kredit) hisobvaraqlarini masofadan ochish, xalqaro 
bank karta hisobvarag‘idan to‘lovlarni amalga oshirish, onlayn konversiya operatsiyalarini amalga oshirish va 
boshqa masofaviy bank xizmatlaridan keng foydalanmoqda (3-rasm).

Yuqorida keltirilgan ma’lumotlar tahlili mamlakatimizda masofaviy bank xizmatlari va raqamli bank 
mahsulotlaridan foydalanish ko‘lami so‘nggi besh yil davomida sezilarli darajada kengayganini ko‘rsatadi. 
Mazkur davrda foydalanuvchilar sonining qariyb 10 barobargacha ortishi aholining raqamli moliyaviy xizmatlarga 
bo‘lgan talabi va ehtiyojining izchil oshib borayotganidan dalolat beradi. Ayniqsa, mobil banking va internet-
banking xizmatlarining jadal rivojlanishi tijorat banklari oldiga mavjud raqamli xizmatlarning sifati va funksional 
imkoniyatlarini takomillashtirish, xizmat turlarini diversifikatsiya qilish hamda mijozlar uchun yanada qulay 
raqamli yechimlarni shakllantirish vazifalarini qo‘ymoqda.

Shu bilan birga, xalqaro bozorda ilg‘or axborot-kommunikatsiya texnologiyalari va murakkab raqamli 
mahsulotlarning keng joriy etilishi bank sektorida kiberxavfsizlik masalasining dolzarbligini yanada oshirmoqda. 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 30-noyabrdagi “Raqamli mahsulotlar (xizmatlar) isteʼmolchilari 
huquqlarini himoya qilish va raqamli texnologiyalar vositasida sodir etiladigan huquqbuzarliklarga qarshi 
kurashishni kuchaytirish choralari toʻgʻrisida”gi PQ-381-son4 qarorida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish, raqamli 
mahsulot va xizmatlar iste’molchilarining huquqlarini himoya qilish, raqamli texnologiyalar orqali sodir etiladigan 
huquqbuzarliklarga qarshi kurashish hamda aholining raqamli moliyaviy savodxonligini oshirish ustuvor vazifalar 
sifatida belgilangan.

Mamlakatda raqamli bank xizmatlarining rivojlanishi yangi texnologik imkoniyatlarni, jumladan, blokcheyn 
va sun’iy intellektga asoslangan yechimlarni bank amaliyotiga joriy etish uchun shart-sharoit yaratmoqda. 

3	  Markaziy bank rasmiy sayti ma’lumotlari. URL: https://cbu.uz/uz/payment-systems/remote-banking-services/ 
4	  O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 30-noyabrdagi “Raqamli mahsulotlar (xizmatlar) isteʼmolchilari huquqlarini himoya qilish va 

raqamli texnologiyalar vositasida sodir etiladigan huquqbuzarliklarga qarshi kurashishni kuchaytirish choralari toʻgʻrisida”gi PQ-381-son qarori: 
https://lex.uz/docs/-6681111 
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Masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar sonining so‘nggi uch yil davomida qariyb ikki barobarga oshgani 
ushbu xizmatlarga bo‘lgan talabning barqaror o‘sib borayotganini ko‘rsatadi. Mazkur tendensiya, bir tomondan, 
mijozlarning masofaviy moliyaviy xizmatlarga ehtiyoji ortayotganini ifodalasa, ikkinchi tomondan, tijorat 
banklaridan raqamli ekotizimlarni rivojlantirish, xizmatlar sifatini oshirish va ularning funksional imkoniyatlarini 
kengaytirishni talab etadi.

Bundan tashqari, korxona va tashkilotlar uchun bank hisobvaraqlarini masofadan boshqarish 
tizimlarining rivojlanishi moliyaviy operatsiyalarni tezkor va elektron shaklda amalga oshirish imkoniyatlarini 
sezilarli darajada kengaytirdi. Xususan, xo‘jalik yurituvchi subyektlar real vaqt rejimida hisobvaraqlardagi 
mablag‘larni boshqarish va to‘lovlarni amalga oshirish, valyuta mablag‘larini konvertatsiya qilish bo‘yicha 
elektron buyurtmalar yuborish, ish haqi va unga tenglashtirilgan to‘lovlar bo‘yicha elektron qaydnomalarni 
bankka taqdim etish hamda boshqa bank xizmatlaridan masofadan foydalanish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. 
Natijada masofaviy bank xizmatlari korxonalarning moliyaviy operatsiyalarini tezlashtirish, tranzaksiya 
xarajatlarini optimallashtirish va bank xizmatlaridan foydalanish samaradorligini oshirishning muhim 
vositalaridan biriga aylanmoqda.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari raqamli iqtisodiyotning jadal sur’atlarda rivojlanishi natijasida biznes faoliyatini tashkil 

etishning an’anaviy yondashuvlari sezilarli darajada transformatsiyaga uchrayotganini ko‘rsatmoqda. Mazkur 
jarayon korxonalardan qiymat yaratishning yangi mexanizmlarini shakllantirish, innovatsion boshqaruv 
yondashuvlarini qo‘llash hamda zamonaviy va moslashuvchan biznes modellarini amaliyotga tatbiq 
etishni talab qilmoqda. O‘tkazilgan tahlillar asosida biznes modeli korxonaning qiymatni shakllantirish, uni 
iste’molchiga yetkazib berish va natijada iqtisodiy manfaat olish jarayonlarini o‘zida mujassamlashtiruvchi 
muhim strategik boshqaruv instrumenti sifatida namoyon bo‘lishi aniqlandi. Raqamli iqtisodiyot sharoitida 
mazkur model axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli 
texnologiyalar, narsalar interneti (IoT), blokcheyn hamda raqamli platformalar kabi zamonaviy texnologik 
yechimlar bilan integratsiyalashgan holda rivojlanmoqda. Bunday transformatsiya korxonalarning operatsion 
faoliyati samaradorligini oshirish, xarajatlarni optimallashtirish, boshqaruv qarorlarini qabul qilish tezkorligini 
ta’minlash va iste’molchilarning individual ehtiyojlariga moslashtirilgan xizmatlarni taklif etish imkoniyatlarini 
kengaytirishga xizmat qilmoqda.

Bundan tashqari, raqamli iqtisodiyot sharoitida biznes modellarining samarali va barqaror faoliyat 
yuritishi zamonaviy texnologik infratuzilmaning mavjudligi bilan bir qatorda, boshqa muhim omillarga 
ham bog‘liq. Ushbu jarayonning natijadorligi, avvalo, inson kapitali salohiyati, xodimlarning raqamli 
kompetensiyalari, korporativ boshqaruv samaradorligi, innovatsion muhitning shakllanganlik darajasi 
hamda ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv qarorlarini qabul qilish tizimining rivojlanganligiga bog‘liq. Shu 
nuqtayi nazardan, korxonalar raqamli transformatsiyani muayyan texnologiyalarni joriy etishga qaratilgan 
alohida loyiha sifatida emas, balki korxonaning uzoq muddatli strategik rivojlanishini ta’minlovchi muhim 
tarkibiy yo‘nalish sifatida qarashlari lozim.

Tadqiqot natijalari O‘zbekiston Respublikasida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishga yo‘naltirilgan tizimli 
islohotlar biznes yuritish mexanizmlarini takomillashtirish va mavjud biznes modellarini modernizatsiya qilish 
uchun qulay shart-sharoit yaratib berayotganini ko‘rsatdi. Jumladan, raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishga 
qaratilgan strategik chora-tadbirlarning amalga oshirilishi, davlat xizmatlarini raqamlashtirish, elektron 
tijorat imkoniyatlarini kengaytirish hamda zamonaviy IT-infratuzilmasini rivojlantirish korxonalarning raqamli 
texnologiyalarga asoslangan biznes modellariga o‘tish jarayonini rag‘batlantirmoqda. Shu bilan birga, ayrim 
xo‘jalik yurituvchi subyektlarda raqamli infratuzilmani yanada rivojlantirish, moliyaviy va investitsion resurslardan 
foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish, malakali raqamli kadrlar salohiyatini oshirish hamda kiberxavfsizlikni 
mustahkamlash raqamli transformatsiya jarayonining to‘liq samaradorligini ta’minlashning muhim yo‘nalishlari 
sifatida namoyon bo‘lmoqda.
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