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TA’LIM MENEJMENTIDA RAQAMLI 
TEXNOLOGIYALARDAN FOYDALANISH 
SAMARADORLIGI
Yo‘ldasheva Zarnigor Iqboljon qizi 
Turon universiteti Andijon filiali, stajyor o‘qituvchi

Annotatsiya: Mazkur maqolada ta’lim menejmentida raqamli texnologiyalardan foydalanish 
samaradorligi, ularning ta’lim muassasalarini boshqarish jarayonlariga ta’siri hamda boshqaruv faoliyatini 
takomillashtirishdagi imkoniyatlari tahlil qilinadi. Raqamli texnologiyalar ta’lim tashkilotlarida axborot 
almashinuvi, hujjat aylanishi, pedagogik faoliyatni monitoring qilish, ta’lim sifatini baholash, resurslarni 
rejalashtirish va boshqaruv qarorlarini qabul qilish jarayonlarini takomillashtirish vositasi sifatida ko‘rib 
chiqiladi. Shuningdek, raqamlashtirish samaradorligiga ta’sir etuvchi tashkiliy-pedagogik omillar, jumladan, 
rahbar va pedagoglarning raqamli kompetensiyasi, texnik infratuzilma, ma’lumotlar xavfsizligi, axborot 
tizimlarining o‘zaro integratsiyasi hamda xodimlarning innovatsion o‘zgarishlarga tayyorligi yoritiladi. Xalqaro 
tashkilotlarning tahliliy hisobotlari va ilmiy manbalar asosida raqamli texnologiyalarni ta’lim boshqaruviga 
tizimli joriy etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqiladi.

Kalit so‘zlar: ta’lim menejmenti, raqamli texnologiyalar, raqamli transformatsiya, elektron boshqaruv, ta’lim 
sifati, raqamli kompetensiya, axborot tizimlari, monitoring, boshqaruv samaradorligi.

Аннотация: В статье анализируется эффективность использования цифровых технологий в 
образовательном менеджменте и их влияние на совершенствование управления образовательными 
организациями. Рассматриваются возможности цифровых платформ, электронного документооборота, 
информационных систем, аналитических инструментов и средств дистанционного взаимодействия 
в планировании, мониторинге, оценке качества образования и принятии управленческих решений. 
Особое внимание уделяется организационно-педагогическим факторам цифровизации, включая 
цифровую компетентность руководителей и педагогов, техническую инфраструктуру, защиту 
персональных данных и готовность сотрудников к инновационным изменениям. На основе анализа 
научной литературы и международных аналитических материалов предлагается комплексный подход 
к оценке эффективности цифровых технологий в образовательном менеджменте. Сформулированы 
практические рекомендации по системному внедрению цифровых решений в деятельность 
образовательных организаций.

Ключевые слова: образовательный менеджмент, цифровые технологии, цифровая трансформация, 
электронное управление, качество образования, цифровая компетентность, информационные системы, 
мониторинг, эффективность управления.

Abstract: This article examines the effectiveness of digital technologies in educational management and 
their contribution to improving the governance of educational institutions. It explores the use of digital platforms, 
electronic document management, information systems, analytical tools and online communication in planning, 
monitoring, quality assessment and managerial decision-making. Particular attention is given to organisational 
and pedagogical factors affecting digitalisation, including the digital competence of school leaders and 
teachers, technical infrastructure, personal data protection and staff readiness for innovation. Based on a 
review of academic literature and international analytical reports, the article proposes an integrated approach 
to evaluating the effectiveness of digital technologies in educational management. Practical recommendations 
are provided for the systematic implementation of digital solutions in educational institutions.

Keywords: educational management, digital technologies, digital transformation, e-management, 
education quality, digital competence, information systems, monitoring, management effectiveness.

K I R I S H
Zamonaviy jamiyatda raqamli texnologiyalarning rivojlanishi davlat boshqaruvi, iqtisodiyot, sog‘liqni 

saqlash va ta’lim kabi sohalarda boshqaruv mexanizmlarining o‘zgarishiga olib kelmoqda. Ta’lim tizimida 
mazkur jarayon faqat kompyuterlar, elektron jurnallar yoki onlayn platformalardan foydalanish bilan 
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cheklanmaydi. Raqamli transformatsiya boshqaruv jarayonlarini qayta tashkil etish, axborot oqimlarini 
optimallashtirish, ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul qilish va ta’lim sifatini uzluksiz takomillashtirishni 
ham nazarda tutadi.

Ta’lim menejmenti ta’lim muassasasining maqsadlarini belgilash, strategik va joriy rejalashtirish, inson 
resurslarini boshqarish, moddiy-texnik imkoniyatlardan oqilona foydalanish, ta’lim natijalarini monitoring qilish 
hamda manfaatdor tomonlar bilan hamkorlikni tashkil etishni qamrab oladi. Ushbu vazifalarning samarali 
bajarilishi katta hajmdagi ma’lumotlarni tezkor yig‘ish, qayta ishlash va tahlil qilish imkoniyatlariga bog‘liq. 
Raqamli texnologiyalar ana shu jarayonlarni tezlashtirish va boshqaruv faoliyatining shaffofligini oshirishga 
xizmat qiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Ta’lim boshqaruvi va raqamli texnologiyalar munosabatini o‘rganish bir nechta ilmiy yo‘nalishlar kesishmasida 

shakllanadi. Birinchi yo‘nalish ta’lim menejmentining nazariy asoslarini, ikkinchisi raqamli transformatsiya va 
axborot tizimlarini, uchinchisi esa texnologiyalardan foydalanishning ta’lim sifati va tashkiliy samaradorlikka 
ta’sirini o‘rganadi.

OECDning raqamli ta’limga bag‘ishlangan hisobotida raqamli texnologiyalarni joriy etishda ta’lim 
ma’lumotlarini boshqarish, axborot tizimlarini muvofiqlashtirish, pedagoglarning raqamli kompetensiyasini 
rivojlantirish va texnologiyalardan foydalanishning maqsadga muvofiqligini baholash muhimligi ta’kidlanadi [1]. 
Ushbu yondashuvga ko‘ra, raqamli yechimlar ta’lim jarayonining real ehtiyojlariga mos kelishi va boshqaruvdagi 
aniq muammolarni hal etishga xizmat qilishi lozim.

UNESCOning 2023-yilgi Global Education Monitoring Report: Technology in Education hisobotida ta’limda 
texnologiyalardan foydalanishning samarasi kontekstga, resurslarning mavjudligiga, pedagogik maqsadlarga 
va ulardan foydalanish shartlariga bog‘liqligi ko‘rsatiladi [3]. Bu fikr ta’lim menejmentida raqamli vositalarni faqat 
yangilik yoki zamonaviylik belgisi sifatida emas, balki maqsadga yo‘naltirilgan boshqaruv instrumenti sifatida 
qo‘llash zarurligini anglatadi.

UNESCOning 2024/5-yilgi ta’limdagi rahbarlikka bag‘ishlangan hisobotida samarali rahbarlikning asosiy 
yo‘nalishlari sifatida aniq maqsadlarni belgilash, ta’lim natijalariga e’tibor qaratish, hamkorlikni rivojlantirish 
va inson salohiyatini qo‘llab-quvvatlash qayd etilgan [4]. Raqamli texnologiyalar ushbu vazifalarni amalga 
oshirishga ko‘maklashishi mumkin, biroq ular rahbarlikning pedagogik va insoniy jihatlarini almashtirmaydi.

O‘zbekiston Respublikasining 2020-yil 23-sentabrdagi “Ta’lim to‘g‘risida”gi O‘RQ-637-son1 Qonuni ta’lim 
sohasidagi munosabatlarning huquqiy asosini belgilaydi hamda innovatsion faoliyatni qo‘llab-quvvatlash va 
ta’lim olish uchun teng imkoniyatlarni ta’minlash kabi prinsiplarni mustahkamlaydi [2]. Shu nuqtayi nazardan, 
ta’lim muassasalarida raqamli texnologiyalarni joriy etish huquqiy talablar, axborot xavfsizligi va teng foydalanish 
imkoniyatlari bilan uyg‘un ravishda amalga oshirilishi kerak.

Mavjud manbalar tahlili raqamli texnologiyalar samaradorligini uchta muhim shart bilan bog‘lash imkonini 
beradi: birinchidan, texnologiyaning boshqaruv maqsadlariga mosligi; ikkinchidan, undan foydalanuvchi 
xodimlarning kompetensiyasi; uchinchidan, texnologiyadan foydalanish natijalarini muntazam baholash. 
Shu bilan birga, ta’lim tashkilotlari uchun samaradorlikni baholashda faqat tizimning texnik ishlashini emas, 
balki vaqt tejalishi, ma’lumotlar sifati, boshqaruv qarorlarining asoslanganligi va ta’lim jarayoniga ta’sirini ham 
hisobga olish lozim.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot nazariy-tahliliy xususiyatga ega. Unda xalqaro tashkilotlar hisobotlari, normativ-huquqiy hujjatlar 

va ta’lim menejmentiga oid ilmiy qarashlar qiyosiy o‘rganildi. Tahlil natijalari asosida raqamli texnologiyalardan 
foydalanish samaradorligini baholashning konseptual modeli shakllantirildi. Mazkur maqolada empirik 
so‘rovnoma, tajriba-sinov yoki statistik kuzatuv o‘tkazilmagan; shu sababli natijalar nazariy umumlashtirish va 
mualliflik takliflari sifatida talqin qilinadi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Ta’lim menejmentida raqamli texnologiyalar boshqaruv faoliyatining turli bosqichlarida qo‘llanadi. Ularning 

samaradorligi foydalanish maqsadi, tizimlarning o‘zaro bog‘liqligi va muassasaning ehtiyojlariga mosligiga 
bog‘liq.

Elektron hujjat aylanishi buyruqlar, hisobotlar, ish rejalari, murojaatlar va boshqa boshqaruv hujjatlarini 
elektron shaklda tayyorlash, kelishish, saqlash va izlash imkonini beradi. Ushbu texnologiyalar qog‘oz hujjatlar 

1	  https://lex.uz/uz/acts/-5013007
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bilan ishlashga sarflanadigan vaqtni qisqartirish, hujjatlarning yo‘qolish xavfini kamaytirish va ijro intizomini 
kuzatishni yengillashtirishga xizmat qiladi.

Biroq avtomatlashtirishning real samarasi hujjatlarning shunchaki elektron shaklga o‘tkazilishi bilan 
belgilanmaydi. Agar bir xil ma’lumot turli tizimlarga qayta-qayta kiritilsa, xodimlarning ish yuklamasi kamaymasligi 
mumkin. Shu sababli elektron hujjat aylanishi yagona ma’lumotlar bazasi, aniq vakolatlar taqsimoti va takroriy 
operatsiyalarni qisqartirish mexanizmlari bilan uyg‘unlashtirilishi lozim.

Ta’lim menejmentida ma’lumotlar asosida qaror qabul qilish o‘quvchilar davomati, o‘zlashtirish ko‘rsatkichlari, 
pedagoglar faoliyati, resurslardan foydalanish va ta’lim jarayonidagi muammolarni tizimli o‘rganish imkonini 
beradi. Elektron jurnallar, ta’limni boshqarish axborot tizimlari va tahliliy panellar rahbarga ma’lumotlarni tezkor 
ko‘rish hamda muammoli yo‘nalishlarni aniqlashga yordam beradi.

Ma’lumotlar tahlilining samarali bo‘lishi uchun ularning aniqligi, dolzarbligi, to‘liqligi va o‘zaro mosligi 
ta’minlanishi kerak. Noto‘g‘ri yoki eskirgan ma’lumotlar asosida qabul qilingan qarorlar boshqaruv xatolariga 
olib kelishi mumkin. Shuningdek, statistik ko‘rsatkichlarni o‘quvchilar, pedagoglar yoki ta’lim muassasalarini 
biryoqlama baholash vositasiga aylantirmaslik lozim. Raqamli ma’lumotlar kasbiy kuzatuv, pedagogik tahlil va 
kontekstual omillar bilan birgalikda talqin qilinishi zarur.

Raqamli aloqa vositalari rahbariyat, pedagoglar, o‘quvchilar va ota-onalar o‘rtasida tezkor axborot 
almashinuvini ta’minlaydi. Elektron xabarlar, videokonferensiyalar, umumiy hujjatlar va ta’lim platformalari 
yig‘ilishlarni tashkil etish, vazifalarni muvofiqlashtirish va muammolarni muhokama qilish imkonini kengaytiradi.

Bunday vositalardan foydalanish samarali bo‘lishi uchun rasmiy va norasmiy muloqot kanallari o‘rtasidagi 
chegaralar belgilanishi, javob berish muddatlari kelishib olinishi hamda xodimlarning ish vaqtidan tashqari 
doimiy xabarlar bilan band bo‘lib qolishiga yo‘l qo‘yilmasligi kerak. Raqamli aloqa jonli muloqotni to‘liq 
almashtirmasdan, uni to‘ldiruvchi vosita sifatida tashkil etilishi maqsadga muvofiq.

Sun’iy intellekt asosidagi vositalar katta hajmdagi ma’lumotlarni saralash, matnlarni tahlil qilish, hujjatlar 
loyihasini tayyorlash, takroriy savollarga javob berish va ayrim tendensiyalarni aniqlashda qo‘llanishi mumkin. 
Bunday vositalar rahbarning ayrim texnik vazifalarini yengillashtirishi va tahliliy ishlar uchun vaqt ajratishiga 
yordam berishi ehtimol.

Shu bilan birga, sun’iy intellekt tomonidan yaratilgan axborot xato, biryoqlama yoki yetarli asoslanmagan 
bo‘lishi mumkin. Shuning uchun muhim boshqaruv qarorlarini faqat avtomatlashtirilgan tavsiyalar asosida qabul 
qilish to‘g‘ri emas. Ma’lumotlarning maxfiyligi, algoritmik xolislik, natijalarni tekshirish va inson nazoratini saqlab 
qolish raqamli boshqaruvning zarur shartlaridir.

Ta’lim menejmentida raqamli texnologiyalardan samarali foydalanish bir nechta o‘zaro bog‘liq omillarga 
asoslanadi.

Birinchi omil — rahbar va xodimlarning raqamli kompetensiyasidir. Ta’lim muassasasi rahbarining axborot 
tizimlaridan foydalanish, ma’lumotlarni tahlil qilish, raqamli imkoniyatlarni baholash, xodimlarni o‘qitish va 
texnologik o‘zgarishlarni boshqarish ko‘nikmalari raqamli boshqaruv samaradorligini oshiradi. Pedagoglar 
uchun esa raqamli vositalardan ta’lim maqsadlarida foydalanish, elektron resurslarni tanlash va o‘quvchilar 
ma’lumotlarini himoya qilish kompetensiyalarini rivojlantirish muhim ahamiyatga ega.

Ikkinchi omil — texnik va tashkiliy infratuzilmadir. Barqaror internet, zarur qurilmalar, texnik yordam, 
litsenziyalangan dasturiy ta’minot va axborot tizimlarining o‘zaro muvofiqligi raqamli boshqaruvning uzluksiz va 
samarali ishlashiga xizmat qiladi. Mazkur infratuzilmani izchil rivojlantirish raqamli vositalarning imkoniyatlaridan 
to‘liq foydalanish va boshqaruv jarayonlarini takomillashtirishga yordam beradi.

Uchinchi omil — boshqaruv jarayonlarini takomillashtirishdir. Texnologiyalarni joriy etishdan oldin ta’lim 
muassasasining ustuvor vazifalari, avtomatlashtiriladigan jarayonlar va kutilayotgan natijalarni baholash 
mezonlari belgilanadi. Bunday yondashuv mavjud ish jarayonlarini optimallashtirish, takroriy operatsiyalarni 
qisqartirish va boshqaruv samaradorligini oshirish imkonini beradi.

To‘rtinchi omil — axborot xavfsizligi va ma’lumotlar maxfiyligini ta’minlashdir. Ta’lim muassasalarida 
o‘quvchilar, ota-onalar va xodimlarga tegishli shaxsiy ma’lumotlar bilan ishlashda qonuniylik, maqsadga 
muvofiqlik, ma’lumotlarni himoya qilish va foydalanish huquqlarini nazorat qilish tamoyillariga amal qilish 
muhimdir. Ushbu talablarning bajarilishi raqamli boshqaruvga bo‘lgan ishonchni mustahkamlash va axborot 
resurslaridan xavfsiz foydalanishga ko‘maklashadi.

Beshinchi omil — raqamli xizmatlardan teng foydalanish imkoniyatidir. O‘quvchilar, ota-onalar va 
pedagoglarning internet, qurilmalar hamda raqamli ko‘nikmalardan foydalanish imkoniyatlarini hisobga olish 
ta’lim xizmatlarining qulayligini oshiradi. Shu bois raqamli xizmatlarni joriy etishda muqobil aloqa usullari va 
zarur texnik ko‘mak mexanizmlarini tashkil etish barcha foydalanuvchilar uchun teng imkoniyatlar yaratishga 
xizmat qiladi.

Raqamli texnologiyalardan foydalanish samaradorligini baholashda texnologiyalarning mavjudligi va 
ulardan foydalanish chastotasi bilan bir qatorda, ularning boshqaruv faoliyatiga ta’sirini ham hisobga olish 
muhimdir. Bunda ish jarayonlarining takomillashuvi, vaqt tejalishi, ma’lumotlar bilan ishlash sifati va boshqaruv 
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qarorlarining asoslanganligi kabi ko‘rsatkichlarni baholash raqamli texnologiyalarning amaliy natijalarini 
aniqlash hamda ularni yanada rivojlantirish yo‘nalishlarini belgilash imkonini beradi.

Muallif tomonidan samaradorlikni baholashning to‘rtta o‘zaro bog‘liq yo‘nalishdan iborat konseptual modeli 
taklif etiladi: tashkiliy samaradorlik, texnologik samaradorlik, pedagogik samaradorlik va natijaviy samaradorlik 
(1-jadval).

1-jadval. Ta’lim menejmentida raqamli texnologiyalardan foydalanish samaradorligini baholash ko‘rsatkichlari2

Baholash yo‘nalishi Asosiy 
ko‘rsatkichlar

Baholash
 usuli

Tashkiliy samaradorlik Hujjatlarni tayyorlashga sarflangan vaqt, takroriy 
operatsiyalar soni, topshiriqlar ijrosi

Jarayonlarni joriy va oldingi holat 
bilan taqqoslash

Texnologik 
samaradorlik

Tizimlarning uzluksiz ishlashi, ma’lumotlar aniqligi, 
integratsiya darajasi

Texnik monitoring va ma’lumotlar 
auditi

Pedagogik 
samaradorlik

Pedagoglarning raqamli kompetensiyasi, raqamli 
resurslardan maqsadli foydalanish, hamkorlik sifati

So‘rovnoma, kuzatuv va o‘zini o‘zi 
baholash

Natijaviy samaradorlik Qaror qabul qilish tezligi, muammolarni aniqlash va hal 
etish, ta’lim sifati bo‘yicha o‘zgarishlar

Davriy tahlil va ko‘rsatkichlarni 
qiyoslash

Jadvaldagi ko‘rsatkichlar ta’lim muassasasining turi, hajmi va raqamli rivojlanish darajasiga qarab 
aniqlashtirilishi mumkin. Masalan, hujjatlarni tayyorlashga sarflangan vaqtni baholashda raqamli tizim joriy 
etilishidan oldingi va keyingi davr ma’lumotlari taqqoslanadi. Bunda ish hajmi, xodimlar soni va hisobot talablari 
kabi omillar imkon qadar hisobga olinishi kerak.

Ilmiy manbalar va normativ hujjatlar tahlili ta’lim menejmentida raqamli texnologiyalardan foydalanish 
samaradorligi bir qator nazariy xulosalarni shakllantirish imkonini berdi.

Birinchidan, raqamli texnologiyalar boshqaruv jarayonlarida axborotga kirish imkoniyatini kengaytiradi. 
Elektron hujjat aylanishi va ma’lumotlarni boshqarish tizimlari axborotni izlash, saqlash va taqdim etishni 
yengillashtiradi. Biroq bu imkoniyatlardan to‘liq foydalanish uchun ma’lumotlarning yagona standartlar asosida 
yuritilishi va xodimlar o‘rtasida vazifalar aniq taqsimlanishi kerak.

Ikkinchidan, raqamli vositalar boshqaruv qarorlarini dalillarga asoslash imkoniyatini oshiradi. O‘quvchilar 
davomati, o‘zlashtirishi, pedagogik resurslardan foydalanish va muassasa faoliyati haqidagi ma’lumotlarni 
muntazam tahlil qilish muammolarni erta aniqlashga ko‘maklashadi. Shu bilan birga, raqamli ko‘rsatkichlar 
qarorning yagona asosi bo‘lmasligi, ularni pedagogik kuzatuv va insoniy omillar bilan birgalikda tahlil qilish 
lozim.

Uchinchidan, raqamlashtirish samaradorligi texnik vositalardan ko‘ra kengroq tushunchadir. OECD 
hisobotida ta’limning raqamli transformatsiyasi tizimlar, ma’lumotlar, pedagogik amaliyot va boshqaruv 
yondashuvlarining o‘zaro muvofiqligi bilan bog‘liqligi ko‘rsatiladi [1]. Demak, ta’lim muassasasi raqamli 
texnologiyani joriy etishdan oldin uning maqsadi, kutilayotgan natijasi va baholash mezonlarini belgilashi zarur.

To‘rtinchidan, rahbarning raqamli liderlik ko‘nikmalari alohida ahamiyatga ega. Rahbar texnologiyani joriy 
etish bilan cheklanmasdan, xodimlarga tushuntirish, ularni o‘qitish, yangi jarayonlarga moslashish uchun 
sharoit yaratish va o‘zgarishlar natijasini tahlil qilishga mas’uldir. UNESCO hisobotida ta’limdagi samarali 
rahbarlik maqsadlarni belgilash, hamkorlik va inson salohiyatini rivojlantirish bilan bog‘liqligi ta’kidlangan [4]. Bu 
tamoyillar raqamli transformatsiyani boshqarishda ham muhim hisoblanadi.

Beshinchidan, raqamli boshqaruvning samarasi xavfsizlik va tenglik talablariga rioya etilishi bilan ham 
belgilanadi. Texnologiyalardan foydalanishda shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish, ruxsatsiz foydalanishning 
oldini olish, axborot tizimlarining uzluksizligini ta’minlash va raqamli imkoniyatlari cheklangan foydalanuvchilarni 
qo‘llab-quvvatlash talab etiladi.

Tahlil asosida ta’lim menejmentida raqamli texnologiyalardan foydalanish samaradorligi quyidagi mantiqiy 
zanjir orqali tushuntiriladi: raqamli infratuzilma va kompetensiya → boshqaruv jarayonlarini raqamlashtirish 
→ ma’lumotlarning sifati va tezkorligi → asoslangan boshqaruv qarorlari → tashkiliy va pedagogik natijalarni 
yaxshilash.

Ushbu zanjirning har bir bosqichi muhim ahamiyatga ega. Agar infratuzilma mavjud bo‘lsa-yu, xodimlar 
undan foydalanishni bilmasa, kutilgan natijaga erishilmaydi. Agar ma’lumotlar to‘plansa-yu, ular qaror qabul 
qilishda ishlatilmasa, raqamli tizimning boshqaruv qiymati pasayadi. Shuning uchun raqamlashtirish jarayoni 
texnik, tashkiliy va pedagogik choralarni birgalikda amalga oshirishni talab qiladi.

2	  Manba: muallif tomonidan ilmiy adabiyotlar tahlili asosida ishlab chiqilgan.
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Amaliy tavsiyalar:
1. Ta’lim menejmentida raqamli texnologiyalardan foydalanish samaradorligini oshirish uchun quyidagi 

tavsiyalar taklif etiladi:
2. Raqamlashtirish strategiyasini ishlab chiqish. Ta’lim muassasasida raqamli texnologiyalarni joriy etish 

bo‘yicha maqsadlar, ustuvor jarayonlar, mas’ul shaxslar, resurslar va baholash mezonlari aniq belgilanishi 
kerak.

3. Xodimlarning raqamli kompetensiyasini rivojlantirish. Rahbarlar va pedagoglar uchun elektron hujjat 
aylanishi, ma’lumotlarni tahlil qilish, raqamli muloqot, axborot xavfsizligi va sun’iy intellekt vositalaridan 
mas’uliyatli foydalanish bo‘yicha amaliy mashg‘ulotlar tashkil etilishi maqsadga muvofiq.

4. Axborot tizimlarini o‘zaro muvofiqlashtirish. Bir xil ma’lumotlarni bir necha marta kiritishni kamaytirish, 
ma’lumotlar almashinuvini yaxshilash va imkon qadar yagona standartlardan foydalanish zarur.

5. Samaradorlikni muntazam monitoring qilish. Raqamli tizim joriy etilishidan oldin boshlang‘ich 
ko‘rsatkichlar belgilanib, ma’lum davrdan keyin ular qayta o‘lchanishi kerak. Baholash faqat tizimdan 
foydalanish soni bilan cheklanmasdan, vaqt tejalishi, ma’lumotlar aniqligi va foydalanuvchilar qoniqishini 
ham qamrab olishi lozim.

6. Axborot xavfsizligini ta’minlash. Foydalanuvchilarning tizimlarga kirish huquqlari belgilanishi, kuchli 
autentifikatsiya vositalari qo‘llanishi, ma’lumotlarning zaxira nusxalari yaratilishi va xodimlarga kiberxavfsizlik 
qoidalari tushuntirilishi kerak.

7. Raqamli tenglikni hisobga olish. Internet va qurilmalardan foydalanish imkoniyati cheklangan o‘quvchilar, 
ota-onalar yoki pedagoglar uchun muqobil aloqa kanallari va zarur texnik ko‘mak nazarda tutilishi lozim.

Sun’iy intellektdan mas’uliyatli foydalanish. Sun’iy intellekt vositalari yordamida tayyorlangan hujjatlar, 
tahlillar va tavsiyalar inson tomonidan tekshirilishi, maxfiy ma’lumotlar esa ruxsatsiz xizmatlarga kiritilmasligi 
kerak.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Ta’lim menejmentida raqamli texnologiyalardan foydalanish ta’lim tashkilotlarining boshqaruv 

jarayonlarini takomillashtirish, axborot almashinuvini tezlashtirish, hujjat aylanishini yengillashtirish, 
monitoring imkoniyatlarini kengaytirish va ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul qilish uchun 
muhim imkoniyat yaratadi. Biroq raqamlashtirishning samarasi texnologiyalarning mavjudligi bilangina 
belgilanmaydi. Uning natijadorligi boshqaruv maqsadlarining aniqligi, raqamli infratuzilmaning sifati, 
xodimlarning kompetensiyasi, axborot tizimlarining integratsiyasi va xavfsizlik talablariga rioya etilishiga 
bog‘liq.

Tadqiqot natijasida ta’lim menejmentida raqamli texnologiyalar samaradorligini tashkiliy, texnologik, 
pedagogik va natijaviy ko‘rsatkichlar asosida baholash yondashuvi taklif etildi. Mazkur yondashuv raqamli 
vositalarning amaliy foydasini aniqlash, muammoli jarayonlarni belgilash va takomillashtirish choralarini 
rejalashtirishga yordam beradi.

Umuman olganda, ta’lim tizimida raqamli transformatsiya texnik yangilanishdan tashqari, boshqaruv 
madaniyati, kasbiy kompetensiyalar va tashkiliy jarayonlarning o‘zgarishini ham talab etadi. Raqamli 
texnologiyalar ta’lim sifatini avtomatik ravishda oshiruvchi vosita emas, balki to‘g‘ri boshqaruv, malakali 
mutaxassislar va aniq baholash mezonlari bilan birgalikda natija beradigan imkoniyatdir. Shu bois ta’lim 
muassasalarida raqamli boshqaruvni rivojlantirish bosqichma-bosqich, ehtiyojlarga mos va natijalarni muntazam 
baholash asosida amalga oshirilishi lozim.
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