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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA 
XIZMATLAR SOHASINI RIVOJLANTIRISH 
YO‘LLARI

Ochilova Mohigul Toshtemir qizi
SamDVMCHBU “Iqtisodiyot va menejment” kafedrasi assistenti
mohigulochilova@gmail.com

Annotatsiya: Maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmatlar sohasini rivojlantirishning nazariy-metodologik asoslari va 
O‘zbekiston amaliyoti tizimli tahlil qilinadi. Raqamli texnologiyalarning xizmatlarga ta’siri to‘rt kanal (savdo qilinuvchanlik, 
masshtablanuvchanlik va platformalashuv, unumdorlik va sifat, qiymatni birgalikda yaratish) orqali talqin qilinib, Jahon 
bankining «3C» yondashuvi (ulanuvchanlik, raqobat muhiti, salohiyat) ishonch omili bilan to‘ldirilgan «4C» tahliliy modeli 
taklif etilgan. Milliy statistika qo‘mitasi, Markaziy bank, BMT, Jahon banki, UNDP va UNCTAD ma’lumotlari asosida 
2025-yilda xizmatlar yalpi qo‘shilgan qiymatning 48,6 foizini (YaIMning ≈46,5 foizini, muallif hisobi) tashkil etgani, AKT 
xizmatlarining ulushi 2024-yildagi 2,3 foizdan 2,7 foizgacha oshgani, mamlakat BMT elektron hukumat indeksida 2024-
yilda 63-o‘ringa ko‘tarilgani ko‘rsatilgan. Shu bilan birga, bilimtalab xizmatlarning bandlikdagi ulushi pastligi, xizmatlar 
savdosidagi cheklovlar, raqamli ko‘nikmalar tanqisligi va venchur kapitalning kamligi asosiy to‘siqlar sifatida aniqlangan; 
elektron hukumat indeksi o‘sishi deyarli to‘liq telekommunikatsiya infratuzilmasi hisobiga ta’minlangani isbotlangan. 
Natijalar asosida huquqiy-institutsional, infratuzilmaviy, moliyaviy, kadrlar va tarmoq yo‘nalishlaridagi takliflar hamda 
2030-yilgacha indikativ stsenariylar ishlab chiqilgan.

Kalit soʻzlar: raqamli iqtisodiyot; xizmatlar sohasi; raqamli xizmatlar; xizmatlar eksporti; elektron tijorat; fintex; elektron 
hukumat; IT Park; JSTga a’zolik; O‘zbekiston.

Abstract: The article examines the theoretical foundations and Uzbekistan’s practice of developing the services sector 
under the conditions of the digital economy. The effects of digital technologies on services are interpreted through four 
channels (tradability, scalability and platformisation, productivity and quality, value co-creation), and an analytical “4C” 
model is proposed that extends the World Bank’s “3C” approach (connectivity, contestability, capabilities) with a fourth 
factor — confidence (trust). Drawing on data from the National Statistics Committee, the Central Bank, the United Nations, 
the World Bank, UNDP and UNCTAD, the study shows that in 2025 services accounted for 48.6% of gross value added 
(about 46.5% of GDP, author’s estimate), that the share of ICT services rose from 2.3% in 2024 to 2.7% in 2025, and 
that Uzbekistan moved up to 63rd place in the UN E-Government Development Index in 2024. At the same time, the low 
share of knowledge-intensive services in employment, restrictions on services trade, a shortage of digital skills and scarce 
venture capital are identified as the main constraints; a decomposition of the index shows that its improvement was driven 
almost entirely by telecommunication infrastructure rather than by the quality of online services or human capital. On this 
basis, proposals are formulated for the legal-institutional, infrastructure, financial, human-capital and sectoral dimensions, 
together with indicative scenarios up to 2030.

Key words: digital economy; services sector; digitally deliverable services; services trade; e-commerce; fintech; 
e-government; IT Park; WTO accession; Uzbekistan.
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Аннотация: В статье рассматриваются теоретические основы и практика развития сферы услуг Узбекистана в 
условиях цифровой экономики. Влияние цифровых технологий на услуги интерпретируется через четыре канала 
(торгуемость, масштабируемость и платформизация, производительность и качество, совместное создание 
ценности), и предлагается аналитическая модель «4C», дополняющая подход Всемирного банка «3C» (связность, 
конкурентная среда, компетенции) четвёртым фактором — доверием. На основе данных Национального комитета 
статистики, Центрального банка, ООН, Всемирного банка, ПРООН и ЮНКТАД показано, что в 2025 г. на услуги 
приходилось 48,6% валовой добавленной стоимости (около 46,5% ВВП, расчёт автора), доля ИКТ-услуг выросла

с 2,3% в 2024 г. до 2,7% в 2025 г., а по Индексу развития электронного правительства ООН страна в 2024 г. 
поднялась на 63-е место. Вместе с тем в качестве ключевых ограничений выявлены низкая доля знаниеёмких 
услуг в занятости, ограничения торговли услугами, дефицит цифровых навыков и нехватка венчурного 
капитала; декомпозиция индекса показывает, что его рост обеспечен почти полностью телекоммуникационной 
инфраструктурой, а не качеством онлайн-услуг или человеческим капиталом. На этой основе сформулированы 
предложения по правовому, инфраструктурному, финансовому, кадровому и отраслевому направлениям, а также 
рассчитаны индикативные сценарии до 2030 г.

Ключевые слова: цифровая экономика; сфера услуг; цифровые услуги; экспорт услуг; электронная коммерция; 
финтех; электронное правительство; IT Park; вступление в ВТО; Узбекистан.

K I R I S H
Jahon iqtisodiyotida xizmatlar sohasi yalpi ichki mahsulot (YaIM) va bandlikning yetakchi tarmog‘iga 

aylandi, raqamli texnologiyalar esa uning ichki mantig‘ini — xizmatni ishlab chiqarish, yetkazib berish, sotish 
va uning uchun haq to‘lash usullarini — tubdan o‘zgartirmoqda. BMT Savdo va taraqqiyot konferensiyasi 
(UNCTAD) ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yilda rivojlanayotgan iqtisodiyotlarning raqamli yetkaziladigan xizmatlar 
eksporti tarixda ilk bor 1 trillion AQSH dollaridan oshgan; jahon bo‘yicha bu ko‘rsatkich 4,5 trillion dollarga yetib, 
xizmatlar eksportining 56 foizini tashkil etgan, eng kam rivojlangan mamlakatlarda esa bu ulush atigi 20 foizdir 
[18]. Demak, raqamli xizmatlar savdosi imkoniyati global miqyosda mavjud, biroq undan foydalanish darajasi 
mamlakatlar o‘rtasida keskin farq qiladi.

O‘zbekistonda xizmatlar sohasi so‘nggi yillarda iqtisodiy o‘sishning asosiy drayveriga aylandi: 2025-yilda 
YaIM 7,7 foizga o‘sganda xizmatlar 8,5 foizga ko‘paydi va o‘sishga 3,9 foiz punkt hissa qo‘shdi, ya’ni YaIM 
o‘sishining yarmidan ko‘pi (≈51 foiz, muallif hisob-kitobi) xizmatlar hisobiga ta’minlandi [19, 21]. Shu bilan birga, 
Jahon banki tahlillariga ko‘ra, xizmatlar bandlikning yarmini ta’minlasa-da, mehnat unumdorligi yuqori bo‘lgan 
bilimtalab xizmatlar (axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, kasbiy xizmatlar, moliya) ulushi juda kichik, 
xizmatlardagi ish o‘rinlarining qariyb 60 foizi esa chakana savdo va transport kabi past malakali yo‘nalishlarda 
to‘plangan [13]. Bu holat tadqiqot muammosini belgilaydi: xizmatlar sohasi miqdor jihatdan tez o‘syapti, biroq 
uning sifat jihatdan — unumdorlik, eksportboplik va texnologik murakkablik jihatidan — o‘zgarishi raqamli 
transformatsiya imkoniyatlaridan to‘liq foydalanilmayotgani bilan cheklanmoqda.

Mavzuning dolzarbligi yana bir holat bilan kuchayadi: 2026-yilda xizmatlar sohasi uchun muhim bo‘lgan bir 
qator institutsional o‘zgarishlar bir vaqtda sodir bo‘ldi. «O‘zbekiston–2030» strategiyasi 2026–2030-yillar uchun 
yangilandi va uning ijrosi raqamli monitoring platformasiga o‘tkazildi [3]; shaxsiy ma’lumotlarni saqlash tartibi 
liberallashtirildi [4, 29, 30]; sun’iy intellekt (SI) bo‘yicha dastlabki huquqiy va axloqiy qoidalar kuchga kirdi [4, 
5]; Jahon savdo tashkilotiga (JST) a’zolik bo‘yicha muzokaralar yakuniy bosqichga yaqinlashdi [28]. Ana shu 
«siyosiy oyna» sharoitida xizmatlar sohasini rivojlantirishning ilmiy asoslangan yo‘llarini aniqlash nazariy va 
amaliy ahamiyatga ega.

Tadqiqotning maqsadi — raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmatlar sohasi rivojlanishining nazariy-metodologik 
asoslarini umumlashtirish, O‘zbekiston misolida joriy holat va to‘siqlarni miqdoriy va sifat jihatdan baholash 
hamda ilmiy asoslangan rivojlantirish yo‘llarini ishlab chiqishdan iborat.

Tadqiqot vazifalari:
•	 raqamli iqtisodiyot va raqamli xizmatlar tushunchasini hamda ularning xizmatlar sohasiga ta’sir 

kanallarini nazariy jihatdan asoslash;
•	 2021–2026-yillardagi rasmiy va xalqaro ma’lumotlar asosida xizmatlar sohasi va uning raqamli 

segmentlari (axborot-kommunikatsiya xizmatlari, to‘lovlar, elektron tijorat, elektron hukumat, turizm) dinamikasini 
tahlil qilish;

•	 Jahon bankining «3C» yondashuviga asoslangan, muallif tomonidan kengaytirilgan «4C» modeli 
bo‘yicha rivojlanish to‘siqlarini aniqlash;

•	 2030-yilgacha indikativ stsenariylarni hisoblash va rivojlantirish yo‘llari xaritasini taklif etish.
Tadqiqot obyekti — O‘zbekiston Respublikasining xizmatlar sohasi; predmeti — uning raqamli 

transformatsiyasi jarayonida shakllanuvchi iqtisodiy, institutsional va kadrlar munosabatlari.
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Tadqiqot gipotezasi: hozirgi bosqichda O‘zbekistonda raqamli xizmatlar o‘sishi texnik infratuzilmadan 
ko‘ra ko‘proq institutsional omillar (bozorga kirish va ma’lumotlar rejimi), kadrlar salohiyati va moliyalashtirish 
imkoniyatlari bilan cheklanadi.

Ilmiy yangilik quyidagilardan iborat: (a) Jahon bankining «3C» modeli ishonch (confidence) omili bilan 
to‘ldirilib, «4C» tahliliy modeliga aylantirildi; (b) 2025–2026-yillardagi ma’lumotlar, sun’iy intellekt va JST bo‘yicha 
islohotlar xizmatlar sohasi nuqtai nazaridan yagona tizimda baholandi; (c) BMT elektron hukumat indeksining 
tarkibiy dinamikasi orqali «infratuzilma — onlayn xizmat sifati — inson kapitali» nomutanosibligi ko‘rsatildi; (d) 
AKT xizmatlari ulushi va IT eksporti bo‘yicha 2030-yilgacha indikativ stsenariylar hisoblandi. Amaliy ahamiyati 
— natijalardan «Raqamli O‘zbekiston–2030» va «O‘zbekiston–2030» strategiyalari doirasidagi sohaviy 
dasturlarni, shuningdek, JSTga a’zolik bo‘yicha xizmatlar majburiyatlarini shakllantirishda foydalanish mumkin.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli iqtisodiyot bo‘yicha yagona umumqabul qilingan ta’rif mavjud emas. R. Bukht va R. Heeks uni 

uchta konsentrik doirada ko‘rishni taklif qiladi: asosiy (core) doira — raqamli, ya’ni axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalari (AKT) sektori; tor ma’nodagi doira — raqamli xizmatlar va platforma iqtisodiyotini qamrab 
oluvchi raqamli iqtisodiyot; keng ma’nodagi doira — raqamli texnologiyalar bilan «raqamlashtirilgan» butun 
iqtisodiyot (elektron biznes va tijorat, «Industriya 4.0», aniq dehqonchilik, algoritmik, ulashish va gig-iqtisodiyot) 
[7]. Xizmatlar sohasi uchun bu tasnifning ahamiyati shundaki, xizmatlarning raqamli transformatsiyasi uchala 
doirada ham kechadi: AKT xizmatlarining o‘zi (asosiy doira), platformalar orqali ko‘rsatiladigan xizmatlar (tor 
doira) hamda an’anaviy xizmatlarning — savdo, turizm, ta’lim, sog‘liqni saqlash, transport va qishloq xo‘jaligiga 
xizmat ko‘rsatishning — raqamlashtirilishi (keng doira).

Xalqaro savdo statistikasida esa «raqamli yetkaziladigan xizmatlar» tushunchasi qo‘llaniladi: bu — axborot-
kommunikatsiya tarmoqlari orqali masofadan yetkazib berish mumkin bo‘lgan xizmatlar bo‘lib, ularni o‘lchash 
uslubiyoti OECD, JST, Xalqaro valyuta jamg‘armasi va UNCTAD tomonidan tayyorlangan «Raqamli savdoni 
o‘lchash bo‘yicha qo‘llanma»da bayon etilgan [12]. UNCTAD aynan shu tasnifdan foydalanib, rivojlanayotgan 
mamlakatlar eksporti 2023-yilda 1 trillion dollardan oshganini qayd etgan [18].

V. Baumolning «nomutanosib o‘sish» modeliga ko‘ra, mehnat unumdorligini oshirish imkoniyati cheklangan 
«turg‘un» xizmatlarda (ta’lim, sog‘liqni saqlash, shaxsiy xizmatlar) xarajatlar nisbiy ravishda ortib boradi va 
iqtisodiyotning umumiy o‘sish sur’ati sekinlashadi [6]. Raqamli texnologiyalar bu mantiqni ikki yo‘nalishda 
o‘zgartiradi: bir tomondan, ular ko‘plab xizmatlarni standartlashtirish, avtomatlashtirish va masofadan ko‘rsatish 
imkonini berib, «turg‘un» xizmatlar doirasini qisqartiradi; ikkinchi tomondan, xizmatni ko‘rsatish va iste’mol 
qilishning bir vaqtda sodir bo‘lishi (ajralmaslik) cheklovini yumshatib, xizmatni saqlash, takror ishlab chiqarish 
va sotish imkonini beradi.

A. Goldfarb va C. Tuckerning «Raqamli iqtisodiyot» sharhiga ko‘ra, raqamli texnologiyalar beshta xarajatni 
— qidiruv, nusxalash (replikatsiya), tashish, kuzatish va tekshirish xarajatlarini — pasaytiradi [8]. Xizmatlar uchun 
bu ayniqsa muhim: qidiruv va tekshirish xarajatlarining kamayishi (reyting, sharhlar, elektron identifikatsiya, 
elektron imzo) ishonchsizlik tufayli cheklangan bozorlarni ochadi; nusxalash xarajatining nolga yaqinlashishi 
esa dasturiy ta’minot, onlayn ta’lim, kontent kabi xizmatlarning deyarli cheksiz masshtablanishini ta’minlaydi.

G. Grossman va E. Rossi-Hansbergning «vazifalar savdosi» (trading tasks) nazariyasi xizmat ko‘rsatish 
jarayonini alohida vazifalarga ajratish va ularni chegaradan tashqarida bajartirish mumkinligini ko‘rsatadi; 
vazifalarni masofadan bajartirish xarajati kamaygan sari offshoring kengayadi va mamlakat ichida «unumdorlik 
effekti» yuzaga keladi [9]. Dasturlash, dizayn, buxgalteriya, mijozlarga xizmat ko‘rsatish (kol-markaz) va boshqa 
biznes jarayonlarini tashqi pudratga berish (BPO) aynan shunday vazifalar savdosining amaliy ko‘rinishidir.

J.-C. Rochet va J. Tirolning ikki tomonlama bozorlar nazariyasi platformalarni (to‘lov tizimlari, marketpleyslar, 
buyurtma va yetkazib berish ilovalari) ikki guruh foydalanuvchini bog‘lovchi institut sifatida talqin qiladi; 
unda tarmoq effektlari va narx tuzilmasi hal qiluvchi, shu sababli raqobat siyosatining an’anaviy vositalari 
platformalarga nisbatan ehtiyotkorlik bilan qo‘llanishi lozim [10].

S. Vargo va R. Luschning xizmat ustuvor mantiqiga (service-dominant logic) ko‘ra, iqtisodiy almashinuvning 
asosi — bilim va ko‘nikmalarni boshqalar manfaati uchun qo‘llash, ya’ni xizmatdir; tovar esa xizmatni yetkazib 
berish vositasi, qiymat esa iste’molchi bilan birgalikda yaratiladi [11]. Raqamli muhitda bu g‘oya ayniqsa dolzarb: 
ma’lumotlar, ochiq dasturiy interfeyslar (API) va platformalar qiymatni birgalikda yaratishning yangi resurslariga 
aylanadi.

Yuqoridagi nazariyalarni umumlashtirib, raqamli transformatsiyaning xizmatlar sohasiga ta’sirini to‘rt kanal 
orqali ifodalash mumkin (1-jadval).
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1-jadval. Raqamli transformatsiyaning xizmatlar sohasiga ta’sir kanallari1

Kanal Mexanizm Nazariy asos O‘zbekistonda kuzatiladigan 
ko‘rsatkichlar

1. Savdo 
qilinuvchanlik

Xizmatni masofadan yetkazib 
berish imkoni uni ichki bozor bilan 
cheklangan holatdan eksportbop 
holatga o‘tkazadi; vazifalar savdosi 
kengayadi

[9, 12, 18]
IT va raqamli xizmatlar eksporti; 
turizm xizmatlari eksporti; BPO 
hajmi

2. 
Masshtablanuvchanlik 
va platformalashuv

Nusxalash, qidiruv va tekshirish 
xarajatlari pasayadi; ikki tomonlama 
bozorlar va tarmoq effektlari yuzaga 
keladi

[8, 10]
Elektron tijorat hajmi; karta 
va terminal orqali to‘lovlar; 
marketpleyslar

3. Unumdorlik va sifat

Avtomatlashtirish va 
standartlashtirish «turg‘un» 
xizmatlarda xarajatlarning nisbiy 
o‘sishini yumshatadi

[6, 8]
Xizmatlar bo‘yicha unumdorlik; 
bilimtalab xizmatlar bandligi ulushi; 
elektron davlat xizmatlari

4. Qiymatni 
birgalikda yaratish va 
ma’lumotlar

Ma’lumotlar, API va platformalar 
foydalanuvchi bilan birgalikda yangi 
xizmatlar yaratish resursiga aylanadi

[11] Ma’lumotlar rejimi; ochiq API; 
«OneID» foydalanuvchilari

Manba: muallif tomonidan keltirilgan nazariy manbalar asosida umumlashtirilgan.

Bu kanallar o‘z-o‘zidan ishlamaydi — ular institutsional muhit orqali o‘tadi. Jahon banki O‘zbekiston 
xizmatlar sohasi uchun uch omilni ajratadi: ulanuvchanlik (connectivity), raqobat muhiti va bozor ochiqligi 
(contestability) hamda salohiyat, ya’ni malaka (capabilities) [13, 14]. Muallif ushbu «3C» modelini to‘rtinchi 
omil — ishonch (confidence) bilan to‘ldirishni taklif qiladi: raqamli xizmatlar bozori foydalanuvchi ma’lumotlari, 
to‘lovlar va algoritmik qarorlarga nisbatan ishonchsiz shakllana olmaydi. Ishonch omili ma’lumotlarni himoya 
qilish, kiberxavfsizlik, iste’molchi huquqlari va sun’iy intellekt etikasini qamrab oladi. Natijada «4C» modeli 
quyidagi to‘rt guruhdan iborat bo‘ladi: ulanuvchanlik, raqobat muhiti, salohiyat va ishonch. Tadqiqotning keyingi 
qismlarida aynan shu model asosida to‘siqlar tasniflanadi va rivojlantirish yo‘llari tizimlashtiriladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda tizimli yondashuv, statistik va qiyosiy tahlil, me’yoriy-huquqiy hujjatlarning kontent-tahlili, 

indikativ stsenariy hisob-kitoblari hamda SWOT tahlil usullaridan foydalanildi. Ma’lumot manbalari uch guruhga 
bo‘linadi: (1) rasmiy statistika va davlat organlari ma’lumotlari — Milliy statistika qo‘mitasi, Markaziy bank, 
Turizm qo‘mitasi, vazirliklar; (2) xalqaro tashkilotlar tahlillari — Jahon banki, BMT Taraqqiyot dasturi (UNDP), 
BMT Iqtisodiy va ijtimoiy masalalar departamenti (UN DESA), UNCTAD; (3) me’yoriy-huquqiy hujjatlar va 
ularning yuridik sharhlari.

Tadqiqot cheklovlari ochiq qayd etiladi. Birinchidan, 2025-yil va 2026-yil ma’lumotlarining bir qismi dastlabki 
(taxminiy) xarakterga ega. Ikkinchidan, ayrim ko‘rsatkichlar turli obyektlarni o‘lchaydi: masalan, «IT Park» 
rezidentlarining xizmatlar eksporti butun mamlakat bo‘yicha AKT xizmatlari eksportiga teng emas, aholi punktlari 
bo‘yicha aloqa qamrovi aholi bo‘yicha qamrovdan farq qiladi. Uchinchidan, ayrim ma’lumotlar rasmiy statistikaga 
tayanuvchi ommaviy axborot vositalari orqali olindi; imkon bo‘lgan joyda ular birlamchi manba bilan solishtirildi. 
To‘rtinchidan, reklama xarakteridagi materialdagi (Ozon haqidagi homiylik maqolasi) ko‘rsatkich faqat rasmiy 
ma’lumot bilan solishtirish orqali tekshirilgan holda keltirildi [33]. Beshinchidan, shaxsiy ma’lumotlar va sun’iy 
intellekt bo‘yicha 2026-yilgi qonunlarning ayrim qoidalari ikkilamchi (yuridik sharh) manbalar orqali o‘rganildi, 
shu sababli rasmiy matn bilan solishtirish tavsiya etiladi [4, 5]. Oltinchidan, yangilangan strategiyaning (2026–
2030) raqamli yo‘nalishdagi miqdoriy maqsadlari ushbu maqolada alohida tahlil qilinmadi; faqat tekshirilgan 
ko‘rsatkichlar keltirildi [3]. «Muallif hisob-kitobi» deb belgilangan ko‘rsatkichlar manbalardagi raqamlar asosida 
hisoblangan hosilaviy qiymatlardir.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Milliy statistika qo‘mitasining dastlabki ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda O‘zbekiston YaIM 1 849,7 trln so‘mni 

(o‘rtacha kurs bo‘yicha ≈147,1 mlrd AQSH dollari) tashkil etib, 7,7 foizga o‘sdi. O‘sishga xizmatlar 3,9 foiz punkt, 
sanoat 1,7, qurilish 1,0, qishloq xo‘jaligi 0,8 va mahsulotlarga sof soliqlar 0,3 foiz punkt hissa qo‘shdi (1-rasm) 
[19, 21]. Xizmatlar ichida eng yuqori sur’atlar savdo, yashash va ovqatlanish (12,0 foiz) hamda transport, 
saqlash, axborot va aloqa (14,5 foiz) tarmoqlarida qayd etildi; bozor xizmatlari hajmi 1 050,3 trln so‘mga yetib, 

1	 Manba: Muallif ishlanmasi.
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14,7 foizga oshdi, shu jumladan aloqa va axborotlashtirish xizmatlari 22,7 foizga ko‘paydi va bozor xizmatlari 
o‘sishiga 1,5 foiz punkt hissa qo‘shdi (1-rasm) [19].

1-rasm. 2025-yilda YaIM o‘sishiga tarmoqlar hissasi (foiz punkt)2

Xizmatlarning iqtisodiyotdagi ulushi. Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlarida xizmatlar yalpi qo‘shilgan 
qiymat (YaQQ) tarkibida 48,6 foizni, sanoat 26,8, qishloq xo‘jaligi 17,3 va qurilish 7,3 foizni egalladi; YaQQ 
YaIMning 95,6 foizini tashkil etgani sababli xizmatlarning YaIMdagi ulushi ≈46,5 foiz bo‘ladi (muallif hisob-
kitobi) [20]. Taqqoslash uchun, Jahon banki 2023-yil uchun xizmatlarning YaIMdagi ulushini 43,9 foiz deb 
baholagan [13]. 2025-yil birinchi choragida xizmatlar ulushi 56,1 foizni tashkil etgani qayd etilgan [22]; chorak 
ma’lumotlarida qishloq xo‘jaligi mavsumiyligi tufayli ulush yillik o‘rtachadan yuqori chiqishi mumkinligini hisobga 
olish zarur, shu sababli yillik va choraklik ko‘rsatkichlarni to‘g‘ridan-to‘g‘ri solishtirish noto‘g‘ri.

Bandlik va unumdorlik. Hukumat xizmatlarni yoshlar uchun ish o‘rinlari yaratish, investitsiya va eksportning 
asosiy manbai deb hisoblaydi va sohani «O‘zbekiston–2030» strategiyasining ustuvor yo‘nalishi sifatida 
belgilagan [15]. Jahon banki hisob-kitoblariga ko‘ra, xizmatlarning bandlikdagi ulushi 1991-yildagi 37 foizdan 
2022-yilda 50 foizgacha oshgan va 2010-yildan beri taxminan shu darajada barqaror turibdi; xizmatlardagi ish 
o‘rinlarining qariyb 60 foizi chakana savdo va transport kabi past malakali yo‘nalishlarda joylashgan, moliya, 
AKT va kasbiy xizmatlar esa unumdorlik jihatidan sanoatdan ikki baravardan ko‘proq yuqori bo‘lsa-da, xizmatlar 
bandligining atigi 4–5 foizini tashkil etadi [13, 14]. Bu «tarkibiy paradoks»ni ifodalaydi: o‘sish asosan unumdorligi 
nisbatan past tarmoqlarda sodir bo‘layotgan bir paytda, yuqori unumdorlikdagi raqamli va bilimtalab xizmatlar 
hali kichik bazada.

Raqamli segment. AKT xizmatlarining iqtisodiyotdagi ulushi 2021-yildagi 1,6 foizdan 2022-yilda 1,8 foizga, 
2023-yilda 1,9 foizga [16], 2024-yilda 2,3 foizga va 2025-yilda 2,7 foizga oshdi [20]. Nisbiy ulushning o‘rtacha 
yillik o‘sish sur’ati 2021–2025-yillarda ≈14,0 foizni tashkil etadi (muallif hisob-kitobi; 2-rasm). Ikki manbadagi 
ko‘rsatkichlar metodologik jihatdan bir xil deb faraz qilinadi — bu tahlil cheklovlaridan biridir. UNDP ma’lumotiga 
ko‘ra, AKT sektorining YaIMdagi hissasi 2023-yilda 2,1 foizni tashkil etgan (2-rasm) [16].

2-rasm. AKT xizmatlarining iqtisodiyotdagi ulushi, 2021–2025-yillar (%)3

2	  Manba: [19, 21] ma’lumotlari asosida muallif tuzgan (dastlabki ma’lumotlar).
3	  Manba: 2021–2023-yillar — [16]; 2024–2025-yillar — [20]. Ikki manba metodologiyasi bir xil deb faraz qilingan.
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Asosiy ko‘rsatkichlar 2-jadvalda jamlangan (2-jadval).

2-jadval. O‘zbekistonda xizmatlar sohasi va raqamli segmentlarning asosiy ko‘rsatkichlari4

Ko‘rsatkich Qiymat Davr Manba

YaIM o‘sishi 7,7% (1 849,7 trln so‘m; ≈147,1 
mlrd AQSH dollari) 2025 [19, 21]

Xizmatlar o‘sishi va YaIM o‘sishiga 
hissasi 8,5%; 3,9 foiz punkt 2025 [19]

Xizmatlarning YaQQ va YaIMdagi ulushi 48,6% (YaQQda); ≈46,5% 
(YaIMda, muallif hisobi) 2025 [20]

Bozor xizmatlari hajmi 1 050,3 trln so‘m (+14,7%) 2025 [19]
Aloqa va axborotlashtirish xizmatlari 
o‘sishi +22,7% 2025 [19]

AKT xizmatlarining iqtisodiyotdagi ulushi 2,7% (2024-yilda 2,3%) 2025 [20]
Xizmatlarning bandlikdagi ulushi ≈50% 2022 [13]
Internet foydalanuvchilari 32,7 mln 2026 [25]
Muomaladagi bank kartalari 75,7 mln 01.08.2026 [23]
Terminallar orqali tushumlar 387,4 trln so‘m (+44,3% yillik) yanvar–iyul 2026 [23]
«IT Park» rezidentlarining xizmatlar 
eksporti

392,5 mln AQSH dollari (+90,3 
mln)

yanvar–iyun 
2026 [24]

Elektron tijorat bozori ≈1,2 mlrd AQSH dollari (2027-yil 
prognozi: 1,8–2,2 mlrd) 2024 [25]

Turizm xizmatlari eksporti; xorijiy tashrif 
buyuruvchilar

4,4 mlrd AQSH dollari (+44%); 
10,7 mln (+14%)

yanvar–noyabr 
2025 [31, 32]

BMT elektron hukumat indeksi (EGDI) 0,7999; 63-o‘rin (193 mamlakat 
orasida) 2024 [17]

Foydalanuvchilar soni bo‘yicha: 2026-yil mayida e’lon qilingan rasmiy ma’lumotda internet foydalanuvchilari 
soni 32,7 mln deb ko‘rsatilgan [25]; UNDP hisobotida bu ko‘rsatkich 2024-yil yanvar holatiga 29,52 mln edi 
[16]. Aloqa qamrovi bo‘yicha manbalar bir-biridan sezilarli farq qiladi: UNDP 4G qamrovini aholining 66 foizi 
va asosan yirik shaharlar deb baholaydi [16], Jahon banki hisobotida 2023-yil uchun 4G/LTE qamrovi 92 foiz 
deb berilgan [13], 2025-yil may oyidagi M360 Eurasia forumida keltirilgan GSMA ma’lumotiga ko‘ra esa mobil 
keng polosali aloqa aholi punktlarining 99 foizini qamrab olgan [27]. Bu farqlar asosan o‘lchov bazasi (aholi 
yoki aholi punktlari) va davr farqidan kelib chiqadi; shu bilan birga UNDP ulanish sifati va tezligi jahon o‘rtacha 
ko‘rsatkichlaridan past ekanini ta’kidlaydi [16]. Demak, siyosat e’tiborini «qamrov»dan «xizmat sifati»ga 
o‘tkazish zarur.

Raqamli to‘lovlar bo‘yicha dinamika kuchli. Markaziy bank ma’lumotlariga ko‘ra, 2026-yil 1-avgust holatiga 
muomaladagi bank kartalari soni 75,7 mln ga yetgan (yil boshiga nisbatan 7,4 mln, taxminan 11 foizga oshgan), 
to‘lov terminallari soni 453,5 mingtaga, bankomat va info-kiosklar soni 47 mingtaga yetgan; terminallar orqali 
tushumlar 2026-yilning yanvar–iyul oylarida 387,4 trln so‘mni tashkil etib, o‘tgan yilning shu davriga nisbatan 
44,3 foizga oshgan va 2025-yilning butun yili bo‘yicha (460,3 trln so‘m) ko‘rsatkichning ≈84 foizini tashkil etgan 
(muallif hisobi) [23]. Shu bilan birga, kartalar soni aholi sonidan (37 mlndan ortiq [14]) ancha ko‘p bo‘lgani uchun 
u to‘lovlar bilan qamrov darajasini bevosita ifodalamaydi: Jahon bankining 2024-yildagi tahlilida aholining atigi 
40 foizi raqamli to‘lovlarni amalga oshirishi yoki qabul qilishi qayd etilgan edi [14]. Shuning uchun moliyaviy 
xizmatlarni raqamlashtirishda «karta chiqarish»dan «faol foydalanish va ishonch»ga o‘tish dolzarb vazifadir.

UNDP ma’lumotiga ko‘ra, «IT Park» rezidentlarining eksporti 2022-yildagi 140 mln dollardan 2023-yilda 344 
mln dollarga, ya’ni 2,5 baravarga (+145,7 foiz, muallif hisobi) oshgan [16]. 2026-yilning yanvar–iyun oylarida 
«IT Park» rezidentlari 392,5 mln dollarlik xizmat eksport qilgan, bu o‘tgan yilning shu davriga nisbatan 90,3 mln 
dollarga (taxminan 29,9 foizga, muallif hisobi) ko‘pdir [24]. Raqamli texnologiyalar vaziri 2025-yilda mamlakat IT 
xizmatlari eksporti tarixda ilk bor 1 mlrd dollardan oshishini bashorat qilgan va 2030-yilgacha uni kamida 5 mlrd 
dollarga yetkazishni maqsad qilgan [26, 27]. Ikkala raqam turli agregatlarga tegishli ekanini ta’kidlash lozim: «IT 
Park» rezidentlari eksporti butun mamlakat IT xizmatlari eksportining bir qismidir.

Agar 2025-yildagi bazaviy qiymat 1 mlrd dollar deb olinsa, 5 mlrd dollarga 2030-yilgacha yetish uchun yillik 
o‘rtacha o‘sish sur’ati ≈38 foiz bo‘lishi kerak (muallif hisob-kitobi). Taqqoslash uchun: UNCTAD ma’lumotiga 
ko‘ra, eng kam rivojlangan mamlakatlarning raqamli yetkaziladigan xizmatlar eksporti 2015–2023-yillarda jami 
43 foizga (yiliga ≈4,6 foiz) oshgan [18]. O‘zbekiston bu guruhga kirmasligini hisobga olsak ham, taqqoslash 

4	  Eslatma: YaQQ — yalpi qo‘shilgan qiymat. Dastlabki ma’lumotlar keyinchalik aniqlashtirilishi mumkin.
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maqsad qanchalik shiddatli o‘sishni talab qilishini ko‘rsatadi: bu sur’atni faqat ichki talab yoki mavjud imtiyozlar 
bilan emas, balki bozorga kirish, kadrlar, to‘lovlar va ma’lumotlar rejimini bir vaqtda yaxshilash orqali ta’minlash 
mumkin.

Elektron tijorat. Rasmiy ma’lumotga ko‘ra, O‘zbekistonda elektron tijorat bozori 2024-yilda ≈1,2 mlrd AQSH 
dollarini tashkil etgan va 2027-yilga kelib 1,8–2,2 mlrd dollarga yetishi prognoz qilinadi; bu yillik o‘rtacha ≈14,5–
22,4 foiz o‘sish demakdir (muallif hisobi) [25]. O‘zbek sotuvchilarining «Wildberries»dagi savdosi so‘nggi ikki 
yilda 1 mlrd dollardan oshgani ham qayd etilgan [25]. Chakana savdo aylanmasi 2025-yilda 482,4 trln so‘mga 
yetib, 11,2 foizga oshdi; shundan tashkillashtirilmagan savdoning ulushi 9,1 foizni tashkil etdi [19]. Homiylik 
materialida elektron tijorat aylanmasi 2025-yilda 22,6–22,7 trln so‘m deb keltirilgan [33]; bu qiymatni rasmiy 
chakana savdo aylanmasi bilan taqqoslasak, onlayn savdoning ulushi ≈4,7 foizni tashkil etadi (muallif hisobi). 
Shu asosda onlayn kanalning ulushi hali past va o‘sish zaxirasi katta, biroq 22,6 trln so‘m raqami mustaqil 
rasmiy manba bilan tasdiqlanishi lozim.

Turizm. Turizm qo‘mitasi ma’lumotiga ko‘ra, 2025-yilning yanvar–noyabr oylarida O‘zbekistonga 10,7 mln 
xorijiy tashrif buyuruvchi kelgan (+14 foiz), turizm xizmatlari eksporti esa 4,4 mlrd dollarga yetgan (+44 foiz) 
[31, 32]. Eksport tashrif buyuruvchilar soniga qaraganda tezroq o‘sgani sababli, bir tashrif buyuruvchiga to‘g‘ri 
keladigan eksport hajmi ≈26 foizga ortgan (muallif hisobi); bu — metodologik farqlarga bog‘liq bo‘lsa-da — xizmat 
sifati, mehmonxona va transport infratuzilmasi hamda to‘lov usullarining kengayishi bilan izohlanishi mumkin. 
Qonunchilikdagi 2026-yilgi o‘zgarishlar (ma’lumotlarni xorijda saqlash qoidalarining yumshatilishi) global to‘lov 
tizimlari orqali kontaktsiz to‘lovlarni xorijiy turistlar uchun qulaylashtirishga xizmat qiladi, deb baholanadi [29].

BMT Iqtisodiy va ijtimoiy masalalar departamentining elektron hukumat rivojlanish indeksi (EGDI) 
bo‘yicha O‘zbekiston 2020-yildagi 87-o‘rindan 2022-yilda 69-o‘ringa va 2024-yilda 63-o‘ringa ko‘tarildi 
(indeks qiymati 0,6665 dan 0,7999 gacha) [17]. Indeks tarkibi (3-jadval, 3-rasm) shuni ko‘rsatadiki, o‘sish 
deyarli to‘liq telekommunikatsiya infratuzilmasi indeksining (TII) 2018-yildagi 0,331 dan 2024-yilda 0,877 
gacha oshishi hisobiga ta’minlangan (EGDI uch tarkibiy indeksning o‘rtacha qiymati bo‘lgani uchun, TII ning 
2018–2024-yillardagi hissasi EGDI umumiy o‘sishining ≈102 foizini tashkil etadi, muallif hisob-kitobi); onlayn 
xizmatlar indeksi (OSI) esa shu davrda 0,792 dan 0,765 gacha biroz pasaygan, inson kapitali indeksi (HCI) 
2022-yildagi 0,778 dan 2024-yilda 0,758 gacha kamaygan (3-jadval) [17].

3-jadval. O‘zbekistonning BMT elektron hukumat rivojlanish indeksi (EGDI) va uning tarkibiy qismlari5

Yil EGDI O‘rin (193 dan) OSI (onlayn 
xizmatlar) TII (infratuzilma) HCI (inson 

kapitali)
2018 0,6207 81 0,7917 0,3307 0,7396
2020 0,6665 87 0,7824 0,4736 0,7434
2022 0,7265 69 0,7440 0,6575 0,7778
2024 0,7999 63 0,7648 0,8769 0,7580

2018→2024 +0,1792 +18 pog‘ona −0,0269 +0,5462 +0,0184

3-rasm. BMT elektron hukumat indeksi tarkibiy qismlari dinamikasi, 2018–2024-yillar6

5	  Manba: [17]; oxirgi qator — muallif hisob-kitobi. EGDI uch tarkibiy indeksning o‘rtacha qiymatidir.
6	  Manba: [17] ma’lumotlari asosida muallif tuzgan; aniq qiymatlar 3-jadvalda keltirilgan.
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Bu «infratuzilma oldinda, xizmat sifati va kadrlar ortda» holati tadqiqot gipotezasini qisman tasdiqlaydi: 
texnik ulanish tez rivojlansa-da, davlat xizmatlarining foydalanuvchiga yo‘nalganligi va aholining raqamli 
ko‘nikmalari xuddi shunday sur’atda yaxshilanmagan. UNDP ma’lumotlari ham shuni tasdiqlaydi: onlayn 
xizmatlar reyestrida 883 ta xizmat mavjud (reja — 715), «OneID» yagona identifikatsiya tizimi 10,07 mln 
foydalanuvchiga ega, biroq elektron davlat xizmatlari foydalanuvchilarining atigi 32 foizini ayollar tashkil etadi 
[16]. Vazir davlat xizmatlarining 80 foizdan ortig‘i onlayn ko‘rsatilishini, 2030-yilgacha esa BMT reytingida 
dastlabki 30 talikka kirish maqsadi saqlanishini ta’kidlagan [26, 27]. Yangilangan strategiya ilovasida tibbiyot 
muassasalarini raqamlashtirish darajasini 100 foizga, ijtimoiy xizmatlarni raqamlashtirishni 85 foizga yetkazish 
maqsadlari ham belgilangan [3].

Strategik hujjatlar. «Raqamli O‘zbekiston–2030» strategiyasi (2020) raqamli infratuzilma, elektron hukumat, 
raqamli texnologiyalar bozori hamda ta’lim va IT-kadrlar tayyorlashni ustuvor yo‘nalish sifatida belgilagan 
[1]. 2023-yilda qabul qilingan «O‘zbekiston–2030» strategiyasi [2] 2026-yil 16-fevraldagi PF-21-son Farmon 
bilan 2026–2030-yillar uchun yangilangan; Farmonga ko‘ra, strategiya ko‘rsatkichlari ijrosi raqamli monitoring 
platformasida yuritiladi va har bir ko‘rsatkich «yashil — sariq — qizil» holat bo‘yicha baholanadi [3]. Bu xizmatlar 
sohasini raqamlashtirish dasturlari uchun ham shaffof javobgarlik mexanizmi yaratadi.

Ma’lumotlar rejimi. 2026-yil 26-martdagi 1125-son Qonun bilan «Shaxsiy ma’lumotlar to‘g‘risida»gi 
Qonunga o‘zgartirishlar kiritildi: endi faqat biometrik, genetik va mahalliy telekommunikatsiya xizmatlari 
foydalanuvchilarining ma’lumotlarigina mamlakat ichida saqlanishi shart; boshqa shaxsiy ma’lumotlar adekvat 
himoyaga ega deb tan olingan mamlakatlarga yoki tasdiqlangan standart shartnoma bandlari, majburiy 
korporativ qoidalar yoxud xalqaro standartlarga muvofiqlik asosida xorijda saqlanishi va qayta ishlanishi 
mumkin; adekvat mamlakatlar ro‘yxatini Vazirlar Mahkamasi tasdiqlashi kutilmoqda [4, 29, 30]. Qonunchilar 
bu o‘zgarishni fintex va elektron tijoratni qo‘llab-quvvatlash, frilanserlar uchun qonuniy to‘lov kanallarini ochish, 
xorijiy turistlar uchun kontaktsiz to‘lovlarni yaxshilash bilan bog‘laydi [29]. Jahon banki tahlilida ma’lumotlarni 
mahalliylashtirish talablari transchegaraviy AKT xizmatlarini sezilarli cheklovchi omil sifatida ko‘rsatilgan edi 
[14]; shu ma’noda, 2026-yilgi islohot «mahalliylashtirishdan boshqariladigan ochiqlikka» o‘tishni anglatadi.

Sun’iy intellekt. 2026-yil 21-yanvardagi O‘RQ-1115-son Qonun sun’iy intellekt ta’rifini «Axborotlashtirish 
to‘g‘risida»gi Qonunga kiritdi, huquqiy ahamiyatga ega qarorlar faqat SI xulosalariga tayanmasligi lozimligini 
belgiladi va shaxsiy ma’lumotlarni SI yordamida qonunga xilof qayta ishlash uchun javobgarlik joriy etdi; 2026-
yil 17-iyundan kuchga kirgan SI yechimlari etikasi qoidalari (3787-son buyruq) shaffoflik, hisobdorlik, inson 
nazorati va noxolislikka yo‘l qo‘ymaslik tamoyillarini belgilaydi [4]. Bu qoidalar xavf darajalari bo‘yicha toifalashni 
nazarda tutmaydi [5], ya’ni tartibga solish hozircha «yengil» tavsifga ega — bu innovatsiyalar uchun qulay, lekin 
ijro mexanizmlari rivojlanishini talab qiladi. SI texnologiyalarini rivojlantirish strategiyasi 2024-yil 14-oktyabrdagi 
PQ-358-son qaror bilan 2030-yilgacha tasdiqlangan [5].

JSTga a’zolik. 2026-yil 3-avgust holatiga 34 ta ikki tomonlama bozorga kirish kelishuvidan 31 tasi JST 
Kotibiyatiga taqdim etilgan, 190 ta huquqiy-me’yoriy hujjat JST qoidalariga moslashtirilgan; 2026-yil mart 
oyidagi maqsad bajarilmagan, a’zolikni 2026-yil ichida yakunlash maqsadi saqlanmoqda; Ishchi guruhning 
navbatdagi yig‘ilishi kech kuzga rejalashtirilgan [28]. Jahon banki hisob-kitoblariga ko‘ra, xizmatlar savdosidagi 
cheklovlarni eng yaxshi mamlakatlar bilan farqning yarmiga qisqartirish YaIMni 9 foizgacha, real ish haqini 8 
foizgacha oshirishi mumkin; xizmatlar savdosini to‘liq liberallashtirish esa YaIMni 17 foizgacha oshirishi mumkin 
[13, 14]. Bu — bashorat emas, balki umumiy muvozanat modelidagi islohot simulyatsiyasi ekanini yodda tutish 
zarur.

4-jadvalda tahlil natijalari «4C» modeli bo‘yicha tizimlashtirilgan.

4-jadval. Xizmatlar sohasi rivojlanishidagi to‘siqlar: «4C» modeli bo‘yicha7

Omil Dalillar Manba

Ulanuvchanlik 
(connectivity)

Logistika samaradorligi indeksida 88-o‘rin (139 mamlakat, 2023); aloqa qamrovi 
ko‘rsatkichlari manbalarda 66% dan 99% gacha farqlanadi, ulanish sifati va 
tezligi jahon o‘rtachasidan past; Jahon bankining 2024-yildagi baholariga ko‘ra, 
aholining atigi 40 foizi raqamli to‘lovlarni amalga oshirgan yoki qabul qilgan

[13, 14, 16, 27]

Raqobat muhiti 
(contestability)

31 ta xizmat kichik tarmog‘idan 11 tasida transchegaraviy yetkazib berish 
to‘liq yopiq; bozor raqobatbardoshligi bo‘yicha jahon reytingining quyi uchdan 
biri; telekommunikatsiya va transportda davlat korxonalari ustun; «Startap 
to‘g‘risida»gi alohida qonun yo‘q (2026-yilda ma’lumotlarni mahalliylashtirish 
rejimi yumshatildi)

[13, 14, 16, 4]

7	  Manba: ko‘rsatilgan manbalar asosida muallif tizimlashtirgan.
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Omil Dalillar Manba

Salohiyat 
(capabilities)

Oliy ta’limga qamrov 31,5% (2022; mintaqa o‘rtachasi ≈80%); asosiy AKT 
ko‘nikmalari aholining 10–15 foizida; startaplarning 70 foizi moliyalashtirishni 
asosiy muammo deb biladi; venchur kapital 2023-yilda 6,3 mln dollar; ≈1 200 
startapdan 50–100 tasi barqaror; asoschilarning atigi 2–5 foizi ayollar

[13, 14, 16]

Ishonch 
(confidence)

Elektron davlat xizmatlari foydalanuvchilarining 32 foizi ayollar; kiberxavfsizlik 
va ma’lumotlarni himoya qilish qonunchiligini kuchaytirish zarurati (UNDP); SI 
tartibga solish xavf toifalariga bo‘lmaydigan «yengil» modelga asoslanadi va ijro 
mexanizmlari shakllanmoqda

[16, 5]

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, to‘siqlar bir-biri bilan bog‘liq: past malaka talabni cheklaydi, bozor yopiqligi 
raqobat va o‘rganish bosimini susaytiradi, moliyalashtirish tanqisligi startaplar masshtablanishini cheklaydi, 
ishonch yetishmasligi esa to‘lovlar va ma’lumotlar almashinuvidagi imkoniyatlardan foydalanishga to‘sqinlik 
qiladi. Shuning uchun alohida chora emas, balki o‘zaro uyg‘un «paket» zarur (5-jadval).

5-jadval. O‘zbekistonda xizmatlar sohasining raqamli transformatsiyasi: SWOT tahlil8

Kuchli tomonlar (S) Zaif tomonlar (W)
• Xizmatlar iqtisodiy o‘sishning asosiy drayveri (2025-yilda 
+8,5%) [19]
• AKT xizmatlari ulushining tez o‘sishi (2021–2025-yillarda 
1,6% dan 2,7% gacha) [16, 20]
• «IT Park» modeli — Jahon banki muvofiqlashtirilgan 
siyosat namunasi sifatida ko‘rsatgan [14]
• Jadal rivojlanayotgan to‘lovlar infratuzilmasi (75,7 mln 
karta, 453,5 ming terminal) [23]
• EGDI bo‘yicha 63-o‘rin va yuqori telekommunikatsiya 
infratuzilmasi indeksi [17]
• Keng ichki bozor (37 mln dan ortiq aholi) [14]

• Bilimtalab xizmatlar bandlikning atigi 4–5 foizi [13, 14]
• Past raqamli ko‘nikmalar va oliy ta’limga qamrov [13]
• Venchur kapital va startaplarni moliyalashtirish tanqisligi 
[16]
• Onlayn xizmatlar va inson kapitali indekslarining 
pasayishi [17]
• Xizmatlar savdosidagi cheklovlar [13]
• Ko‘rsatkichlar metodologiyasidagi tafovutlar (IT eksporti, 
aloqa qamrovi) [16, 24, 27]

Imkoniyatlar (O) Tahdidlar (T)
• JSTga a’zolik va xizmatlar bozorini bosqichma-bosqich 
ochish [28]
• 2026-yilgi ma’lumotlar rejimi liberallashuvi [4, 29, 30]
• Global to‘lov tizimlari va frilans platformalari bilan 
integratsiya [29]
• Rivojlanayotgan mamlakatlarning raqamli xizmatlar 
eksporti 1 trillion dollardan oshgani [18]
• Sun’iy intellekt bo‘yicha dastlabki huquqiy asos [4, 5]
• Elektron tijorat va turizm xizmatlarining jadal o‘sishi [25, 
31]

• Yangi ma’lumotlar rejimining ijro qilinmasligi va 
noaniqliklar [4]
• Xorijiy platformalarga bog‘liqlik (to‘lov, marketpleys)
• Malakali kadrlarning tashqi mehnat bozoriga chiqib 
ketish xavfi (muallif baholashi)
• Kiberxavfsizlik xavflari [16]
• Raqamli tengsizlik (gender va hududiy): elektron 
xizmatlarda ayollar 32% [16]
• 5 mlrd dollarlik IT eksporti maqsadi o‘ta yuqori o‘sish 
sur’atini talab qilishi (≈38%)

Quyida AKT xizmatlarining iqtisodiyotdagi ulushi va IT xizmatlari eksporti bo‘yicha oddiy ekstrapolyatsiyaga 
asoslangan indikativ stsenariylar keltirilgan (6-jadval). Ular bashorat emas, balki «agar nisbiy o‘sish sur’ati 
shunday bo‘lsa, 2030-yilda qanday daraja kuzatiladi?» degan savolga javob beruvchi hisob-kitoblardir. AKT 
xizmatlari ulushi uchun 2025-yildagi 2,7 foiz, IT eksporti uchun esa vazir e’lon qilgan 1 mlrd dollar bazaviy 
qiymat sifatida olindi (6-jadval).

6-jadval. 2030-yilgacha indikativ stsenariylar
Ko‘rsatkich Past Bazaviy Yuqori

AKT xizmatlari ulushining yillik nisbiy 
o‘sishi 5% 10%

≈14% 
(2021–2025-yillardagi 

sur’at)
AKT xizmatlarining iqtisodiyotdagi 
ulushi, 2030 (2025: 2,7%) 3,4% 4,3% 5,2%

IT xizmatlari eksportining yillik o‘sishi 15% 25% ≈38%
IT xizmatlari eksporti, 2030 (2025: ≈1 
mlrd dollar) 2,0 mlrd dollar 3,1 mlrd dollar 5,0 mlrd dollar

8	  Manba: muallif tahlili.
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Eslatma: stsenariylar 2025-yilgi bazaviy qiymatlarning geometrik ekstrapolyatsiyasi bo‘lib, bashorat 
hisoblanmaydi; bazaviy qiymatlar — [20, 26].

Hisob-kitoblar shuni ko‘rsatadiki, AKT xizmatlari ulushining so‘nggi to‘rt yildagi o‘sish sur’ati (≈14 foiz) 
saqlansa, uning ulushi 2030-yilga kelib ≈5,2 foizga yetishi mumkin; IT eksporti bo‘yicha 5 mlrd dollarlik maqsad 
esa ≈38 foizlik yillik o‘sishni talab qiladi — bu «zaif» o‘sish stsenariylaridan 2,5 baravar yuqori. Demak, 
maqsadga erishish uchun jiddiy institutsional va kadrlar islohotlari zarur.

Tahlil natijalari rivojlantirish yo‘llarini sakkiz yo‘nalishda guruhlashga imkon beradi. Ularning har biri «4C» 
modelidagi muayyan to‘siqqa qaratilgan.

Xizmatlar savdosidagi cheklovlar eng katta potensial yutuq manbai hisoblanadi [13, 14]. Birinchi navbatda, 
JSTga a’zolikni yakunlashda xizmatlar bo‘yicha majburiyatlar jadvalini kompyuter va telekommunikatsiya, 
moliya, kasbiy xizmatlar, ta’lim va sog‘liqni saqlash tarmoqlari bo‘yicha bosqichma-bosqich liberallashtirish yo‘l 
xaritasi bilan bog‘lash maqsadga muvofiq: bu xorijiy kapital va texnologiyalarni jalb qiladi, raqobat bosimini 
oshiradi va «yopiq» kichik tarmoqlar (Jahon banki 31 ta xizmat kichik tarmog‘idan 11 tasida transchegaraviy 
yetkazib berish to‘liq yopiq ekanini qayd etgan [13]) sonini kamaytiradi. Ikkinchidan, davlat korxonalari ustun 
bo‘lgan telekommunikatsiya va transport tarmoqlarida raqobat betarafligi (competitive neutrality) qoidalarini 
joriy etish zarur [14]. Uchinchidan, platformalarni tartibga solishda ikki tomonlama bozorlar xususiyatini [10] 
hisobga olib, oldindan qat’iy taqiqlar o‘rniga ehtiyotkor, dalillarga asoslangan (ex-post) yondashuv va tartibga 
solish «qum maydonchalari» (regulatory sandbox) samaraliroq bo‘ladi.

2026-yilgi islohot yo‘nalishi to‘g‘ri, biroq uning samarasi ijroga bog‘liq. Zarur chora-tadbirlar: adekvat 
mamlakatlar ro‘yxatini tasdiqlash, standart shartnoma bandlari va majburiy korporativ qoidalar bo‘yicha 
andozalarni e’lon qilish, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish bo‘yicha vakolatli organning texnik va kadrlar 
salohiyatini mustahkamlash [4, 29]. Bundan tashqari, kiberxavfsizlik, elektron tijoratda iste’molchi huquqlarini 
himoya qilish va SI etikasi qoidalari ijrosi uchun hisobdorlik mexanizmi (shikoyat, auditlar, ochiq hisobotlar) 
zarur. UNDP ham kiberxavfsizlik va ma’lumotlarni himoya qilish qonunchiligini kuchaytirish hamda ma’lumotlar 
suverenitetiga muvozanatli yondashuvni qabul qilishni tavsiya etadi [16]. Ishonch omili elektron hukumatda 
ayollar ulushining pastligi (32 foiz) kabi tengsizliklarni kamaytirishda ham muhim rol o‘ynaydi: foydalanuvchi 
uchun xavfsiz, tushunarli va ishonchli interfeys ishtirok darajasini oshiradi.

Terminallar orqali to‘lovlar va kartalar soni jadal o‘sayotgan bir paytda [23] asosiy vazifa — to‘lovlar 
infratuzilmasining eksport va xizmatlar savdosi uchun ochiqligini ta’minlashdir. Frilanserlar va IT-kompaniyalar 
uchun xalqaro to‘lov tizimlari orqali qonuniy va qulay valyuta tushumi kanallari, bank ilovalari uchun ochiq API 
(open banking), QR-to‘lovlar va kontaktsiz to‘lovlar xorijiy turistlar va xorijiy marketpleyslar uchun muhim [29]. 
Moliyaviy savodxonlik va qishloq joylarda raqamli moliyaviy xizmatlardan foydalanishni kengaytirish ham zarur, 
chunki Jahon banki ma’lumotlarida aholining katta qismi hali raqamli to‘lovlardan foydalanmaydi [14].

Xizmatlar sohasidagi ish o‘rinlarining qariyb 60 foizi past malakali yo‘nalishlarda bo‘lgani [13] va aholining 
atigi 10–15 foizi asosiy AKT ko‘nikmalariga ega ekani (Jahon bankining turli nashrlarida 10 foizdan kam va 15 
foiz deb keltirilgan [13, 14]) raqamli transformatsiyaning asosiy cheklovi kadrlar ekanini ko‘rsatadi. Oliy ta’limga 
qamrov 2022-yilda 31,5 foizni tashkil etgan, bu Yevropa va Markaziy Osiyo mintaqasi o‘rtacha (≈80 foiz) 
ko‘rsatkichidan ikki baravardan ko‘proq past [13]. Yo‘nalish: (i) umummilliy raqamli savodxonlik dasturi (ayollar 
va qishloq aholisiga alohida e’tibor); (ii) chakana savdo, mehmonxona va transport xodimlarini qayta tayyorlash 
(reskilling) dasturlari; (iii) ingliz tili va kasbiy sertifikatlashni kengaytirish; (iv) universitet–sanoat hamkorligi va 
IT-kadrlarni amaliy tayyorlash; (v) xizmatlar sohasida yangi kasblarni (ma’lumotlar tahlilchisi, kiberxavfsizlik 
mutaxassisi, raqamli marketolog, SI operatori) shakllantirish.

IT xizmatlari eksporti o‘sish sur’atlari yuqori [16, 24], biroq 5 mlrd dollarlik maqsad [26, 27] yetarlicha 
keng eksport bazasini talab qiladi. Zarur chora-tadbirlar: (i) biznes jarayonlarini tashqi pudratga berish (BPO), 
umumiy xizmat markazlari, onlayn ta’lim (EdTech), telemeditsina, o‘yin sanoati va fintex kabi yo‘nalishlarni 
eksport diversifikatsiyasi uchun ustuvor deb belgilash; (ii) xizmatlar eksporti uchun sug‘urta va moliyalashtirish 
mexanizmlarini (eksport kreditlari, kafolatlar) kengaytirish; (iii) hududiy IT-parklar va hududlarda xizmatlar 
hajmini oshirish dasturlarini markaz bilan bog‘lash; (iv) xorijiy bozorlarda (MDH, Yaqin Sharq, Yevropa) 
O‘zbekiston xizmat eksportchilari brendini shakllantirish; (v) startaplar uchun «Startap to‘g‘risida»gi qonunni, 
ularni sertifikatlash, soliq imtiyozlari va muqobil moliyalashtirish (kraudfanding, konvertatsiya qilinadigan qarz) 
huquqiy asoslarini yaratish, chunki UNDP ma’lumotiga ko‘ra, startaplarning 70 foizi moliyalashtirishni asosiy 
muammo deb ko‘rsatgan, 2023-yilda venchur kapital atigi 6,3 mln dollar bo‘lgan, 1 200 ga yaqin startapdan 
faqat 50–100 tasi barqaror ishlagan [16].

Turizm. «Aqlli yo‘nalish» (smart destination) platformasi: yagona onlayn bron qilish, elektron viza, transport 
va mehmonxona xizmatlari integratsiyasi, xorijiy bank kartalari va global to‘lov tizimlari bilan kontaktsiz to‘lovlar 
[29, 31, 32].

Logistika va transport. Jahon bankining 2023-yilgi Logistika samaradorligi indeksida O‘zbekiston 139 
mamlakat orasida 88-o‘rinni egallagan [13, 14]; elektron transport-yuk hujjatlari, raqamli yuk tashish platformalari 
va kuzatuv tizimlari logistika xizmatlarining sifati va narxiga bevosita ta’sir qiladi.
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Sog‘liqni saqlash va ijtimoiy xizmatlar. Yangilangan strategiyada tibbiyot muassasalarini raqamlashtirishni 
100 foizga, yagona raqamli sog‘liqni saqlash platformasini to‘liq joriy etishni va ijtimoiy xizmatlarni 
raqamlashtirishni 85 foizga yetkazish maqsadlari belgilangan [3]; telemeditsina va elektron tibbiy yozuvlar bu 
maqsadlarning amaliy vositasi bo‘lishi mumkin.

Ta’lim. Onlayn ta’lim, masofaviy kurslar va raqamli ta’lim eksporti ham ichki kadrlar tanqisligini kamaytirish, 
ham xizmatlar eksportini kengaytirish imkonini beradi.

Agroxizmatlar. Qishloq xo‘jaligi 2025-yilda yalpi qo‘shilgan qiymatning 17,3 foizini tashkil etgan [20]. Bu 
sohaga xizmat ko‘rsatuvchi raqamli yechimlar — onlayn maslahat (raqamli ekstensiya), mahsulot sotish uchun 
elektron platformalar, agrologistika, yer va hosildorlik monitoringi, kredit skoringi — qishloq hududlarida yuqori 
unumdorlikdagi xizmat ish o‘rinlarini yaratish va raqamli inklyuziyani oshirish imkonini beradi. Bu yo‘nalish 
bo‘yicha aniq miqdoriy ko‘rsatkichlar ushbu tadqiqotda tekshirilmagan va keyingi tadqiqot mavzusidir.

Chakana savdo va elektron tijorat. Chakana savdoning 9,1 foizi hali tashkillashtirilmagan [19], onlayn 
savdo ulushi esa past (≈4,7 foiz) — bu raqamli to‘lov, onlayn kassa va marketpleyslarga integratsiya orqali 
rasmiylashtirish va raqamli ko‘rinuvchanlikni oshirish imkonini beradi.

Ulanuvchanlik bo‘yicha asosiy maqsad aloqa qamrovini emas, balki xizmat sifatini (tezlik, kechikish, 
barqarorlik) oshirishdir [16]. Taklif: (i) mustaqil xizmat sifati monitoringi va hududiy xaritalarni ochiq e’lon qilish; 
(ii) qishloq joylarda keng polosali aloqani kengaytirish va infratuzilmadan birgalikda foydalanish; (iii) elektron 
tijorat uchun «oxirgi mil» yetkazib berish va ombor infratuzilmasi; (iv) xizmatlar eksporti uchun xalqaro kanallar 
sig‘imini oshirish — 2025-yil may oyidagi forumda xalqaro kanal sig‘imi 4 200 Gbit/s deb keltirilgan [27].

Siyosatni dalillarga asoslash uchun o‘lchash tizimi zarur. Birinchidan, raqamli yetkaziladigan xizmatlar 
savdosini xalqaro «Qo‘llanma»ga muvofiq o‘lchash va e’lon qilish [12]; ikkinchidan, IT xizmatlari eksporti uchun 
yagona metodologiya (mamlakat bo‘yicha va «IT Park» rezidentlari bo‘yicha) va raqamli iqtisodiyotning sun’iy 
hisobini (satellite account) yuritish; uchinchidan, xizmatlar bo‘yicha unumdorlik va bandlikni tarmoqlar kesimida 
ochiq ma’lumot sifatida e’lon qilish; to‘rtinchidan, «O‘zbekiston–2030» strategiyasining raqamli monitoring 
platformasidan foydalanib, xizmatlarni raqamlashtirish ko‘rsatkichlarini «yashil–sariq–qizil» tizimida kuzatish 
[3].

Rivojlantirish yo‘llari xaritasi 7-jadvalda jamlangan (7-jadval).

7-jadval. Rivojlantirish yo‘llari xaritasi9

Yo‘nalish Asosiy chora Mas’ul tashkilotlar Muddat Monitoring ko‘rsatkichi

1. Bozor 
ochiqligi

JST majburiyatlari va xizmatlarni 
liberallashtirish yo‘l xaritasi; 
xizmatlar savdosi cheklovlari 
auditi; raqobat betarafligi

Iqtisodiyot va moliya 
vazirligi; JSTga a’zolik 
bo‘yicha muzokaralar 
guruhi; Investitsiyalar, 
sanoat va savdo vazirligi

2026–
2028

To‘liq yopiq xizmat kichik 
tarmoqlari soni (hozir 
11/31)

2. 
Ma’lumotlar 
va ishonch

Adekvat mamlakatlar ro‘yxati 
va andozalar; ijro mexanizmlari; 
kiberxavfsizlik va SI etikasi ijrosi

Raqamli texnologiyalar 
vazirligi; Vazirlar 
Mahkamasi; vakolatli 
organ

2026–
2027

Tasdiqlangan hujjatlar 
soni; shikoyatlarni ko‘rib 
chiqish muddati

3. To‘lovlar Xalqaro to‘lov tizimlari, ochiq API, 
frilanserlar uchun kanallar

Markaziy bank; Raqamli 
texnologiyalar vazirligi

2026–
2028

Transchegaraviy 
xizmatlar tushumi; faol 
foydalanuvchilar ulushi

4. Kadrlar
Raqamli savodxonlik dasturi; 
qayta tayyorlash; ingliz tili; 
universitet–sanoat hamkorligi

Oliy ta’lim, fan va 
innovatsiyalar vazirligi; 
Raqamli texnologiyalar 
vazirligi

2026–
2030

Asosiy AKT 
ko‘nikmalariga ega aholi 
ulushi (hozir 10–15%); 
oliy ta’limga qamrov 
(hozir 31,5%)

5. Eksport va 
startaplar

Startap qonuni; «qum 
maydonchalari»; muqobil 
moliyalashtirish; BPO, EdTech, 
telemeditsina; eksport sug‘urtasi

IT Park; Iqtisodiyot 
va moliya vazirligi; 
Markaziy bank

2026–
2030

IT xizmatlari eksporti 
(maqsad: 5 mlrd dollar, 
2030); barqaror startaplar 
soni

6. Tarmoqlar 
raqamlashuvi

Turizm platformasi; elektron 
transport hujjatlari; telemeditsina; 
EdTech; agroxizmatlar

Turizm qo‘mitasi; 
Sog‘liqni saqlash 
vazirligi; Transport 
vazirligi; Qishloq xo‘jaligi 
vazirligi

2026–
2030

Tibbiyot muassasalarini 
raqamlashtirish (maqsad: 
100%); Logistika 
samaradorligi indeksidagi 
o‘rin (hozir 88)

9	 Eslatma: muddatlar va mas’ul tashkilotlar muallifning tavsiyaviy taklifi bo‘lib, rasmiy rejalarni almashtirmaydi.
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7. 
Infratuzilma

Xizmat sifati monitoringi; qishloq 
joylarda keng polosali aloqa; 
«oxirgi mil» infratuzilmasi

Raqamli texnologiyalar 
vazirligi; mobil 
operatorlar; hokimliklar

2026–
2029

Median yuklab olish 
tezligi; qishloqlarda keng 
polosali ulanish ulushi

8. Statistika 
va monitoring

Raqamli savdoni o‘lchash; IT 
eksporti yagona metodologiyasi; 
sun’iy hisob; strategiya raqamli 
platformasi

Milliy statistika qo‘mitasi; 
Strategik rivojlanish va 
islohotlar agentligi

2026–
2027

Raqamli yetkaziladigan 
xizmatlar savdosi 
ma’lumotining e’lon 
qilinishi; «yashil» 
ko‘rsatkichlar ulushi

X U L O S A   V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari quyidagi xulosalarga olib keladi:
1. Raqamli texnologiyalar xizmatlar sohasiga to‘rt kanal — savdo qilinuvchanlik, masshtablanuvchanlik va 

platformalashuv, unumdorlik va sifat, qiymatni birgalikda yaratish — orqali ta’sir qiladi. Ularning amalga oshishi 
institutsional muhitga bog‘liq bo‘lgani uchun Jahon bankining «3C» modeli ishonch omili bilan kengaytirilib, 
«4C» modeli sifatida qo‘llanildi.

2. Xizmatlar O‘zbekiston iqtisodiy o‘sishining asosiy manbai bo‘lib qolmoqda: 2025-yilda xizmatlar 8,5 
foizga o‘sdi, YaIM o‘sishining ≈51 foizini ta’minladi, yalpi qo‘shilgan qiymatdagi ulushi 48,6 foizni (YaIMdagi 
ulushi ≈46,5 foiz), AKT xizmatlarining ulushi esa 2,7 foizni tashkil etdi [19, 20, 21]. AKT xizmatlari ulushi 
2021–2025-yillarda yiliga o‘rtacha ≈14 foizga oshdi.

3. O‘sish sifat jihatdan bir tekis emas: bandlikning yarmini ta’minlovchi xizmatlar sohasida ish o‘rinlarining 
qariyb 60 foizi past malakali yo‘nalishlarda, yuqori unumdorlikdagi bilimtalab xizmatlar esa bandlikning atigi 4–5 
foizini tashkil etadi [13, 14].

4. Elektron hukumat indeksi (EGDI) bo‘yicha 2020–2024-yillarda O‘zbekiston 87-o‘rindan 63-o‘ringa 
ko‘tarildi, biroq bu o‘sish deyarli to‘liq telekommunikatsiya infratuzilmasi hisobiga ta’minlandi; onlayn xizmatlar 
indeksi 2018-yilga nisbatan pasaydi, inson kapitali indeksi esa 2022-yildan beri kamaydi [17]. Bu tadqiqot 
gipotezasini qisman tasdiqlaydi: texnik infratuzilmadan ko‘ra institutsional omillar va kadrlar ko‘proq cheklovchi 
bo‘lib bormoqda.

5. Raqamli to‘lovlar, IT xizmatlari eksporti, elektron tijorat va turizm bo‘yicha o‘sish sur’atlari yuqori: 
terminallar orqali tushumlar 2026-yilning yetti oyida 2025-yilning butun yilidagi hajmning ≈84 foiziga yetdi [23]; 
«IT Park» rezidentlari eksporti 2026-yil birinchi yarmida ≈29,9 foizga oshdi [24]; turizm xizmatlari eksporti 2025-
yil yanvar–noyabrda 44 foizga oshdi [31].

6. 2026-yilgi institutsional o‘zgarishlar — ma’lumotlar rejimining liberallashuvi, SI qoidalari, strategiya 
monitoringi va JSTga a’zolik jarayonining yakunlanishi — xizmatlar sohasi uchun qulay «siyosiy oyna» yaratdi; 
biroq ularning samarasi adekvat mamlakatlar ro‘yxati, ijro mexanizmlari va xizmatlar bo‘yicha majburiyatlar 
jadvali kabi amaliy qarorlarga bog‘liq [4, 28, 29].

7. Indikativ stsenariylar shuni ko‘rsatadiki, IT eksporti bo‘yicha 2030-yilgacha 5 mlrd dollarlik maqsadga 
erishish ≈38 foizlik yillik o‘sishni talab qiladi; bu faqat bozor ochiqligi, kadrlar, to‘lovlar va ma’lumotlar rejimini bir 
vaqtda yaxshilash sharoitida real ko‘rinadi.

8. Tadqiqot cheklovlari (dastlabki ma’lumotlar, turli agregatlar, ikkilamchi manbalar) keyingi tadqiqotlarda 
ekonometrik baholash (xizmatlar unumdorligi va raqamli indikatorlar o‘rtasidagi bog‘liqlik), firmalar darajasidagi 
so‘rovlar va yangilangan strategiyaning raqamli maqsadlarini alohida tahlil qilishni talab qiladi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, quyidagi takliflar ilgari suriladi:
1. JSTga a’zolikni xizmatlar islohoti bilan bog‘lash. A’zolikni yakunlashda xizmatlar bo‘yicha majburiyatlarni 

kompyuter, telekommunikatsiya, moliya, kasbiy xizmatlar, ta’lim va sog‘liqni saqlash bo‘yicha bosqichma-
bosqich liberallashtirish yo‘l xaritasi bilan bog‘lash; xizmatlar savdosidagi cheklovlar bo‘yicha yillik audit 
o‘tkazish va natijalarini e’lon qilish.

2. Ma’lumotlarni transchegaraviy uzatish tartibini amaliy ishga tushirish. 1125-son Qonunni amalga oshirish 
bo‘yicha adekvat mamlakatlar ro‘yxatini, standart shartnoma bandlari va majburiy korporativ qoidalar andozalarini 
tezkor tasdiqlash; shaxsiy ma’lumotlarni himoya qiluvchi vakolatli organ salohiyatini mustahkamlash.

3. «Startap to‘g‘risida»gi qonun va muqobil moliyalashtirish. Startaplarni sertifikatlash, soliq imtiyozlari, 
kraudfanding va konvertatsiya qilinadigan qarz instrumentlarining huquqiy asoslarini yaratish; fintex, sog‘liqni 
saqlash va SI sohalarida tartibga solish «qum maydonchalari»ni joriy etish.

4. To‘lovlar va moliyaviy xizmatlarni ochish. Frilanserlar, IT-kompaniyalar va elektron savdo uchun xalqaro 
to‘lov tizimlari orqali qonuniy valyuta tushumi kanallarini ta’minlash; ochiq bank API standartlarini joriy etish; 
xorijiy turistlar uchun kontaktsiz to‘lovlarni kengaytirish.
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5.	 Raqamli infratuzilma sifatini monitoring qilish. Aloqa tezligi va barqarorligi bo‘yicha mustaqil monitoring 
va hududiy xaritalarni ochiq e’lon qilish; qishloq joylarda keng polosali aloqani kengaytirish; elektron tijorat 
uchun «oxirgi mil» va ombor infratuzilmasini rivojlantirish.

6.	 Raqamli ko‘nikmalar milliy dasturi. Aholi, ayniqsa, ayollar va qishloq aholisi uchun raqamli savodxonlik; 
xizmatlar sohasidagi past malakali xodimlarni qayta tayyorlash; ingliz tili va kasbiy sertifikatlashn
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