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ФАКТОРНЫЙ АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ 
АУТСОРСИНГА IT-УСЛУГ В РЕСПУБЛИКЕ 
УЗБЕКИСТАН: ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ 
КАПИТАЛ И ДЕМОГРАФИЯ
Назаров Зиёвуддин Шарофиддинович
Независимый соискатель (PhD)
Ташкентского филиала Российского экономического 
университета им. Г. В. Плеханова
ORCID:0009-0003-3162-5206

Аннотация. В статье проводится факторный анализ развития сектора IT-аутсорсинга в Республике 
Узбекистан с учетом влияния человеческого капитала и демографических факторов. На основе 
расширенной производственной функции Кобба-Дугласа показано, что значительный рост экспорта IT-услуг, 
достигшего 392,5 млн долларов США в первой половине 2026 года, связан с реализацией государственных 
институциональных инициатив, включая программы Zero Risk, IT-Visa и поддержку региональных центров, 
а также с благоприятными демографическими условиями страны. Анализ указывает на сохраняющийся 
потенциал для повышения уровня владения английским языком среди молодежи; при этом Узбекистан 
занимает 104-е место в глобальном рейтинге EF EPI 2025. Совершенствование языковых компетенций может 
способствовать расширению возможностей трудоустройства и переходу от аутсорсинга бизнес-процессов 
к экспорту наукоемких услуг с более высокой добавленной стоимостью. Сочетание институциональной 
поддержки с инвестициями в образование может стать важным фактором устойчивого развития отрасли.

Ключевые слова: IT-аутсорсинг, человеческий капитал, демографический дивиденд, цифровая 
экономика, аутсорсинг бизнес-процессов (BPO), Узбекистан, EF EPI, производственная функция Кобба-
Дугласа.

Annotatsiya. Maqolada O‘zbekiston Respublikasida IT-autsorsing sektorining rivojlanishi inson kapitali va 
demografik omillar ta’siri hisobga olingan holda omilli tahlil qilinadi. Kengaytirilgan Kobb-Duglas ishlab chiqarish 
funksiyasi asosida 2026-yilning birinchi yarmida 392,5 mln AQSh dollariga yetgan IT-xizmatlari eksportining sezilarli 
o‘sishi Zero Risk, IT-Visa dasturlari va hududiy markazlarni qo‘llab-quvvatlash kabi davlat institutsional tashabbuslari, 
shuningdek, mamlakatdagi qulay demografik sharoitlar bilan bog‘liqligi ko‘rsatilgan. Tahlil yoshlar o‘rtasida ingliz 
tilini bilish darajasini yanada oshirish uchun mavjud salohiyatni ko‘rsatadi; bunda O‘zbekiston EF EPI 2025 global 
reytingida 104-o‘rinni egallagan. Til kompetensiyalarini takomillashtirish bandlik imkoniyatlarini kengaytirish hamda 
biznes jarayonlari autsorsingidan yuqori qo‘shilgan qiymatga ega ilm talab xizmatlar eksportiga bosqichma-bosqich 
o‘tishga ko‘maklashishi mumkin. Institutsional qo‘llab-quvvatlashni ta’limga investitsiyalar bilan uyg‘unlashtirish 
sohaning barqaror rivojlanishida muhim omil bo‘lishi mumkin.

Kalit so‘zlar: IT-autsorsing, inson kapitali, demografik dividend, raqamli iqtisodiyot, biznes jarayonlari 
autsorsingi (BPO), O‘zbekiston, EF EPI, Kobb-Duglas ishlab chiqarish funksiyasi.

Abstract. This article provides a factor analysis of the development of the IT outsourcing sector in the Republic 
of Uzbekistan, taking into account the influence of human capital and demographic factors. Based on an extended 
Cobb-Douglas production function, the study shows that the significant growth of IT services exports, which reached 
USD 392.5 million in the first half of 2026, is associated with the implementation of government institutional initiatives, 
including the Zero Risk and IT-Visa programs and support for regional centers, as well as with the country’s favorable 
demographic conditions. The analysis indicates further potential for improving English-language proficiency among 
young people; Uzbekistan ranks 104th in the 2025 EF EPI global ranking. Strengthening language competencies may 
contribute to broader employment opportunities and facilitate the transition from business process outsourcing to the 
export of knowledge-intensive services with higher added value. Combining institutional support with investment in 
education may become an important factor in the sustainable development of the sector.

Keywords: IT outsourcing, human capital, demographic dividend, digital economy, business process 
outsourcing (BPO), Uzbekistan, EF EPI, Cobb-Douglas production function.
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В В Е Д Е Н И Е
В условиях перехода глобальной макроэкономической системы к постиндустриальной цифровой 

парадигме секторы аутсорсинга информационных технологий (ITO) и аутсорсинга бизнес-процессов 
(BPO) приобретают важное значение для диверсификации национальных экономик развивающихся 
стран. Республика Узбекистан, обладающая статусом страны с формирующимся рынком (emerging 
market), в течение последнего десятилетия демонстрирует заметные темпы структурной трансформации 
высокотехнологичного сектора. Если в 2017 году объем экспорта IT-услуг составлял 600 тыс. долларов 
США, то к 2025 году этот показатель приблизился к 1 млрд долларов США. Государственная программа 
«Цифровой Узбекистан — 2030» определяет дальнейшие ориентиры развития, предусматривающие 
увеличение годового объема экспорта IT-услуг до 5 млрд долларов США к 2030 году, создание 300 тыс. 
новых высококвалифицированных рабочих мест и привлечение 1 000 иностранных IT-компаний [1, 3, 4].

Успех подобного макроэкономического развития определяется множеством факторов, однако в 
контексте глобального разделения труда одним из значимых сравнительных преимуществ Республики 
Узбекистан выступают формирующийся человеческий капитал и благоприятная демографическая 
структура.

Демографический ландшафт Узбекистана представляет собой пример так называемого 
«молодежного бугра» (youth bulge). Население страны динамично растет и превышает 37–38 
миллионов человек, что составляет примерно половину населения всей Центральной Азии. При этом 
значительная доля граждан - около 60–65 % - приходится на лиц в возрасте до 30–35 лет, а общая 
численность трудоспособного населения оценивается в 21 миллион человек. Такой количественный 
ресурс формирует значительный потенциал для развития трудоемких отраслей, к которым традиционно 
относится массовый сектор BPO, включая контакт-центры, первичную обработку данных и техническую 
поддержку.

Вместе с тем реализация демографического потенциала во многом зависит от качественных 
характеристик рабочей силы. В условиях цифровой экономики к таким характеристикам относятся 
профильное техническое образование, уровень цифровой грамотности, когнитивная адаптивность и, что 
особенно важно для экспортоориентированных отраслей, владение иностранными языками, прежде 
всего английским. Исследования Всемирного банка показывают, что индекс человеческого капитала (HCI) в 
Узбекистане в 2020 году оценивался на уровне 62%. Это означает, что производительность труда ребенка, 
рожденного сегодня в Узбекистане, при достижении им совершеннолетия может составить около 62% 
от его потенциальной производительности при условии получения полного образования и медицинского 
обеспечения. Доля цифровой экономики в ВВП Узбекистана последовательно увеличивается: с 1,99% в 
2020 году до 2,77% в 2022 году, а валовая добавленная стоимость в сфере информации и связи выросла 
с 10,3 трлн сумов в 2020 году до 52,2 трлн сумов в 2025 году.

В то же время процесс интеграции Узбекистана в глобальные цепочки создания стоимости (Global 
Value Chains) в сфере IT сопровождается рядом структурных особенностей и задач, требующих 
дальнейшего внимания. Одним из значимых вопросов остается соотношение между целевыми 
экспортными рынками и фактическим уровнем языковых компетенций рабочей силы. Несмотря на 
устойчивый рост объемов экспорта, динамика международных показателей владения английским 
языком указывает на сохраняющийся потенциал для дальнейшего развития языковых компетенций. 
Повышение их уровня может способствовать расширению возможностей перехода от аутсорсинга 
бизнес-процессов к более сложным наукоемким услугам с высокой добавленной стоимостью (Knowledge 
Process Outsourcing — KPO) и укреплению присутствия на международных рынках.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В мировой экономической мысли трансформация аутсорсинга от простой модели арбитража затрат 

к модели, основанной на качестве человеческого потенциала, детально исследована в работах Р. 
Доссани и М. Кенни1. Авторы доказали, что наличие значительной численности молодой рабочей силы 
само по себе не является достаточным условием для развития экспорта IT-услуг: решающим фактором 
становится «конвейер талантов» (talent pipeline) - институциональная способность системы высшего 
образования ежегодно выпускать кадры с релевантными техническими компетенциями и знанием 
международных языков2.

1	  Dossani, R., & Kenney, M. (2007). The next deprivation: Services offshoring in India. World Development, 35(5), 772-791. https://doi.
org/10.1016/j.worlddev.2006.09.014

2	  Lacity, M. C., & Willcocks, L. P. (2014). Business Process Outsourcing and Offshoring: The Crucial Role of Demographics and Economics. 
Palgrave Macmillan.
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В трудах узбекских ученых-экономистов вопросы воспроизводства человеческого капитала и 
управления демографическими ресурсами занимают значительное место. Академик К. Х. Абдурахманов 
в своих исследованиях теории труда и человеческого развития обосновывает, что демографический рост 
Узбекистана может выступать значимым фактором экономического развития при последовательном 
инвестировании в качество рабочей силы, формировании инновационного мышления и адаптации 
системы профессиональной подготовки к требованиям цифровой экономики3.

По мнению автора, ключевая гипотеза исследования заключается в том, что на текущем этапе 
институционального развития Узбекистана, характеризующемся функционированием режима IT Park 
и системой налоговых преференций, особое значение приобретает дальнейшее повышение качества 
человеческого капитала с учетом динамики демографического роста и требований современного 
рынка труда. В этой связи факторная модель направлена на определение условий, при которых 
совершенствование профессиональных и языковых компетенций рабочей силы может способствовать 
расширению экспортного IT-аутсорсинга, распространению соответствующих проектов за пределы 
столицы, созданию дополнительных возможностей занятости в регионах и повышению экономической 
активности населения.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Архитектура данного исследования базируется на парадигме смешанных методов (mixed-methods 

research), которая позволяет интегрировать количественный анализ макроэкономических рядов 
данных с качественным институциональным анализом государственных политик и программ развития. 
Подобный подход обоснован высокой степенью государственного участия в в формировании IT-рынка 
Узбекистана, где институциональные и регуляторные меры играют значимую роль в его дальнейшем 
развитии [2, 3, 4].

Теоретической и математической основой исследования выступает расширенная 
производственная функция Кобба-Дугласа, адаптированная в современной макроэкономической 
литературе для оценки роли информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) и человеческого 
капитала в генерировании добавленной стоимости. Базовое уравнение модели специфицируется 
следующим образом:

Yₜ = Aₜ Kₜᵅ LₜᵝHₜᵞ

В рамках данного исследования переменные интерпретируются с учетом специфики сектора 
экспорта высокотехнологичных услуг:

Yₜ - реальный объем экспорта IT-услуг и цифровых продуктов резидентами профильных 
технологических парков в период времени t. Aₜ - совокупная факторная производительность (Total 
Factor Productivity, TFP), которая в данном контексте определяется институциональной средой (включая 
налоговые льготы экстерриториальных зон, программы субсидирования релокации, эффективность 
регуляторных практик и внедрение концепций цифрового правительства). Kₜ - физический капитал, 
представленный капитальными инвестициями в ИКТ-инфраструктуру, телекоммуникационные сети, 
серверные мощности и основные фонды предприятий сектора. Lₜ - объем применяемого труда, 
измеряемый численностью экономически активного населения, непосредственно вовлеченного в сектор 
информационных технологий и аутсорсинг бизнес-процессов. Hₜ - качество человеческого капитала, 
оцениваемое на основе совокупности уровня профильного технического образования, показателей 
цифровой грамотности и владения международными языками делового общения. Эластичности α, β, γ 
отражают предельную отдачу каждого из факторов производства.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Для оценки ключевого качественного параметра человеческого капитала - языковых компетенций 

- были использованы данные глобального аналитического отчета EF English Proficiency Index (EF EPI) 
за период 2018-2025 годов, выпускаемого международной образовательной компанией EF Education 
First. Индекс базируется на результатах стандартного теста EF SET, который в 2024-2025 годах прошли 
более 2,2 миллиона взрослых в 123 странах мира. Включение в методологию EF EPI с 2024 года оценки 
продуктивных навыков (письмо и говорение) наряду с рецептивными (чтение и аудирование) позволило 

3	  Abdurakhmanov, K. K., & Mukhitdinov, E. M. (2021). Demographics and human capital development in the context of economic modernization. 
Journal of Critical Reviews, 8(2), 125-132.
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получить более детализированное представление о языковой готовности населения к участию в 
глобальном рынке BPO.

Оценка конкурентоспособности страны производилась на базе международного рейтинга Kearney 
Global Services Location Index (GSLI), который классифицирует страны по уровню финансовой 
привлекательности, доступности талантов и качеству цифровой инфраструктуры для целей глобального 
офшоринга. Дополнительно применялись данные Global Outsourcing Talent Index, который уделяет 
особое внимание современным распределенным командам и доступности специалистов с высшим 
образованием. Анализ конъюнктуры рынка труда и медианных заработных плат в IT-секторе базировался 
на микроданных зарплатных агрегаторов Paylab и HR-платформы Plane.com (данные 2024–2026 
годов), что позволило провести сравнительный анализ стоимости труда разработчиков, работающих на 
локальном рынке, с доходами специалистов, вовлеченных в глобальный дистанционный найм.

Динамика и диверсификация экспорта IT-услуг
Эмпирические данные, агрегированные за период с 2017 по первую половину 2026 года, 

свидетельствуют о значительном росте экспортного потенциала информационно-коммуникационного 
сектора Узбекистана (табл. 1). Если в 2017 году объем экспорта составлял 600 тыс. долларов США, то 
к 2020 году он достиг 16 млн долларов, а к 2023 году увеличился в 22 раза, составив 344 млн долларов 
США. В 2025 году экспортная выручка резидентов приблизилась к 1 миллиарду долларов США.

Таблица 1. Объем экспорта IT-услуг резидентами IT Park4

Показатель 1-й квартал 2025 г 1-й квартал 2026 г 1-е полугодие 
2025 г

1-е полугодие 
2026 г

Экспорт IT-услуг (млн долл. 
США) 153.3 191.8 302.2 392.5

Объем оказанных рыночных 
услуг (трлн сумов) 6.6 9.4 14.1 18.2

Освоение капитальных 
инвестиций (млрд сумов) 151.6 500.5 295.5 647.5

Одним из показателей развития отрасли является расширение географии экспорта. В 2017 году 
цифровые продукты и услуги из Узбекистана потреблялись в 8 странах. По итогам первой половины 
2026 года экспортная география расширилась до 102 государств, причем 8 новых рынков были открыты 
только с начала текущего года. Структура экспорта по регионам сбыта отражает расширение присутствия 
на международных рынках:

- Северная Америка - 54% общего объема экспорта;
- страны СНГ и другие государства - 22%;
- Европейский Союз и Великобритания - 16%;
- регион MENA (Ближний Восток и Северная Африка) - 8%.
Демографический фундамент и количественный параметр труда
Одним из факторов инвестиционной привлекательности Узбекистана на глобальном рынке 

аутсорсинга является его благоприятная демографическая структура. Население страны стабильно 
растет с ежегодным темпом около 1,9% и достигает 37–38 миллионов человек. Значительную долю 
населения составляют молодые люди: около 60–65% населения приходится на возрастную группу до 
30–35 лет, при этом медианный возраст составляет 29 лет. Численность трудоспособного населения 
оценивается примерно в 21 миллион человек, что формирует значительный потенциал для дальнейшего 
развития рынка труда и сектора аутсорсинговых услуг.

Экономика труда и конкурентоспособность страны
Глобальная конкурентоспособность Узбекистана как направления для аутсорсинга услуг базируется 

на финансовой привлекательности, что отражено в индексе Kearney Global Services Location Index 
(GSLI) 2023 года. В данном рейтинге Узбекистан занял 40-е место из 78 государств, продемонстрировав 
высокие оценки именно в категории стоимости ведения бизнеса и труда5.

Сравнительный анализ заработных плат выявляет наличие различий в уровнях оплаты труда. 
Однако в условиях цифровой глобализации рынок высококвалифицированного труда демонстрирует 
тенденцию к сближению с международными уровнями оплаты труда. Данные международной 

4	  https://stat.uz/en/press-center/news-of-committee/69845-it-park-ishtirokchilarining-khizmatlar-eksporti-392-5-mln-dollarga-etdi-4
5	  https://www.outsource.gov.uz/en/why-uzbekistan/statistics



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y
YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz160

2026-yil, sentabr. 9-son, IV-qism

HR-платформы Plane.com указывают, что для специалистов, работающих дистанционно на зарубежные 
компании (Remote Software Developer / Engineer), медианная базовая годовая заработная плата в 
Узбекистане достигает 45 895 долларов США (примерно 3 824 доллара в месяц, или около 46 млн 
сумов), при верхнем пороге (90-й перцентиль) свыше 94 000 долларов США в год6.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведенный факторный анализ развития аутсорсинга IT-услуг в Республике Узбекистан в период 

с 2017 по 2026 годы свидетельствует о значимой роли институциональных мер государственной 
поддержки. Использование налоговых льгот, разработка инвестиционно привлекательных 
программ (Zero Risk, IT-Visa) и привлечение финансовых ресурсов международных институтов 
развития (Всемирный банк, USAID) способствовали развитию отрасли, увеличению объема 
полугодового экспорта до 392,5 млн долларов США и формированию предпосылок для достижения 
макроэкономической цели в 5 млрд долларов экспорта к 2030 году.

Применение расширенной производственной функции Кобба-Дугласа в качестве аналитической 
рамки показало, что одним из значимых преимуществ страны на глобальном рынке аутсорсинга 
(BPO) является благоприятный демографический потенциал — молодое и растущее трудоспособное 
население. Вместе с тем дальнейшее развитие человеческого капитала, включая профессиональные и 
языковые компетенции, может способствовать укреплению устойчивости долгосрочного роста отрасли. 
Повышение качества подготовки специалистов расширяет возможности молодежи для участия в 
международном рынке труда, в том числе на англоязычных рынках США и Европы, а также создает 
условия для более широкого вовлечения специалистов в сегменты IT-услуг с высокой добавленной 
стоимостью.

Дальнейший экономический рост сектора, вероятно, будет зависеть от сочетания фискальных 
стимулов с мерами по совершенствованию профессиональных и языковых компетенций рабочей силы. 
В этой связи целесообразны системные инвестиции в преподавание иностранных языков, развитие 
программ аутсорсинга наукоемких процессов, дальнейшее расширение региональных инициатив и 
поддержку гендерного баланса. Сочетание институциональной поддержки с качественным развитием 
кадрового потенциала может способствовать устойчивой цифровой трансформации экономики 
Узбекистана и укреплению ее позиций на международном рынке.
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