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СОСТОЯНИЕ ДОСТОЙНОГО 
ТРУДА СПЕЦИАЛИСОВ 

ТРАНСПОРТА В УСЛОВИЯХ 
ЦИФРАВИЗАЦИИ

Абдуллаева Нигора Шамсиддиновна
Ташкентский Государственный Транспортный Университет, 

докторант

Аннотация: В статье рассмотрены современные тенденции процесса управления достойным трудом в условиях 
экологизации экономики на предприятиях и организациях транспорта.

Ключевые слова: цифровизация, транспортные средства, инвестиционные процессы, управление, трансфор-
мация, технические средства.
Annotatsiуa: Maqolada korxonalar va transport tashkilotlarida iqtisodiyotni ko‘kalamzorlashtirish sharoitida munosib 
mehnatni boshqarish jarayonining joriy tendensiyalari ko‘rib chiqiladi.

Kalit so‘zlar: raqamlashtirish, transport vositalari, investitsiya jarayonlari, boshqaruv, transformatsiya, texnik vositalar.
Abstraсt: The article examines modern trends in the process of managing decent work in the context of greening the 
economy in enterprises and transport organizations.

Keу words: digitalization, vehicles, investment processes, management, transformation, technical means.

В В Е Д Е Н И Е
В статье предпринят поиск направлений развития условий достойного труда специалистов органи-

заций, предприятий транспорта. Обоснована необходимость применения адаптационного инновацион-
но-интеллектуального управления, которое позволит улучшить бизнес-показатели организаций за счет 
формирования большей удовлетворенности трудом у специалистов и способствовать привлечению, 
удержанию и активизации высококвалифицированных кадров.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Х  И С Т О Ч Н И К О В
В статье методологической основой были научные исследования таких современных отечественных 

ученых, как Г.П. Бублик,Гуламов А.А., Саматов А.А., Файзуллаев Ж.А., М.Н.Абдуллаева, Н.А. Ходжаева, 
Р.А. Рахманбаева, С.А. Юлдашева, а также ученных ближнего и дальнего зарубежья такие как: Т.В. 
Авдиенко, А.Н. Дмитриевский, , которые рассматривают современное состояние роли инвестиций в 
услових цифровизации экономики. 

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В условиях современной цифровизации осуществляется акселерации бизнеса и эволюции соци-

ально-экономической стратегии, способной к целенаправленным приспосабливающимся изменениям 
как внешних, так и внутренних факторов, условий в различных обстоятельствах средах, которые тре-
буют построение экологизированного управления с рациональным использованием ресурсного потен-
циала предприятий и организаций

В современных условиях процесс подготовки, обработки и прогнозирования, моделирования, 
пополнения, трансляции и использования знаний и превращения из данных в информацию и далее в 
новое знание выступает как основополагающий для всех остальных элементов постоянного воспроиз-
водственного процесса производства. Это в свою очередь, определяет потребность в интегрированном 
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переходе процесса управления человеческими ресурсами в целом и управления работниками интел-
лектуального труда или специалистами организаций в частности к новому интеллектуально-инноваци-
онному способу, обеспечивающему развитие условий достойного труда в современных условиях. Стоит 
отметить, что развитие информационных технологий и их широкая экологизация привели к интенсивной 
индустриализации общества и развитию техносферы, но при этом низкой эффективности технологий 
управления. Этот факт требует использования инструментов конвергенции (от англ. converge – сво-
дить в одну точку, сводить воедино) для формирования “гибридных” управленческих методологий. В 
целом сущность процесса конвергентного управления состоит в получении информации о состоянии 
объекта управления, об уровне выполнения требований и условий объективных законов и его связей с 
окружающей средой и затем в переработке этой информации для принятия управленческих решений, 
воздействующих на дальнейшее оптимальное его развитие в рамках объективных законов. Конверген-
ционный процесс – это процесс, определяющийся трансформирующейся интеграцией кажущихся раз-
ными направлениями, технологий и сообществ для достижения конкуренции между ними, синергизма и 
интеграции. В результате образуется дополнительный вклад в достижение намеченных целей.

 Гибкое конвергентное управление позволяет создавать проекты, планы или стратегии, которых не 
существовало раньше, так как в условиях разнообразия методов и подходов приходится решать множе-
ство самых разнообразных проблем в условиях экологизации. Становится важным создание сложного, 
ориентированного на каждого работника, микрокосма, основанного на параметрах, выходящих за рамки 
средних или совокупных показателей, и получение возможности предвидеть, как повлияет на органи-
зацию изменение правил поведения отдельных работников. Именно эта неоднородность специалистов 
и их возможность взаимодействовать ведут к возникновению сложного эволюционирующего поведения, 
предвосхищающего необходимость в гибком управлении предприятий и организаций в условиях эколо-
гизации.

На сегодняшний день осуществляется большие реструктуризационные процессы на предприятиях 
транспорта. В современных условиях для привлечения и закрепления специалистов с высокой квали-
фикацией в данную отрасль, а также обеспечения их конкурентоспособности на рынке труда одним из 
приоритетных направлений развития становится совершенствование управления трудовыми ресурсами 
за счет перемещения высокой социальной ответственности из зоны социальных программ в зону опти-
мизации условий для развития личности и карьерного роста. Управление сотрудниками интеллектуаль-
ного труда, как и любая другая научная проблема, носит многогранный и междисциплинарный характер 
и поэтому сложна и неоднозначна. В настоящее время в научном сообществе нет единого подхода к 
определению сущности и содержания термина “работник интеллектуального труда”. В научной среде 
равноправно существует несколько определений этой терминологии. В связи с этим авторы исследо-
вания предлагают следующее определение термина “работник интеллектуального труда”: это человек, 
способный трансформировать информацию в точное, живое, опытное знание и, интегрируя ее с опытом 
предшественников и мнением экспертов, вырабатывать максимально точные рекомендации по мате-
риализации абстрактных моделей желаемого состояния управляемой системы в конкретный результат. 
Функция активизации работников интеллектуального труда сегодня занимает ведущее место в управ-
лении трудовыми ресурсами, так как только зная, что движет работником, что побуждает его к дея-
тельности, какие мотивы лежат в основе его действий, можно попытаться разработать эффективную 
систему форм и методов управления. В современных условиях можно утверждать, что функция моти-
вации в управлении предприятий становится не только приоритетной, но и перерастает в отдельную 
научно-практическую сферу – мотивационное управление. Под мотивационным управлением предпри-
тятий понимается система действий по активизации индивидуальных мотивов работников. Его главной 
задачей становится выявление мотивационных ресурсов организации – противоречивых потребностей, 
интересов, целей, степени доверия и ожиданий субъектов деятельности и на этой основе выработка 
управленческих решений, стимулирующих их консолидацию и развитие. 

Современное развитие социально-экономических систем каждой страны невозможно представить 
без глубоких технологических и институциональных преобразований, которые сопровождают модерни-
зацию. Данные мероприятия реализуются в связи с адаптацией этих систем для более эффективной 
деятельности, с учетом специфики отраслей экономики и сложности условий функционирования ее 
предприятий.

А Н А Л И З  Р Е З УЛ ЬТ А Т О В  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Проведенные ранее исследования работ отечественных и зарубежных ученых в области активи-

зации работников интеллектуального труда (А.Б.Ирматова, Г.Ш. Карабаева, А.Ж. Наджимитдинов, В. 
Давыдов, Т. А. Лунина, В. С. Фадейкина, О. Л. Сафронова) позволили авторам актуализировать необ-
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труда; хорошие межличностные отношения в коллективе; комфорт на рабочем месте; справедливость в 
оценке трудового вклада; присутствие креативных элементов в характере работы; возможность саморе-
ализации через выполнение трудного задания; достаточная степень автономности в работе; признание 
со стороны руководства и коллег; возможность и поддержка карьерного роста; участие в реализации 
общего, весьма важного для организации или общества дела.

Для исследования проблемы структурирования условий достойного труда специалистов органи-
заций мы предлагаем использовать метод сognitive maps – построения когнитивной (от лат. cōgnitio 
– знание, познание) карты достойных условий труда специалистов (автор Р. Аксельрод, 1976 г.), суть 
которого сводится к учету мнения эксперта или группы экспертов о множестве факторов и причин-
но-следственных отношений между ними, с целью выявить возможные и рациональные пути управ-
ления ситуацией. Анализ выявленных условий, проведенный авторами ранее, и их систематизация по 
двухфакторной теории мотивации Ф. Герцберга показали, что специалисты организаций транспорта 
отнесли к главным мотивирующим факторам: возможность получить премию по результатам работы, 
высокую степень ответственности и возможность профессионального роста. К факторам “снижения 
потенциальной текучести кадров” были отнесены партнерские отношения с коллегами и гарантия ста-
бильного трудоустройства, благодаря прикладываемым усилиям.

Таким образом, в области организации интеллектуального труда должны решаться следующие 
задачи:

1.	 Гармонизация разделения труда и специализации в рамках интеллектуальной трудовой дея-
тельности: в современных условиях знания должны быть универсальными и доступными, что 
происходит в корпорации за счет применения КИС (корпоративных информационных систем), 
однако при увеличении аналитической работы в условиях турбулентности от специалиста тре-
буется узкая специализация. Нужен поиск “оптимума знаний” в соответствии с теорией социали-
стической рационализации.

 2.	Подбор и расстановка работников интеллектуального труда на рабочие позиции, на которых 
они смогут максимально реализовать свой потенциал. Речь идет о выявлении специфических 
склонностей и предоставлении возможностей их применения и реализации талантов в рамках 
производственной деятельности. Талант при этом трактуется автором как стратегический баланс 
между результативностью и потенциалом, дающий возможность сотрудникам демонстрировать 
стабильно высокие результаты труда. 

3.	 Рационализация интеллектуальных трудовых процессов с целью повысить удовлетворенность 
работой за счет развития интереса к работе посредством расширения круга задач, обогащения и 
насыщения работы, ротации персонала и предоставления автономии. Для решения этих весьма 
важных задач на Западе сформировалось специфическое научнопрактическое направление в 
менеджменте – job design, которое связано с определением содержания, методов и соотношения 
рабочих мест для удовлетворения технологических, организационных, социальных и личных 
потребностей исполнителя.

 4.	Организация рабочих мест должна обеспечивать доступность информации на рабочем месте и 
индивидуализацию средств интеллектуального труда. Смещение фокуса с организационно-тех-
нологических элементов на поведенческие, улучшение инструментария, обогащение рабочей 
среды, организация коммуникаций и обеспеченность технологией и информацией – все это 
главные акценты организации рабочих мест интеллектуальных работников.

 5.	Обеспечение здоровых и безопасных условий труда как социально-психологических и психофи-
зиологических, так и санитарно-гигиенических.

6.	 Управление временем специалиста с учетом размытости баланса труда и отдыха и одновре-
менного выполнения задач различной направленности и разных масштабов в условиях тур-
булентности. Несмотря на то что это направление целиком и полностью имеет отношение к 
самоуправлению, задача руководства заключается в обеспечении специалистов специальными 
программными продуктами Time Management, позволяющими не только планировать рабочее 
время, проводить хронометраж работ, но и анализировать структуру и динамику рабочего вре-
мени.
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В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Решение поставленных задач, по мнению авторов, обеспечит в современную эпоху “перемены 

перемен” достойные условия труда для специалистов организаций транспорта. Требуется революци-
онный переход к парадигме адаптивного управления, базирующегося на принципах самоорганизации 
биологических систем. Вместо жесткой регламентации и чрезмерной организованности специалистам 
необходимо дать возможность проявлять инициативу, заимствуя лучшие решения из различных источ-
ников, и мотивировать работника к активизации своих способностей, обеспечивая условия для активи-
зации творческого процесса мышления, способствуя тем самым эволюции всей организации и успешной 
адаптации к пертурбациям окружающей среды..
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