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Аннотация: В данной статье анализируется практика управления торговыми предприятиями, необходимость 
перехода на более гибкие и эффективные механизмы управления и инструменты для применения новых тен-
денций в менеджменте, а также необходимость перестановки и совершенствования приоритетов, которые ради-
кально меняют как идеологию процессов развития и управления персоналом на предприятиях, так и основные 
направления деятельности. функции управления.

Ключевые слова: менеджмент, торговые предприятия, практика управления, девелопмент, розничные и оптовые 
предприятия.
Annotatsiya: Ushbu maqolada savdo korxonalarini boshqarish amaliyoti, boshqaruvning yangi tendensiyalarini qo‘llash 
uchun yanada moslashuvchan va samarali boshqaruv mexanizmlari va vositalariga o‘tish zarurati, shuningdek, rivojlanish 
mafkurasini tubdan o‘zgartiradigan ustuvorliklarni qayta tashkil etish va takomillashtirish korxonalarda xodimlarni boshqa-
rish jarayonlari va asosiy faoliyati, boshqaruv funktsiyalari zarurati tahlil qilinadi.

Kalit so‘zlar: boshqaruv, savdo korxonalari, boshqaruv amaliyoti, rivojlanish, chakana va ulgurji korxonalar.
Abstract: This article analyzes the analysis of management practices of trading enterprises, the need to switch to more 
flexible and effective management mechanisms and tools for the application of new trends in management, and the need 
to rearrange and improve priorities, which radically change both the ideology of development processes and Personnel 
Management at enterprises and the main functions of management.

Key words: management, trade enterprises, management practices, development, retail and wholesale enterprises.

В В Е Д Е Н И Е 
Управление – это сознательное воздействие человека на процессы и объекты в целях придания 

деятельности предприятия определенной коммерческой направленности и получение конкретных 
результатов в целом. 

Управление хозяйственной деятельностью торговых предприятий представляет довольно затруд-
нённым процессом и осуществляется с помощью различных методов торгового менеджмента, которые 
представляет собой определенный процесс, созданный для формирования наиболее подходящие 
управленческие решения по всем вопросам, связанным с развитием предприятия, а также координации 
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основных направлений деятельности и предоставлять довольно хорошую эффективность итоговых 
результатов.

Менеджмент – это определенный вид профессионально воплощаемой деятельности, которая 
направлена на достижение каких – либо результатов в хозяйственной деятельности предприятия, 
которое находится в условиях рынка, с определенными целями, ресурсами, принципами и экономиче-
ским методам в менеджменте.

Цель менеджмента в хозяйственной деятельности предприятия, является обеспечение прибыль-
ности предприятия, путем рационального производственного процесса, дополняя управление и раз-
витие производства с помощью технико-технологической базы, а также эффективного использования 
кадрового потенциала при помощи повышения квалификации как персонала в целом, так и одного 
работника.

Основываясь на теории основного менеджмента предприятия, то торговый менеджмент включат 
в себя достаточно много различных видов функциональных приемов методов. Торговый менеджмент 
использует довольно большой арсенал методов, влияющих на производство, на персонал и финансы 
самой организации.

Основное в торговом менеджменте то, что он носит комплексный характер, который формирует все 
управленческие решения, связанные в свою очередь со всей деятельностью торгового предприятия. 
Все управленческие решения непосредственным образом оказывают как прямое, так и косвенное воз-
действие на эффективность хозяйственной деятельности торгового предприятия.

Торговый менеджмент – это профессионально осуществляемая деятельность, которая направлена 
на достижение поставленных целей хозяйственной деятельности, которая действует в условиях рынка 
и использует различные методы и принципы.

Торговый менеджмент, можно рассматривать как комплексную систему действий для разработки 
взаимосвязанных управленческих решений, каждое из которых вносит свой определенный вклад в 
финишный результат в целом.

Торговый менеджмент предполагает под собой:

●	 направленность на спрос и потребности на рынке, на запросы потребителей и организацию про-
дажи именно тех видов товаров, которые наибольше всего пользуются спросом и в дальнейшем 
могут принести предприятию хорошую прибыль;

●	 постоянное стремление к повышению качества эффективности торговли с наиболее меньшими 
затратами и получению довольно оптимальных результатов;

●	 вносит частую корректировку целей и программ в зависимости от состояния рынка, ка котором 
находится предприятие;

●	 постановление конечного результата хозяйственно торговой деятельности предприятия на рынке 
в процессе обмена;

●	 важно использовать все современно инновационные базы дынных с целью осуществления раз-
личного рода расчетов для принятия обоснованных решений.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Вопросы методики оценки эффективности деятельности вообще и оценки эффективности дея-

тельности предприятий торговли в частности относятся к направлениям научных исследований, доста-
точно широко освещенным в работах экономистов разных периодов времени и научных направлений. 
В период развития экономики данным вопросам в области деятельности предприятий торговли в тех 
или иных аспектах были посвящены труды отечественных экономистов И.Т. Абдукаримова, М.И. Бака-
нова, Г.П. Борисова, В.И. Иваницкого, В.В. Ковалева, Л.И. Кравченко, А.И. Файницкого и другие. Совре-
менные российские экономисты, такие, как И.А. Бланк, Д.Е. Давыдянц, Б.В. Прыкин, К.А. Раицкий, Г.В. 
Савицкая, Н.А. Соловьева, Н.А. Соломатин, Л. Трофимова, дополняют и совершенствуют методику рас-
чета показателей эффективности, адаптируя ее к современным условиям хозяйствования. Достаточно 
широко освещены вопросы оценки эффективности деятельности торговых компаний в работах зару-
бежных ученых, таких, как Г. Вайе, Х. Гелтенбот, У. Деринг, Э. Котляр, Д. Стоун, К. Хитчинг, В. Хойер и др. 
Обзор экономической литературы по вопросам оценки эффективности деятельности предприятий 
торговли показал, что набор показателей и методика их расчета представлены достаточно широко по 
отдельным видам ресурсов и отдельным обобщающим показателям эффективности.



1461https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2024-yil, aprel.  № 4-son.

T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
SА Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы 

Торговый менеджмент важен для создания благоприятных условий успешного функционирования 
предприятия, исходя из того, можно сказать, что его прибыль является не причиной существования 
организации, а результатом деятельности, который в итоге определяет рынок.

Основная цель управления хозяйственной деятельности – это обеспечение высоких темпов раз-
вития торгового предприятия в стратегической перспективе и возрастания его среди конкурентов на 
потребительском рынке. Основные задачи управления хозяйственной деятельности, можно предста-
вить схематично в следующем виде.

Задачи хозяйственной деятельности торгового предприятия:

1.	 Создание достаточно хороших условий для удовлетворения спроса потребителей на продукты в 
рамках выбранного сегмента потребительского рынка. Данная задача реализуется путем поиска 
торговых предприятий в своей рыночной ниши на потребительском рынке. Установка основных 
размеров спроса потребителей в данном сегменте потребительского рынка.

2.	 Создание эффективной ассортиментной политики, которая направлена на удовлетворение поку-
пательского спроса. Обеспечения устойчивости ассортимента товаров, реализуемых торговым 
предприятием.

3.	 Гарантирование достаточно высокого уровня торгового обслуживания покупателей. Представ-
ленная задача реализуется за счет удовлетворения всех основных требований потребителя к 
уровню обслуживания.

Самое главное в данной специфике это − конкретный сегмент потребительского рынка так, как это 
важно потому, что покупателю нужно с наименьшими затратами времени и наибольшими удобствами 
приобрести в торговом предприятии необходимые товары. Эти требования обеспечиваются целым ком-
плексом организационно-технологических мероприятий, формирующих в совокупности необходимый 
уровень торгового обслуживания.

4.	 Обеспечение торгово-технологических и торгово-хозяйственных процессов на предприятии. Эта 
задача обеспечивает минимизацию затрат трудовых, материальных и финансовых ресурсов.

5.	 Максимизация суммы прибыли, остающейся в распоряжении хозяйственного торгового пред-
приятия, и обеспечение эффективного использования. Задача реализуется путем оптимизации 
объема товарооборота предприятия; эффективного управления его активами; проведения целе-
направленной ценовой, амортизационной и налоговой политики; оптимизации соотношения 
капитализируемой и потребляемой частей прибыли.

6.	 Минимизация уровня хозяйственных рисков, связанных с деятельностью торгового предприятия. 
Представленная задача реализуется за сет эффективного управления различными коммерче-
скими, финансовыми, инвестиционными и другими рисками, связанными с хозяйственной дея-
тельностью предприятий торговли.

7.	 Предоставление постоянного возрастания рыночной стоимости торгового предприятия. Прежде 
всего, это осуществляется за счет высокой инвестиционной активности предприятия. Способ-
ности эффективно аккумулировать собственные финансовые ресурсы на обеспечение прироста 
активов во всех их формах, повышения финансовой устойчивости. Кроме того, на возрастание 
рыночной стоимости торгового предприятия оказывает влияние его высокая репутация, заво-
еванные им маркетинговые позиции на потребительском рынке, обработанность внутренней 
технологии осуществления хозяйственной деятельности и управления, а также другие так назы-
ваемые “неосязаемые активы”, способные приносить торговому предприятию дополнительную 
прибыль.

Говоря о торговых предприятиях, а именно как о хозяйствующих субъектах одной отрасли, то они 
имеют много общих характеристик, таких как: торгово-технологические и торгово-хозяйственные про-
цессы. Различия будут между их конкретными организационными формами, используемыми техноло-
гиями и условиями хозяйствования. Которые довольно существенны, что соответственно сказывается 
как на особенностях процесса управления их деятельностью, так и на конечных результатах этой дея-
тельности.

Управление хозяйственной деятельности в ряде случаев рассматривается и как процесс, и как 
серия непрерывных взаимосвязанных функций.
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Функции управления – это вид деятельности по согласованию работ с отдельными торговыми 
работниками, а также коллективами работников торговых предприятий с целью успешного и наиболее 
эффективного выполнения поставленных перед ними задач и целей.

Функциональная система – это ряд функций, выделенных из общих функции управления, осущест-
вление которых позволяет решить ту или иную задачу.

В качестве целей функциональных систем могут выступать: разработка структуры предприятия, 
выбор организационно-правовой формы управления предприятием, распределение участков работы 
между подразделениями и конкретными должностными лицами и исполнителями.

В функциональную систему можно включать только те функции, которые можно выделить по одному 
целевому признаку. Основным моментом при образовании функциональной системы является пра-
вильный подход к ее построению. При этом необходимо учитывать то, что в функциональной системе 
должны быть функции только одного уровня сложности. Функции в функциональной системе должны 
размещаться в строгой последовательности практического их осуществления.

Обеспечение взаимодействия между коммерческой деятельностью и целями торгового предпри-
ятия. Коммерческая деятельность формируется и изменяется в соответствии с интересами и потреб-
ностями производства. Следовательно, функции управления коммерцией реализуются с учетом целей 
торгового предприятия.

В Ы В О Д Ы  	
Обеспечение комплексного подхода в управлении. С позиции комплексности принимаются во вни-

мание все факторы, воздействующие на управленческие решения коммерческой деятельности. Предус-
матривается также связь коммерческих процессов торгового предприятия с субъектами внешней среды. 
Обеспечение малозвенности в структуре управления. Под малозвенностью понимается несложная 
структура управления. Но при этом должны достигаться стабильность и надежность управления ком-
мерческой деятельностью.

Обеспечение адаптивности структуры управления. Внутренняя и внешняя среда подвержена посто-
янным изменениям. Особенно это проявляется в период зарождения потребительского рынка. Поэтому 
гибкость и приспособляемость структуры управления коммерческой деятельностью к переменам и 
условиям окружающей среды имеют существенное значение.

Обеспечение исполнительной информацией. Выработка и принятие управленческих решений осно-
вываются на исполнительной информации. Она включает получение исходной информации, обработку, 
анализ и выдачу результатов управляющего воздействия. Эта задача выполняется с помощью совре-
менных технических средств, позволявших автоматизировать процесс информационного обеспечения.
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