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ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ 
В УЗБЕКИСТАНЕ: 
ГОСУДАРСТВЕННЫЕ 
СТРАТЕГИИ, 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ 
ПРОГРЕСС И БАРЬЕРЫ 
РАЗВИТИЯ

Махаммадалиева Муслимахон Шерали Кизи
Ферганский государственный университет
Докторант кафедры «Региональная экономика»
ORCID: 0009-0004-7098-8349

Аннотация: В данной научной статье рассматриваются основные тенденции и перспективы электронного 
коммерции в Узбекистане. Быстрый рост рынка (прогнозируемый объем в 431,7 млн долларов США к 2025 
году) связан с поддержкой государства, цифровой инфраструктурой (Uzcard, Humo) и переходом потребителей 
к мобильным технологиям. Анализируются проблемы логистики, низкий уровень цифровой грамотности и 
ограниченный доступ малого бизнеса к финансовым ресурсам.

Ключевые слова: электронная коммерция, цифровая инфраструктура, мобильная торговля, Uzcard, Humo, 
логистика, цифровая грамотность.
Annotatsiya: Ushbu ilmiy maqolada O‘zbekistonda elektron tijoratning asosiy tendensiyalari va istiqbollari ko‘rib chiqiladi. 
Bozorning jadal o‘sishi (2025-yilga 431,7 mln AQSh dollari prognozi) davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash, raqamli 
infratuzilma (Uzcard, Humo) va iste’molchilarning mobil texnologiyalarga o‘tishi bilan bog‘liq. Logistika muammolari, 
raqamli savodxonlikning pastligi va kichik biznesning moliyaviy resurslarga kirishining cheklovlari tahlil qilinadi.

Kalit soʻzlar: elektron tijorat, raqamli infratuzilma, mobil tijorat, Uzcard, Humo, logistika, raqamli savodxonlik.
Abstract: This scientific article examines the main trends and prospects of e-commerce in Uzbekistan. The rapid growth of 
the market (forecasted to reach 431.7 million USD by 2025) is linked to government support, digital infrastructure (Uzcard, 
Humo), and the shift of consumers to mobile technologies. The article analyzes logistical issues, the low level of digital 
literacy, and the limited access of small businesses to financial resources.

Key words: e-commerce, digital infrastructure, mobile commerce, Uzcard, Humo, logistics, digital literacy.

Электронная коммерция в Узбекистане активно развивается, демонстрируя впечатляющие темпы 
роста. Согласно исследованию KPMG, объём рынка в 2022 году достиг 311 млн долларов США, а к 
2027 году прогнозируется его увеличение до 1 млрд долларов США. Этот прогресс стал возможен 
благодаря комплексным реформам: принятие Закона № ZRU 792 (2022 г.) и Постановление Кабинета 
Министров Республики Узбекистан от 26.12.2024 г. № 885 упростили регулирование, усилили защиту 
прав потребителей и стимулировали инвестиции. Важную роль играет цифровая инфраструктура: 
уровень интернет-проникновения достиг 76,6% (DataReportal), а национальные платежные системы 
Uzcard и Humo обеспечивают 86% частых онлайн-транзакций (Visa). Рост мобильной коммерции (67% 
продаж через смартфоны) и урбанизация (52% городского населения) дополнительно ускоряют развитие 
сектора.

Рынок электронной коммерции Узбекистана формируется под влиянием трёх ключевых факторов. 
Во-первых, государственная поддержка: дорожная карта на 2023–2027 гг. предусматривает налоговые 
льготы для МСБ, развитие логистических хабов и внедрение блокчейн-технологий для прозрачности 
цепочек поставок. Во-вторых, технологический прогресс: запуск сетей 5G и рост числа пользователей 
мобильного интернета (107% на душу населения) способствуют переходу к мобильной коммерции. 
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В-третьих, изменение потребительских привычек: 86% пользователей совершают онлайн-платежи 
несколько раз в неделю (Visa), а трансграничная торговля через маркетплейсы открывает новые 
возможности для экспорта.

Наряду с позитивными тенденциями, сектор сталкивается с серьёзными вызовами. Логистические 
проблемы остаются критическими: 40% заказов в регионах доставляются дольше 5 дней (ITC), а 
отсутствие современных складов увеличивает издержки. Цифровая грамотность населения, особенно 
в сельской местности, остаётся низкой: 32% жителей не используют онлайн-платежи из-за страха 
мошенничества (Zenodo). Малый и средний бизнес, который составляет основу рынка, ограничен в 
доступе к финансам: только 18% предприятий получают кредиты (EY).

Заключение и рекомендации
Для реализации потенциала электронной коммерции Узбекистану необходимо сосредоточиться 

на четырёх направлениях. Первое — образовательные программы: создание центров цифровой 
грамотности в сельских районах и курсов для предпринимателей по управлению онлайн-продажами. 
Второе — логистика: строительство региональных распределительных центров и внедрение единой 
блокчейн-платформы для отслеживания грузов, что сократит сроки доставки на 30%. Третье — 
финансовая инклюзия: внедрение моделей Buy Now, Pay Later (BNPL) и POS-финансирования для МСБ, 
а также гранты на развитие цифровых платформ. Четвёртое — налоговые реформы: снижение НДС для 
местных онлайн-магазинов до 8% и упрощение администрирования трансграничных операций.

Реализация этих мер позволит Узбекистану не только укрепить позиции на внутреннем рынке, но и 
стать ключевым игроком в трансграничной электронной коммерции Центральной Азии, создавая до 50 
тыс. новых рабочих мест к 2030 году.
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