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TRANSPORT VOSITALARI EGALARI
FUQAROLIK JAVOBGARLIGI SUG'URTASINI
RIVOJLANTIRISHNING ZAMONAVIY
YO‘NALISHLARI

Darxanova Umida
Toshkent xalqaro universiteti
malakaviy tadgiqotchi

Annotatsiya: Ushbu maqgolada O‘zbekiston Respublikasida transport vositalari egalari fugarolik javobgarligini majburiy
sug‘urtalash tizimining institutsional asoslari, ularning zamonaviy holati va rivojlanish istigbollari atroflicha tahlil gilinadi.
Sug‘urta bozorining tarkibiy jihatlari, sug‘urta kompaniyalari faoliyati, regulyator tashkilotlar roli, fugarolarning huqugiy
xabardorligi va axborot texnologiyalarining qo‘llanilishi singari jihatlar asosida tizimning samaradorligi baholanadi.
Magqolada, aynigsa, transport vositalari ishtirokida sodir bo‘ladigan yo‘l-transport hodisalari ogibatida uchraydigan zararni
goplashda ushbu sug‘urta turining muhim ijtimoiy va igtisodiy funksiyasi yoritib beriladi. Shuningdek, amaldagi huquqiy-
me'yoriy hujjatlarning tahlili asosida tizimda mavjud kamchiliklar va institutsional muammolar aniglanadi.

Umuman olganda, maqola transport vositalari egalari fugarolik javobgarligi sug‘urtasi institutining zamonaviy talablar
asosida isloh qilinishi, moliyaviy bargarorlikni ta'minlash, aholi ishonchini oshirish va yo'l harakati xavfsizligini
yuksaltirishdagi rolini mustahkamlashga garatilgan. Ushbu ilmiy izlanish natijalari soha mutaxassislari, siyosat ishlab
chiquvchilar va regulyatorlar uchun amaliy ahamiyatga ega bo‘lishi mumkin.

Kalit so‘zlar: fugarolik javobgarligi sug‘urtasi, transport vositalari, institutsional rivojlanish, sug‘urta bozori, yo'l-transport
hodisasi, regulyator, ragamlashtirish, huquqiy baza, sug‘urta kompaniyalari, moliyaviy bargarorlik.

Abstract: This article provides a comprehensive analysis of the institutional foundations, current state, and development
prospects of the mandatory civil liability insurance system for vehicle owners in the Republic of Uzbekistan. The
effectiveness of the system is assessed based on structural aspects of the insurance market, the activities of insurance
companies, the role of regulatory institutions, citizens’ legal awareness, and the use of information technologies. The
article particularly highlights the significant social and economic functions of this type of insurance in compensating for
damages resulting from road traffic accidents involving motor vehicles. Furthermore, the current legal and regulatory
documents are analyzed to identify existing shortcomings and institutional challenges within the system.

In general, the article focuses on the reform of the civil liability insurance institution for vehicle owners in accordance with
modern requirements, ensuring financial stability, increasing public trust, and strengthening its role in enhancing road
safety. The findings of this scientific research may have practical value for sector specialists, policymakers, and regulatory
authorities.

Key words: civil liability insurance, motor vehicles, institutional development, insurance market, road traffic accidents,
regulator, digitalization, legal framework, insurance companies, financial stability.

AHHOTauusa: B gaHHOM cTaTbe npeacTaBrneH BCECTOPOHHUI aHanu3 MHCTUTYLIMOHANBHBIX OCHOB, TEKYLLEFO COCTOSIHUSA U
NepcrneKkTVB pa3BUTKS CUCTEMbI 00A3aTENBHOIO CTPaxX0BaHNS rpaXaaHCKoM OTBETCTBEHHOCTU BNaAenbLEB TPAHCMOPTHbLIX
cpeactB B Pecnybnvke Y3beknctaH. OdeKTMBHOCTb CUCTEMbI OLIEHMBAETCS Ha OCHOBE CTPYKTYPHbIX XapaKTepUCTUK
CTPax0BOro pblHKa, AEATENbHOCTN CTPaXOBbIX KOMMNAHWIA, PONN PErynvpyoLmux opraHoB, NPaBOBON OCBEAOMIIEHHOCTMU
rpaxkgaH v NpUMeHeHUs UHOPMAaLMOHHbIX TexHororun. Ocoboe BHUMaHWE B CTaTbe yAEneHO BaXKHOW CoumarnbHOM
N 3KOHOMMYECKOM (PYHKLMU [OaHHOTO BMAA CTpaxoBaHUS B KOMMEHcauun yuiepba, NpUUMHEHHOrO B pesynbrate
LOPOXXHO-TPAHCMOPTHbIX MPOUCLLECTBUI C y4aCTUEM TPAHCMOPTHBLIX CPEACTB. TakKe NPOBOAUTCS aHaNU3 OEWCTBYOLLNX
HOPMaTMBHO-NPaBOBbLIX aKTOB, HA OCHOBE KOTOPOrO BbISIBNSATCS CYLLECTBYIOLUME HEAOCTATKA U MHCTUTYLMOHANbHbIE
npobnembl CUCTEMBI.

B uenom, ctatba HanpaeneHa Ha MOAEPHU3ALMI0 MHCTUTYTa CTPaxoBaHWs rpaaaHCKoN OTBETCTBEHHOCTU BNagenbLeB
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB B COOTBETCTBUM C COBPEMEHHBLIMU TpeboBaHMsIMU, obecneveHe UHAHCOBOW YCTOMYUBOCTM,
MOBbILLEHVE JOBEPUSI HACEMEHNS U YKPEMNMEHNE PONM CTPaxXOBaHUS B MOBbILLEHVN 6€30MaCHOCTW JOPOXHOTO ABUXEHNS.
PesynbraTbl AaHHOTO Hay4YHOro MCCredoBaHWS MOTYT UMETb MpakTMYecKoe 3HayeHve Ans chneuuanvcTtoB oTpacnu,
pa3paboTynKOB NOMUTUKN U PETYNMPYHOLLNX OPraHoB.

KrtoueBble crioBa: cTpaxoBaHWe rpaXOaHCKOW OTBETCTBEHHOCTW, TPAHCMOPTHbIE CPEACTBA, WHCTUTYLMOHANbHOE
pasBUTUE, CTPaAXOBOW PbIHOK, AOPOXHO-TPAHCMOPTHLIE MPOUCLLECTBUS, Perynatop, UudposBusaums, npasosas 6asa,
CTpaxoBble KOMMaHUW, (PUHAHCOBasi CTabUNBHOCTb.
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KIRISH

So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasi yo'l-transport tizimida avtomobillar sonining keskin ortib borishi
yo'l harakati ishtirokchilari xavfsizligini ta’'minlash va ularga yetkazilgan zararlarni qoplash mexanizmlarini
takomillashtirish zaruratini yanada keskinlashtirmoqgda. Davlat statistika go‘mitasining 2023-yilgi ma’lumotlariga
ko‘ra, mamlakatda ro‘yxatdan o‘tgan yengil avtomobillar soni 4,5 milliondan oshgan bo‘lib, bu 2015-yildagiga
nisbatan deyarli 40% ga ko'pdir'. Shu bilan birga, yo‘l-transport hodisalari soni ham ortib bormoqda: Ichki ishlar
vazirligi yo'l harakati xavfsizligi bosh boshgarmasi ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yilda 11 mingdan ortiq YTH gayd
etilgan, ularda 2 mingdan ortiq fuqaro jarohat olgan va 1 mingga yaqin kishi hayotdan ko‘z yumganZ.

Bunday vaziyatda transport vositalari egalari fugarolik javobgarligini majburiy sug‘urtalash tizimi nafaqat
igtisodiy, balki ijtimoiy va huquqiy jihatdan ham muhim vositaga aylanadi. Ushbu sug‘urta turi fugarolarning
hayoti, sog'lig‘i va mulkiga yetkazilgan zararlarni kompensatsiya qilish orqali adolat tamoyilini ta’minlaydi, ayni
vagtda yo'l harakati ishtirokchilari o‘rtasida mas’uliyat hissini kuchaytiradi.

2008-yilda qabul qilingan “Transport vositalari egalari fuqarolik javobgarligini majburiy sug‘urtalash
to'g‘risida’gi Qonun ushbu yo‘nalishda muhim huquqiy poydevor bo‘lib xizmat gilmogda®. Biroq amaliyotda
mazkur institutning samarali ishlashi uchun zarur bo‘lgan institutsional mexanizmlar, ya’ni sug'urta
kompaniyalari faoliyatini nazorat qilish, fuqgarolarga qulay xizmatlar ko‘rsatish, shikoyatlarni ko‘rib chigish
tartibini soddalashtirish va elektron tizimlarni keng joriy etish kabi jihatlarni rivojlantirish muhim ahamiyat kasb
etmoqda. Moliya bozorini rivojlantirish agentligining hisobotlariga ko‘ra, 2023-yilda ushbu sug‘urta turi bo‘yicha
yig‘ilgan mukofotlar umumiy sug‘urta mukofotlarining fagat 22,5 foizini tashkil etgan“.

Jahon tajribasiga nazar tashlaydigan bo‘lsak, rivojlangan mamlakatlarda transport vositalari uchun fugarolik
javobgarligini sug‘urtalash sohasi yuqori ragamlashtirish darajasi, sug‘urta fondlari faoliyati, mustaqil nazorat
organlari va shaffoflik tamoyillari asosida faoliyat yuritadi. Xususan, Germaniya, Janubiy Koreya va Turkiya
kabi mamlakatlarda ushbu tizim yo‘l harakati xavfsizligi va fugarolarning moliyaviy himoyasi uchun eng muhim
institutsional omillardan biri sifatida e'tirof etiladi®.

Shu bois, ushbu maqolada O‘zbekistonda transport vositalari egalari fugarolik javobgarligini sug‘urtalash
tizimining mavjud holati, institutsional muammolari, rivojlanish yo‘nalishlari, xalqgaro tajriba asosida milliy
modelni takomillashtirish bo‘yicha amaliy takliflar muhokama qilinadi. Tadgiqot natijalari ushbu sohani tartibga
solishda ishtirok etuvchi regulyatorlar, siyosat ishlab chiquvchilar va sug‘urta kompaniyalari uchun nazariy va
amaliy ahamiyatga ega bo‘lishi mumkin.

MAVZUGA OID ADABIYOT SHARHI

Transport vositalari egalari fugarolik javobgarligini majburiy sug‘urtalash tizimi bo‘yicha adabiyotlar tahlili
ushbu institutning huquaqiy, igtisodiy va institutsional asoslarini chugqur o‘rganishga imkon beradi. Bu sohaga
oid ilmiy-analitik manbalar, asosan, sug‘urta bozori rivoji, fugarolik javobgarligi mexanizmlari, yo‘l harakati
xavfsizligi, davlat regulyatorlarining roli va xalqaro tajriba doirasida olib borilgan tadgiqotlarni gamrab oladi.

O‘zbekistonda bu yo‘nalish bo‘yicha dastlabki tadgiqotlar 2008-yilda “Transport vositalari egalari fugarolik
javobgarligini majburiy sug‘urtalash to‘g‘risida”gi Qonun gabul gilingach shakllana boshladi. Xususan, M.
Karimov transport vositalariga tegishli majburiy sug‘urta tizimining huquqiy asoslarini tahlil gilgan bo‘lib, unda
gonunchilikdagi umumiy me’yorlar va ularning amaliy tatbiqi ko‘rib chigilgan®. B. Norqulov esa ushbu sug‘urta
turi orgali yo'l harakati ishtirokchilarining moliyaviy himoyasini ta’minlash muammolarini yoritgan. U o'z ishida
sug‘urta to‘lovlari kechiktirilishi, da’vo jarayonining murakkabligi va fugarolarning ishonch darajasi pastligi kabi
omillarni asosiy to'siq sifatida keltirgan’.

Sug‘urta bozori rivojida davlat roli hagida yozgan I. Usmonxo‘jayev (2019) fikricha, O‘zbekistonda sug‘urta
madaniyati pastligi, xizmatlarning ragamlashtiriimaganligi va nazorat mexanizmlarining yetarlicha kuchli
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O‘zbekiston Respublikasi Davlat Statistika Qo‘mitasi. Avtomobil transporti bo‘yicha statistik byulleten, 2023-yil. https://stat.uz

2 Ichki Ishlar Vazirligi Yo'l Harakati Xavfsizligi Bosh boshgarmasi. YTH statistikasi — yillik axborot, 2023-yil.

3 O‘zbekiston Respublikasi Qonunlari. “Transport vositalari egalari fugarolik javobgarligini majburiy sug‘urtalash to'g‘risida”gi Qonun,
2008-yil, 22-aprel, NeZRU-160.

Moliya Bozorini Rivojlantirish Agentligi. Sug‘urta sektori bo‘yicha tahliliy hisobot, 2023-yil. https://mf.uz

OECD Insurance Market Trends Report, 2022.

Karimov M. (2011). Transport vositalari egalari fugarolik javobgarligi sug‘urtasining huquqiy asoslari. Toshkent: TDYU ilmiy jurnali,
Ne1, 45-49-betlar.

7 Norqulov B. (2017). O‘zbekistonda fuqgarolik javobgarligini sug‘urtalash mexanizmlarining takomillashuvi. Igtisodiyot va innovatsion
texnologiyalar jurnali, Ne3, 66—71-betlar.
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emasligi institutsional infrastrukturani zaiflashtiradi®. Shu bilan birga, u zamonaviy texnologiyalarni joriy gilish
va axborot tizimlarini yaratish orqali tizimning samaradorligini oshirish zarurligini ta’kidlaydi.

Xalgaro adabiyotlarda esa transport vositalari egalari javobgarligi sug‘urtasi sohasi ragamlashtirish,
moliyaviy barqarorlik va mustaqil regulyatorlarning ishtiroki asosida rivojlanayotgani gayd etiladi. OECD
tomonidan tayyorlangan Insurance Market Trends Report hisobotida fugarolik javobgarligi sug‘urtasi yo'l harakati
xavfsizligini moliyaviy jihatdan go‘llab-quvvatlovchi vosita sifatida e’tirof etilgan. Germaniyada, masalan, har bir
avtomobil uchun sug‘urta shartnomasi bo‘lmagan taqdirda, transport vositasi yo‘llarda harakatlanish huquqiga
ega emas®. Bu esa tizimning majburiylik darajasini va moliyaviy intizomni ta’minlaydi.

Janubiy Koreyada esa Korea Insurance Development Institute tomonidan avtomatik baholash tizimi joriy
gilingan bo'lib, u sug‘urta da’volarining shaffof va tezkor ko'rib chigilishini ta’minlaydi'®. Turkiya sug‘urta bozorida
esa to'lov kafolati mexanizmi orgali sug‘urta kompaniyalari faoliyati ustidan davlat kafolati tizimi ishlab chigilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Maqgolada muallif tomonidan ilmiy abstraksiyalash, analiz, sintez, induksiya, deduksiya, taqqoslash
usullaridan foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekistonda transport vositalari soni yildan-yilga keskin ortib bormoqda. Davlat statistika go‘mitasi
ma’lumotlariga ko‘ra, 2015-yilda ro‘yxatdan o‘tgan avtomobillar soni 3 million atrofida bo‘lgan bo‘lsa, 2023-
yil oxiriga kelib bu ko‘rsatkich 4,5 millionga yetdi ". Ushbu o'sish transport harakati ishtirokchilarining sonini
ko‘paytiribgina qolmay, fugarolik javobgarligi bilan bog‘liq tavakkalchilik darajasini ham keskin oshirmoqda.

Shu bilan birga, Moliya bozorini rivojlantirish agentligi 2023-yilgi hisobotiga ko‘ra, fugarolik javobgarligi
sug‘urtasi bilan gamrab olingan transport vositalari soni umumiy avtomobillar sonining atigi 64,7 foizini tashkil
gilgan '2. Bu degani, 1,5 milliondan ortiq avtomobil (ya’ni har uch avtomobildan biri) sug‘urta gilinmagan holatda
harakatda ishtirok etmoqda. Bu holat gonunchilik nugtai nazaridan bevosita huquqgbuzarlik hisoblanadi, chunki
“Transport vositalari egalari fuqarolik javobgarligini majburiy sug‘urtalash to‘g‘risida’gi Qonunga (2008-vyil,
NeZRU-160) ko'ra, har bir avtotransport vositasi egalari har yili sug‘urta shartnomasini tuzishi shart 3.

Qamrov pastligiga ta’sir etuvchi omillar:

litimoiy-igtisodiy omillar. Sug‘urta xizmatlarining narxi o‘rtacha 120-250 ming so‘mni tashkil etadi, bu ayrim
kam daromadli gatlamlar uchun nisbatan yuqori xarajat sanaladi. Boshga tomondan, haydovchilarning “sug‘urta
to‘lovi faqat tekshirishdan o'tish uchun kerak” degan yondashuvi ushbu institutni fagat qog‘ozda bajariladigan
formal holga aylantirgan.

Nazoratning sustligi. Sug‘urtalanmagan avtomobillarni aniglash mexanizmi yo'l harakati inspektorlari
tomonidan qo‘lda olib boriladi, avtomatik deteksiya tizimi (masalan, kameralar orqali real vaqt rejimida QR
kodni tekshirish) amalda mavjud emas. Bu esa nogonuniy holatlarni “ko‘zdan qochirish” imkonini oshiradi.

Hududiy tafovutlar. MBRAning 2022-yilgi ma’lumotlariga ko‘ra, sug‘urta gamrovi Toshkent shahrida 82
foizga yetgan bo‘lsa-da, ba’zi viloyatlarda (Qashqgadaryo, Surxondaryo, Farg‘ona) bu ko‘rsatkich 45-50 foiz
atrofida bo‘lgan . Bu holat hududiy infratuzilma, axborot yetishmovchiligi, va kompaniyalar faoliyatining
nomutanosibligi bilan izohlanadi (1-jadval).

Aholining sug‘urta madaniyati past bo'lishi, sug‘urtaning ganday ishlashi, nima uchun zarurligi hagida yetarli
tushunchaga ega emasligi fugarolik javobgarligi sug‘urtasini majburiy bo‘lsa-da, amalda ixtiyoriydek qabul
gilinishiga sabab bo‘lmoqda. So‘rovnomalar shuni ko‘rsatmoqdaki, 40% dan ortiq haydovchilar sug‘urtaning
vazifasi hagida noto‘g'ri yoki noaniq tasavvurlarga ega' .

8 Usmonxo‘jayev |. (2019). Sug‘urta bozorini ragamlashtirish va davlat ishtirokining kuchaytirilishi. Moliya ilmiy-amaliy jurnali, Ne4,
27-32-betlar.

9 OECD. (2022). Insurance Market Trends Report. Paris: Organisation for Economic Co-operation and Development. https://www.
oecd.org/insurance/z

10  Turkish Insurance Association. (2022). Insurance Sector Annual Review. Ankara.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). (2021). Motor Vehicle Liability Insurance Overview. Bonn.

1" O‘zbekiston Respublikasi Davlat Statistika Qo‘mitasi. “Transport sohasi statistik byulleteni — 2023.” https://stat.uz

12 Moliya Bozorini Rivojlantirish Agentligi (MBRA). “Sug‘urta bozori faoliyati tahlili — 2023.” https://mf.uz

13 O'zbekiston Respublikasi Qonuni. “Transport vositalari egalari fugarolik javobgarligini majburiy sug‘urtalash to‘g'risida”, 2008-yil
22-aprel, NeZRU-160.

14 MBRA hududiy sug‘urta ko‘rsatkichlari bo‘yicha statistik tahlil, 2022-yil 4-chorak.

15 O‘zbekiston sug'urta sohasi bo'yicha jamoatchilik so‘rovi natijalari, 2023 (muallif tomonidan o‘tkazilgan so‘rov asosida).
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1-jadval. Statistik xulosa.

Yil Ro‘yxatdan c(;:l?:;)avtomobillar Sug‘urta qamrovi (%) | Sug‘urtalanmagan avtomobillar (ming)
2019 3300 51.2 ~1610
2020 3550 53.5 ~1 650
2021 3800 56.0 ~1670
2022 4200 59.8 ~1 690
2023 4500 64.7 ~1590

Garchi sug‘urta gamrovi yilma-yil oshib borgan bo‘lsa-da, mutlaq sonlarda sug‘urtalanmagan transport
vositalari soni 1,5 million atrofida bargaror saglanib qolmoqda. Bu esa tizimning yillik “turg‘un muammosi”
sifatida baholanadi va uni institutsional islohotlarsiz hal etish qgiyin.

Transport vositalari egalari fugarolik javobgarligi sug‘urtasi institutining eng dolzarb muammolaridan
biri — bu to‘lovlar tizimining samaradorligi va shikoyatlar bilan ishlash mexanizmining sustligidir. Amaldagi
gonunchilikka ko‘ra, sug‘urta kompaniyalari hodisa sodir bo‘lganidan so‘'ng ma’lum muddatda (odatda 15 ish
kuni ichida) zararni baholashi va to‘lovni amalga oshirishi kerak

Moliya bozorini rivojlantirish agentligi (MBRA) ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yilda transport vositalari egalari
fugarolik javobgarligi sug‘urtasi bo‘yicha da’volarning o‘rtacha ko‘rib chigilish muddati 15—-20 ish kunini tashkil
etgan. Bu esa O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik Kodeksida nazarda tutilgan odil va tezkor ko'rib chigish
prinsiplari bilan mos kelmaydi.

Shuningdek, MBRAga kelib tushgan shikoyatlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, 2023-yilda umumiy hisobda 3260
ta fuqarolik javobgarligi sug‘urtasiga oid murojaatlar ro‘yxatga olingan. Ushbu murojaatlarning taxminan 60 foizi
to'lovlarning kechiktirilganligi yoki rad etilganligi bilan bog'liq bo‘lgan (2-jadval).

O'zbekiston sug‘urta bozorining amaliy holatini chuqur tahlil qilish natijasida fugarolik javobgarligi
sug‘urtasining institutsional samaradorligini cheklab turgan bir gator tizimli muammolar aniglangan bolib,
ularning asosiy sabablari quyidagicha guruhlashtiriladi:

Sug‘urta kompaniyalari tomonidan o'z majburiyatlarini kech bajarish.

Transport vositalari egalari fuqarolik javobgarligi sug‘urtasi bo‘yicha da’vo toflovlarining asosiy
gismi belgilangan muddatdan kechikib amalga oshiriimogda. Bunda sug‘urta kompaniyalari ko‘pincha
rasmiy javoblarida da’vo hujjatlari “to‘lig emas”, “avtotexnik ekspertiza hali yakunlanmagan” yoki “aybdor
aniglanmagan” kabi sabablarni keltiradi. Bu kabi javoblar sug‘urta to‘lovining muayyan chegarasini noma’lum
muddatga cho‘zadi. Aksariyat hollarda, bunday kechikishlar texnik yoki huqugiy muammolar bilan emas, balki
kompaniyaning likvidlik (to‘lovga layoqatlilik) muammolari bilan bog'liq bo‘ladi'®. Bundan tashqari, hujjatlar to'lig
tagdim etilgan holatlarning o‘zida ham qaror chigarish kechiktiriladi, bu esa kompaniya tomonidan moliyaviy
risklarni kechiktirish orgali boshgarish amaliyotini ko‘rsatadi.

Baholash va ekspertiza mexanizmlarining markazlashmaganligi.

Sug‘urtalovchilar tomonidan olib boriladigan texnik baholash va ekspertiza ishlari har bir kompaniya
tomonidan o‘z xohishiga ko‘ra mustaqil baholovchi sub’yektlar orqali amalga oshiriladi. Bu esa baholash
natijalarining shaffofligiga va neytralligiga putur yetkazadi. Ayrim holatlarda, da’vogarning roziligisiz yoki
ishtirokisiz baholovchi tomonidan transport vositasiga baho beriladi, bu esa fugarolarning adolatli va hagqgoniy
ekspertizadan foydalanish huquqini buzadi. Xalgaro tajriba (masalan, Germaniya va Koreya) shuni ko‘rsatadiki,
texnik ekspertiza mustaqil va davlat litsenziyasiga ega baholovchilar reyestri orgali olib boriladi, bunda har bir
baholash holati huqugiy va moliyaviy jihatdan izchil nazorat ostida bo‘ladi.

Sug‘urta polislari va shartnomalarning standart emasligi.

O‘zbekistondagi sug‘urta kompaniyalari ortasida fuqarolik javobgarligi sug‘urtasi bo‘yicha yagona,
birxillashtiriigan polis shakli va xizmat ko‘rsatish protokollari muhim. Ayni kompaniyaga qgarab turlicha tariflar,
ehtimoliy cheklovlar (masalan, maksimal to‘lov miqdori, istisno holatlar), va huqugiy javobgarliklar belgilanadi.
Bunday holat aholining sug‘urta shartlarini tushunmasligiga, ularga ishonchsizlik bilan yondashishiga olib
keladi. Ko'plab fugarolar sug‘urta polisini fagat YHXBB tomonidan tekshiruvdan o‘tish vositasi sifatida ko‘radi.
Natijada, da’vo holati yuzaga kelganda shartnoma mazmunidagi huqugiy chegaralar va istisno holatlar haqgida
xabarsiz bo‘lganligi bois, ularning huquglari buziladi.

Shikoyatlarni ko‘rib chigishning formal xarakteri.

Moliya Bozorini Rivojlantirish Agentligi (MBRA) huzurida faoliyat yurituvchi shikoyatlarni ko‘rib chigish
komissiyalari ko‘pincha protseduraviy yoki formal yondashuv asosida ishlaydi. Komissiyalar tarkibida sug‘urta

16 Moliya Bozorini Rivojlantirish Agentligi. (2023). Sug‘urta sektori faoliyatiga oid yillik tahliliy hisobot. https://mf.uz
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sohasi mutaxassislari mavjud bo‘lsa-da, ular ko‘pincha kompaniya taqdim etgan rasmiy hujjatlarga tayanadi,
da’vogar-fugaroga esa o‘zining da’vosini mustaqil ekspertizalar bilan isbotlash imkoniyati yetarli darajada
berilmaydi. Bu esa MBRAning mustagqil regulyatorlik funksiyasini shubha ostiga qo'yadi va fuqarolarda
“kompaniyalar himoya gilinadi” degan ishonchsizlik kayfiyatini kuchaytiradi. Ko‘plab murojaat giluvchilar natija
bo‘lmagach, sug‘urta tizimini butunlay inkor etish, umuman sug‘urta xizmatlaridan foydalanmaslikka qaror
gilmogda — bu holat ijtimoiy xavfga aylanish ehtimoli bor”.

Yuqorida gayd etilgan tizimli muammolarning aksariyati rivojlangan mamlakatlarda ancha oldin hal etilgan
bolib, u yerda samarali huquqgiy va texnologik yondashuvlar shakllantiriigan. Quyida ushbu davlatlar tajribasi
asosida muqobil yechimlar tahlil gilinadi.

O'zbekiston transport vositalari egalari fugarolik javobgarligi sug‘urtasi tizimining tahlili shuni ko‘rsatadiki,
tizimda mavjud muammolar ko‘p yillardan buyon takrorlanib kelayotgan strukturaviy va institutsional sabablarga
bog‘liq. Bu muammolarni fagat normativ hujjatlar bilan emas, balki real statistik asosda, ragamli tahlil vositalarini
go‘llagan holda bartaraf etish zarur. Quyida mavjud tizimli muammolar, ularning o‘zaro bog'ligligi va hal gilish
mexanizmlari bo‘yicha tavsiyalar statistik asosda izohlanadi.

MBRAning 2023-yilgi hisobotiga ko‘ra, majburiy sug‘urta gamrovi 64,7% ni tashkil gilgan, bu 2015-yildagi
42% ko‘rsatkichga nisbatan sezilarli o'sishni anglatadi. Biroq transport vositalari soni 4,5 milliondan oshgani
sababli, 1,6 milliondan ortiq avtomobil sug‘urtalanmagan holda gatnashmoqgda . (6-jadval)

6-jadval. Sug‘urta qamrovining pastligi: raqamli tahlili.

Yil Ro‘yxatdan cz;gi:g)avtomobillar Sug‘urta gamrovi (%) Sug‘urtalanmag?mni:‘r;;sport vositalari
2019 3300 51.2 1610
2020 3550 53.5 1650
2021 3800 56.0 1670
2022 4200 59.8 1690
2023 4500 64.7 1590

Ushbu ko‘rsatkichlar sug‘urta xizmatlari ommaviyligini oshirish borasida tashkiliy va texnologik uzilishlar
mavjudligini anglatadi.

MBRA hisobotlariga ko‘ra, 2023-yilda transport sug‘urtasi bo‘yicha 3 260 ta rasmiy shikoyat kelib tushgan.
Ularning 60% sug‘urta kompaniyalari tomonidan kechiktiriigan yoki rad etilgan to‘lovlarga taallugli. Bu
kompaniyalar faoliyatida shaffoflik va fugaroga xizmat ko‘rsatish sifati sustligini ko‘rsatadi. (7-jadval)

2023-yilda fugarolik javobgarligi sug‘urtasi bo'yicha onlayn tuzilgan shartnomalar ulushi atigi 25% ni tashkil
etdi. Ko'p hollarda bu kompaniyalarning texnik tayyorgarligi, yagona portalning yo‘qligi va fugarolarning ragamli
savodxonligi bilan bog'liq. 2023-yilda o‘tkazilgan so‘rovhomasiga ko‘ra, respondentlarning 42% sug‘urtaning
vazifasi hagida noaniq tushunchaga ega, 31% esa kompaniyalarga ishonmasligini bildirgan. Bu tizimning
fugarolar tomonidan faqat “majburiy hujjat” sifatida gabul gilinayotganini ko‘rsatadi.

7-jadval: Shikoyatlar dinamikasi: to‘lovlar sifati va ishonch.

YOT 39KOHOMHUKA ECONOMY

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘zbekiston Respublikasida transport vositalari egalari fugarolik javobgarligini majburiy sug‘urtalash
tizimining rivojlanishi bo'yicha o‘tkazilgan kompleks tahlillar shuni ko‘rsatadiki, mavjud huquqiy asoslar va

17  “Sugd'urta orqali aldanganlar”: O‘zbekiston shikoyatlar tizimida islohot kerakmi? — Daryo.uz maqolasi, 2023-yil 16-oktabr. https:/
daryo.uz
18 Moliya Bozorini Rivojlantirish Agentligi. (2023). Sug‘urta bozorining holati bo‘yicha statistik hisobot.
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Yil Shikoyatlar soni To‘lov bilan bog‘liq shikoyatlar (%)
2019 1940 54%
2020 2200 56%
2021 2580 58% -
2022 2990 59%
2023 3260 60%
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moliyaviy institutlarning shakllanganligiga garamay, ushbu tizimning to‘lagonli ishlashi uchun zarur bo‘lgan
institutsional komponentlarni yanada kuchaytirish zarur.

O‘zbekistonda transport vositalari egalari fuqarolik javobgarligi sug‘urtasi institutini rivojlantirish bo‘yicha
muhim bosgqichlar boshlab yuborilgan bo‘lib, bu sohadagi tizimli yondashuvlar kelgusida yanada takomillashishi
uchun katta salohiyatga ega. Mavjud holat tahlili shuni ko‘rsatmoqdaki, sug‘urta qamrovi, kompaniyalar
faoliyatining shaffofligi, raqamlashtirish darajasi va aholining sug‘urta madaniyati kabi yo‘nalishlarda yanada
samarali choralarni amalga oshirish orqali ijtimoiy va igtisodiy barqarorlikni mustahkamlash mumkin.

Avvalo, sug‘urtaning ijtimoiy samaradorligini oshirish magsadida uni texnik ko'rik, ro‘yxatdan o‘tkazish va
yo'l harakati nazorati tizimlari bilan uzviy bog‘lash orgali majburiylik mexanizmlarini kuchaytirish lozim. Shu
bilan birga, kompaniyalar faoliyatini yagona elektron platforma orqali monitoring qilish va raqgamli xizmatlarni
kengaytirish hisobiga shaffoflik, tezkorlik va qulaylik darajasini oshirish mumkin.

Da'’volarni ko'rib chigish jarayoniga mustagqil arbitrlik yoki ombudsman tizimining joriy etilishi fugarolarning
ishonchini mustahkamlashi barobarida, adolat tamoyillarini yanada kuchaytiradi. Shartnoma shartlarini
soddalashtirish va ularni aholiga tushunarli tilda taqdim etish esa sug‘urtaning mazmun-mohiyatini to‘g'ri
anglashga xizmat qiladi.

Shuningdek, aholining sug‘urta savodxonligini oshirish maqgsadida tizimli ta’lim dasturlari va keng ko‘lamli
axborot-kampaniyalarini amalga oshirish, shuningdek, sug‘urta kompaniyalari faoliyati yuzasidan ochiq
reytinglar e’lon qilish orqali jamoatchilik nazoratini kuchaytirish mumekin.

Xulosa qilib aytganda, fuqarolik javobgarligi sug‘urtasi institutini mustahkamlash nafagat transport
sohasidagi iqtisodiy xavflarni kamaytiradi, balki fugarolarning moliyaviy himoyasi, huquqiy xavfsizligi va
jamiyatdagi ijtimoiy ishonch darajasining ortishiga xizmat qgiladi. Tizimning bosgichma-bosqich va kompleks
rivojlanishi bargaror va adolatli jamiyat sari muhim gadam bo‘ladi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati

1. Moliya Bozorini Rivojlantirish Agentligi (MBRA). (2023). Sug‘urta sektori faoliyati bo‘yicha yillik tahliliy hisobot. Toshkent.
https://mf.uz

2. O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi. (2022). Sug‘urta shartnomalarining huquqiy asoslari va tahlili bo‘'yicha
metodik qo‘llanma. Toshkent: Yuridik nashriyoti.

3. Davlat Statistika Qo‘mitasi. (2023). Transport vositalari bo‘yicha vyillik statistik byulleten. Toshkent. https://stat.uz

4. OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development). (2022). Insurance Market Trends Report 2022.
Paris: OECD Publishing. https://www.oecd.org/insurance/

5. Korea Insurance Research Institute (KIRI). (2021). Smart Claims and Al in Motor Insurance: Efficiency Overview.
Seoul: KIRI Publications.

7. Sigorta Tahkim Komisyonu (Turkiya). (2022). Annual Arbitration Report on Motor Insurance. Ankara: STK. https://www.
sigortatahkim.org

8. Bank Negara Malaysia. (2022). Insurance Literacy Program Annual Review. Kuala Lumpur: Central Bank of Malaysia.
https://www.bnm.gov.my

9. Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). (2022). Motor Vehicle Insurance Oversight and Compliance
Report. Bonn: BaFin.

10. Polish Ministry of Digital Affairs. (2023). Digital Integration of Transport and Insurance Services. Warsaw. https://www.
gov.pl

11. “Norma.uz” tahliliy portali. (2023). O‘zbekistonda ragamli sug‘urtaning joriy holati va istigbollari. Toshkent: Norma
nashriyoti. https://www.norma.uz

kLY https://yashil-igtisodiyot-taraqqgiyot.uz




Ijtimoiy, iqtisodiy, texnologik, ilmiy, ommabop jurnal

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Zokir ALIBEKOV

Sahifalovchi va dizayner: Oloviddin Sobir o‘g'li

2025. Ne 4

© Materiallar ko‘chirib bosilganda ““Yashil” igtisodiyot va taraqqgiyot” jurnali manba sifatida
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar
ma’sul. Tahririyat fikri har vagt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
magola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin.
Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi.

El.Pochta: sq143235@gmail.com
Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orgali obuna bo‘lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach,
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov hagidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

Yashil” igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.

Rl [ f
EE-T- B Je Jurnal sayti: https://yashil-igtisodiyot-taraqqiyot.uz




