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KLASTERLASH ASOSIDA XIZMAT
KO‘RSATISHNI RIVOJLANTIRISHNING MUHIM
XUSUSIYATLARI

=

Mirzayev Quimamat Jonuzogqovich Rabbimov Abror Mehriddin o‘g‘li
Samargand igtisodiyot va servis instituti professori Samarqgand igtisodiyot va servis
“Ragamli igtisodiyot” kafedrasi mudiri, i.f.d. instituti mustaqil izlanuvchisi

mirzayevkulmamat@gmail.comv

Annotatsiya: Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishda klasterlash yondashuvining ahamiyati ochib
berilgan. Xususan, klaster tizimida faoliyat yuritayotgan xizmat korxonalari samaradorligini oshirish, innovatsion igtisodiyotni
shakllantirishdagi roli, shuningdek, xorijiy mamlakatlar tajribasi asosida xizmat klasterlarining igtisodiy o‘sishga ta’siri tahlil
gilingan. Tadgiqotda klaster modeli, hududiy resurslar integratsiyasi, hamkorlikdagi boshqaruv tamoyillari va xizmatlar
tarmog‘ida ragobatbardoshlikni oshirish usullari ko‘rib chigilgan. Muallif tomonidan ilgari surilgan tahlillar asosida xizmat
ko‘rsatish tizimida klasterlash mexanizmini rivojlantirish bo'yicha tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: klaster, xizmat ko‘rsatish sohasi, klasterlash yondashuvi, ragobat, igtisodiy o'sish, agroklactep, innovatsion
igtisodiyot, ishlab chiqarish, kooperatsiya.

Abstract: This article explores the significance of the cluster approach in the development of the service sector. Special
attention is given to the performance of enterprises operating within cluster systems and their role in shaping an innovative
economy. The article presents an analytical overview of international practices in utilizing service clusters and their impact
on economic growth. The study examines the integration of regional resources, collaborative management principles, and
methods to enhance competitiveness in the service industry. Based on the analysis, the author offers recommendations
to improve the clusterization mechanism in the service delivery system.

Key words: cluster, service sector, cluster approach, competition, economic growth, agrocluster, innovative economy,
production, cooperation.

AHHOTaLysA: B cTaTbe paccmaTpyBaeTcsl 3HaYeHWe KnacTePHOro noaxona B pa3BuTum cdepbl yenyr. Ocoboe BHUMaHMe
yoeneHo aeKTUBHOCTU NPEANPUATUA, (DYHKLIMOHUPYIOLWMX B KIAacTEPHOW CUCTEME, WX porvM B (HOPMUPOBAHWM
MHHOBALVIOHHOWM SKOHOMWKM, @ TakKe aHanmaupyeTcs MexayHapoAHbIi OMnbIT NMPUMEHEHUS KNacTepoB B aToi cdepe. B
nccrnenoBaHuM PackpbiBalOTCA 0COGEHHOCTY KIacTepHOM MOAENU, UHTErpaLmsl TeppUTopranbHbIX PECYPCOB, MPUHLIMMbI
COBMECTHOTO YMpaBIieHVsl U Crocobbl MOBbILLEHUS] KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM B cihepe ycnyr. Ha ocHoBe aHanusa aBTop
npeanaraeT pekoMeHaaLuum Mo CoBepLIEHCTBOBAHUIO MEXaHU3Ma KracTepu3aLmn B cucteMe o6CnyXMBaHuS.

KnitoueBble crioBa: knactep, cdepa ycnyr, KnacTepHbIi MOAX0A, KOHKYPEHLUUS, SKOHOMWUYECKUA POCT, arpoknactep,
WHHOBALIMOHHAsi SKOHOMWMKa, NMPOU3BOACTBO, KOoMepaLusi.
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KIRISH

Zamonaviy globallashuv sharoitida igtisodiyotni barqaror va raqgobatbardosh rivojlantirish, xalgaro
bozorlarda o'z o‘rnini mustahkamlash har bir davlat uchun ustuvor vazifaga aylanmoqda. Xususan, O‘zbekiston
Respublikasining jahon hamjamiyatidagi siyosiy va igtisodiy mavqeini kuchaytirish, strategik maqgsadlarga
erishish uchun ichki tarmoqglarning raqgobatbardoshligini oshirish muhim ahamiyat kasb etadi. Bunda xizmat
ko‘rsatish sohasining innovatsion rivoji va klasterlash asosidagi tashkil etilishi dolzarb masala sifatida e’tirof
etiladi.

Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, raqobatbardosh ustunliklarni ta’minlashda klasterlash modeli xizmatlar
sohasini tizimli va samarali boshgarish imkonini beradi. Shu nugtai nazardan, O‘zbekistonda turli sohalar
— jumladan, xizmat ko‘rsatish tizimini klaster asosida rivojlantirish zarurati ortib bormoqgda. Prezidentimiz
Sh.M. Mirziyoyev o‘zining 2020-yil 29-dekabr kuni Oliy Majlisga yo‘llagan Murojaatnomasida “hozirgi kunda
G‘ozg‘ondagi dekorativ toshlar, Namangandagi tayyor kiyim-bosh hamda Toshkent shahri Yashnobod
tumanidagi Texnopark kabi sanoat klasterlari 0’z samarasini bermoqda” deya ta’kidlagan’. Ushbu amaliy
misollar xizmatlar sohasida ham klasterlash yondashuvining dolzarbligi va igtisodiy samaradorlikni oshirishdagi
ahamiyatini tasdiglaydi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Igtisodiyot — bu tashqgi muhit bilan murakkab aloqgalarni vujudga keltiruvchi mustaqil xo‘jalik yurituvchi
subyektlar majmuasidir. Hozirgi bosqgichda bunday subyektlar yirik mintagaviy va hududiy loyihalarni integral
samaraga erishish orgali amalga oshirishda xo‘jalik yurituvchi subyektlar va davlat manfaatlarining uyg‘unlashuvi
sifatida garalmoqda.

“Klaster” atamasining barcha tomonidan tan olingan yagona ta’rifi mavjud emas. M. Porter zamonaviy bozor
igtisodiyotida klasterlarning o‘rnini tadqiq etib, mamlakat, hudud va tarmoq ragobatbardoshligini ta’minlashda
alohida korxonalardan ko‘ra, aynan klasterlar belgilovchi ahamiyat kasb etishini isbotlaganidan so‘ng, bu
atamaga turli talginlar berila boshlandi va turli tasniflar ishlab chiqildi.

M. Porter klasterlarni quyidagicha ta'riflaydi: “Muayyan sohada ragobatlashuvchi va bir vaqtning o‘zida
hamkorlik giluvchi, geografik jihatdan yaqin joylashgan, o‘zaro bog‘liq kompaniyalar, yetkazib beruvchilar,
ixtisoslashgan firmalar, xizmat ko‘rsatuvchilar, tarmoqqga tegishli boshqga firmalar hamda ular bilan alogador
bo‘lgan muassasalar (universitetlar, standartlashtirish agentliklari, savdo uyushmalari, iimiy-tadgiqot markazlari)
konsentratsiyasi”.

Hududiy ishlab chigarish majmuasi nazariyasi o'z vaqtida sobigq ittifoq xalq xo‘jaligini boshgarishda hukmron
bo‘lgan tarmoq yondashuvining kamchiliklarini bartaraf etishga garatilgan edi. Masalan, N. N. Nekrasov o'z
ilmiy ishlarida quyidagilarni ta’kidlaydi:

“... Markazlashtirilgan tarmoq boshgaruvi kelgusida ishlab chigarish ixtisoslashuvining takomillashuvi va
rivojlanishiga imkon yaratadi. Biroq sanoatni tarmoq organlari orgali rejalashtirish va boshqarish ayrim igtisodiy
hududlardagi barcha omillarni hisobga olish imkonini bermaydi. Ko‘pincha iqtisodiy rayonlardagi mehnat
resurslari mavjudligi, mahalliy xomashyo bazasi, turli tarmoq korxonalarining kooperatsiya imkoniyatlari
kabi muhim omillar e’tibordan chetda qoladi. Tarmoq asosidagi boshgaruv iqtisodiy rayonlarning kompleks
rivojlanishi va hududiy ixtisoslashuvi muammolarini samarali hal eta olmaydi™.

A. G. Granberg fikricha, hududiy-ishlab chigarish majmuasi — bu boy ishlab chigarish resurslariga ega yangi
hududlarni o‘zlashtirish orqali mintagaviy, milliy va xalgaro miqyosda ishlab chiqarishga ixtisoslashgan, yirik
ishlab chigarish va ijtimoiy infratuzilmani o'z ichiga olgan, texnologik bog‘langan ishlab chigarish kompleksidir*.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqigot ishida xizmatlar sohasida klasterlash tizimini tizimli o‘rganish magsadida bir gator ilmiy
usullardan foydalanildi. Xususan, tahlil va sintez, induktsiya va deduktsiya, giyosiy tahlil hamda tizimli yondashuv
kabi metodlar tadgiqotning asosiy metodologik asosi bo'lib xizmat qildi. Ushbu usullardan foydalanish klasterlash
jarayonini chuqur tahlil qilish, mavjud muammolarni aniglash va xizmatlar sohasida klaster tizimini rivojlantirish
bo‘yicha asoslangan ilmiy taklif va tavsiyalar ishlab chiqish imkonini berdi.

Vab6ekuncton Pecnybninkacy Mpeanaertu L. MupaneésHunr Onuin maxnucra MypoxaaTHomacy, 29-nekabp 2020-iun
MopTep, M. 3.KoHkypeHuus.: nep.c.aHrn.—M: Magatenbckuii aom “Bunbsimc”, 2005 . —608.

Hekpacos, H. H. PernoHanbHas akoHoMuKa: Teopusi, npobnemsbl, metoabl / H. H. Hekpacos. M., 1978. C. 21.
'panGepr A. . OcHOBbI pervioHanbHOWM 3KOHOMUKM: YUebHuK Ans By3oB. — 3-e n3a. — M.:I'Y BLUO, 2003.-495 ¢
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TAHLIL VA NATIJALAR

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, klaster yondashuvi butun dunyoda ham milliy, ham mintaqaviy igtisodiyotning
raqobatbardoshligini oshirish siyosati sifatida tan olingan. Klasterning muhim jihati — undagi ragobat vaishtirokchi
kompaniyalar o‘rtasidagi hamkorlik kombinatsiyasidir. Klasterda faoliyat yuritayotgan kompaniyalar o‘rtasidagi
yaqin hamkorlik aloqalari sinergik ijobiy ta’sirga olib keladi. Shu bois, biror bir korxonaning muvaffaqiyati
klasterning umumiy muvaffagiyatidan ajralmaydi.

Klaster shakllanishi jarayoni odatda xaridorlar, yetkazib beruvchilar va tegishli tarmoglar o‘rtasidagi axborot
almashinuviga asoslanadi. Xizmat ko‘rsatish sohasida esa klaster tizimidagi korxonalar o‘rtasidagi ragobat
axborot almashinuviga salbiy ta’sir gilishi mumkin, chunki ular bu resursdan mustaqil foydalanishni xohlashadi.
Biroq, klaster g‘oyasining asosi aynan o‘zaro manfaatli axborot almashinuvidir.

Klasterlarning paydo bo'lishi yuqori iste’'mol giymatiga ega mahsulotlarning texnologik zanijirlar bo‘ylab
uzatilishi, shuningdek, yuqori ragobatbardoshlikning boshqa afzalliklari bilan bog'liqdir. Firma-klasterning
afzalliklari ittifoqdosh korxonalarga o‘tishi aynan shu bilan izohlanadi. Axborot almashinuvi fagat o‘zaro igtisodiy
manfaatlar mavjud bo‘lgan sharoitdagina ro‘y beradi, bu esa tarmoglarni yagona texnologik zanjirda hamkorlik
gilishga majbur giladi.

Xizmat ko‘rsatish sohasi klasteri raqobatbardosh ishlab chigarish zanjirini kengaytiradi. Bu sohadagi klaster
korxonalari yarimtayyor mahsulotlar sifatini oshirishga intiladi va buning natijasida yetkazib beruvchilarning
ham raqobatbardoshligini oshirishga turtki beradi. Shu sababli, xizmat ko‘rsatish sohasining klaster asosida
rivojlanishidagi afzalliklar va bu siyosatni O‘zbekiston igtisodiyotiga joriy etish imkoniyatlarini aniglash dolzarb
vazifadir.

Birinchidan, xizmat ko‘rsatish sohasida klaster siyosatini amalga oshirishda asosiy e’tibor ragobatbardosh
bozorni shakllantirishga qaratilishi kerak. Korxonalar ragobatbardoshligini oshirish uchun ragobat muhitini saglab
golish muhimdir. Ayni paytda O‘zbekiston igtisodiyoti mintaqaviy va mahalliy bozorlardagi yuqori darajadagi
monopollashuv bilan ajralib turadi. Bu holat igtisodiyotning umumiy ragobatbardoshligini pasaytiradi. Shuning
uchun klaster siyosatidagi hukumat tashabbuslari, birinchi navbatda, kuchli va innovatsion kompaniyalarni
go‘llab-quvvatlash, shu bilan birga, zaif korxonalarning raqobatbardoshligini oshiradigan samarali muhitni
shakllantirishga garatilishi lozim.

Ikkinchidan, xizmat ko‘rsatish sohasida klaster siyosati mikroigtisodiyotga — ya’ni, mahalliy bozorlarga va
korxonalarga yo'naltirilishi kerak. Bu esa tabiiy resurslar emas, balki yaratilgan ishlab chigarish omillari (yuqori
malakali ishchi kuchi, mavjud infratuzilma va boshqalar) asosida tahlil qgilishni nazarda tutadi. Mikroigtisodiy
yondashuv xizmat ko‘rsatish sohasida klaster siyosatini mahalliy sharoitlarni hisobga olgan holda joriy etish va
kompaniyalar rivojini jadallashtirishga xizmat giluvchi samarali dasturlarni ishlab chigish imkonini beradi.

Uchinchidan, klaster siyosatini amalga oshirish hukumat, mabhalliy hokimiyatlar, biznes va ilmiy-
ta’'lim muassasalari o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlikni yo‘lga qo‘yish orqali ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish
innovatsionligini oshirishga xizmat qiladi. Bu esa o‘zaro takomillashtirish, samaradorlik va ragobat muhitini
mustahkamlashga olib keladi.

To'rtinchidan, xizmat ko‘rsatish sohasida klaster siyosatini joriy etish orqali O‘zbekiston igtisodiyotida hali
to'lig shakllanmagan kichik biznesni rivojlantirish, ularning innovatsion salohiyatini oshirish mumkin. Sababi,
ko‘pgina klasterlar va klaster tashabbuslarining asosiy gismini aynan kichik korxonalar tashkil giladi. Bu esa
klaster siyosatining asosiy subyektlari sifatida ularning ahamiyatini belgilaydi.

Turli manbalar tahliliga ko‘ra, rivojlangan davlatlar tajribasida barqaror ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanish,
investitsion faollikni oshirish, ragobatbardosh mahsulotlar ishlab chiqarishda xalqaro logistika markazlari,
erkin igtisodiy zonalar kabi klasterlarning o‘rni va ahamiyati juda yuqori ekani ta’kidlanadi. Dunyodagi ko‘plab
mamlakatlarda innovatsion igtisodiyotni shakllantirish va boshqarishda xizmatlar sohasidagi klasterlardan keng
foydalanilmoqda.

Zamonaviy davrda klaster yondashuvi Garvard biznes maktabi rahbari Maykl Porter tomonidan ishlab
chigilgan ragobat ustunligi nazariyasida chuqur tahlil gilingan. Bugungi kunda aksariyat klasterlar Germaniya
mahalliy igtisodiyotida, shuningdek, Italiya, Buyuk Britaniya, Fransiya, Polsha va Ispaniyada faoliyat ko‘rsatadi.
Bundan tashqgari, Ruminiya, Gollandiya va Portugaliya kabi mamlakatlarda ham klasterlarda band bo‘lgan
ishchilar soni boshqa mamlakatlarga nisbatan ancha ko‘p (1-rasm).
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1-rasm. Yevropa mamlakatlarida klasterlash ko‘rsatkichlari®

Igtisodiy o'sish yillarida O‘zbekistonda xizmat ko'rsatish sohasi bilan bir gatorda boshqa tarmoq va
sohalarda, aynigsa, agrar sohada klasterlash tizimiga alohida ustuvorlik berildi. Shu magsadda, biz agroxizmat
tizimini keng rivojlantirishga asoslangan — xususan, paxtachilik va meva-sabzavotchilikka ixtisoslashgan —
klasterlar faoliyatini chuqur tahlil qildik.

Agrar sohada, jumladan paxtachilik yo‘nalishida klasterlar yaratishda, avvalo, milliy manfaatlarga ta’sir
ko‘rsatadigan asosiy yo‘nalishlar bo'yicha ishtirokchilar va xofjalik yurituvchi subyektlar bilan investitsion
sheriklikning davlat modeli aniq belgilanishi lozim. Paxta sanoatida klaster tuzishda, bozor narxlariga mos
holda integratsiya ishtirokchilari o‘rtasida daromadlarni tagsimlash mexanizmini takomillashtirish zarur.

Qishloq xofjaligidagi islohotlar, xususan, yer maydonlarining tolig xususiy klaster va kooperatsiyalarga
topshirilishi natijasida, paxtachilikda hosildorlikni bir yil ichida o‘rtacha 10 foizga oshirish imkoniyati vujudga
keldi®.

Tahlillar shuni ko‘rsatmoqdaki, agroxizmatlarni amalga oshiruvchi tizimga asoslangan klasterlar agrar
sohada yuqori igtisodiy natijalarni ta’'minlaydi. Bunda, eng avvalo, sohaga xos xarajatlar va resurslardan
samarali foydalanish imkoniyati yaratiladi. Ushbu holatni biz respublikadagi meva-sabzavotchilik klasterlari
faoliyatini tahlil gilish asosida chuqur o‘rgandik (1-jadval).

Respublikada agroxizmatlar asosida faoliyat yuritayotgan agroklacteplar meva-sabzavot mahsulotlarini
gayta ishlashda quyidagi imkoniyatlarni shakllantirmoqda:

Meva-sabzavot mahsulotlarini ishlab chigarish, saglash, gayta ishlash va sotish kabi texnologik jarayonlarni
yagona integratsion tizimda birlashtirish orqali agroklacteplar mahsulot sifati va raqobatbardoshligini nazorat
gilish, shuningdek, barcha ishtirokchilarning manfaatdorligini ta’minlash imkonini beradi;

AgroklacTeplarda mehnat tagsimoti, hududiy va xofjaliklararo ixtisoslashuv hamda mehnat kooperatsiyasi
kuchli rivojlangan bo'lib, bu esa ishlab chigarish samaradorligini oshirishga xizmat qgiladi;

Agroklacteplar gishlog hududlarida asrlar davomida shakllangan, avloddan-aviodga o‘tib kelayotgan
tarixiy va milliy an’analar, shuningdek, gishloq xo‘jaligi mahsulotlari yetishtirish sohasidagi bilim, ko‘nikma va
tajribalardan samarali foydalanish, ularni kelgusi avlodlar uchun saglab qolish imkonini yaratadi;

AgroklacTeplarda davlat, oliy o‘quv yurtlari, ilmiy-tadgiqot muassasalari, fermer xofjaliklari, gayta ishlash
korxonalari hamda tayyorlov va sotuv tizimlari o‘rtasidagi hamkorlik asosida fermerlarning malakasini muntazam
oshirish, ishlab chigarishga yuqori unumli zamonaviy texnologiyalar va innovatsiyalarni joriy etish jarayonlari
jadallashadi;

AgroklacTteplar meva-sabzavot mahsulotlarining eksport salohiyatini mustahkamlashga ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi.

5 Vabekucton Pecnybnvkacu [Mpeanaent LU.MupsuéesHuur Onuit Maxnmc Ba Y36ekucToH xankura MypoxaaTHOMAaCUHU
KamoaTuunvk opacuaa Tapfnb kunuw 6ynnya nnmuii ommabon pucona. T:»MabHaBusT», 2021 248-6
6 Y3bekuctoH Pecnybnvkacu MNpesnaeHtu LWaekat MupaunéesHuHr Onuii Maxnucra MypoxxaaTHomacugaH, 29 gekabpb 2020 vuvn
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1-jadval. O‘zbekiston Respublikasida meva-sabzavotchilik klasterlarining shakllanish ko‘rsatkichlari”

Klasterga
Ne Hududlar Klaster soni biriktirilgan yer Qamrov darajasi (%)
maydoni (ga)
1 Qoraqalpog‘iston Respublikasi 3 1959 22.9
2 Andijon 8 9652 37.5
3 Buxoro 4 2385 37.8
4 Jizzax 5 7930 457
5 Qashgadaryo 2 1554 17.7
6 Navoiy 2 1037 13.6
7 Namangan 13 12529 30.6
8 Samargand 13 16727 36.5
9 Surxondaryo 7 4375 35.1
10 Sirdaryo 4 1915 37.0
1 Toshkent 9 9677 18.4
12 Farg‘ona 13 7520 29.3
13 Xorazm 3 1580 50.2
Jami 86 78840 31.7

XULOSA VA TAKLIFLAR

Respublikamizda iqtisodiy bargarorlikni ta’minlash va o‘sib borayotgan aholi farovonligini oshirishda xizmat
ko‘rsatish sohasini klasterlash asosida rivojlantirish quyidagi imkoniyatlarni yaratadi:

Birinchidan, Respublikamizning alohida olingan hududlarida turli tarmoq va sohalar yo‘nalishlaridan kelib
chigib, yagona magsad asosida xizmat ko‘rsatish tizimi yo‘lga qo‘yiladi.

Ikkinchidan, xizmat ko‘rsatish sohasidagi klasterlarda (shu jumladan, agroklacteplarda) bir tomondan
hamkor, ikkinchi tomondan ragobatchi korxonalar yagona maqsad sari faoliyat olib boradi.

Uchinchidan, xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi klaster subyektlari ma’lum hudud imkoniyatlari
asosida o'z faoliyatini tashkil etadi.

Xulosa qilib shuni ta’kidlash lozimki, xizmat ko‘rsatish sohasidagi klasterlar —innovatsion soha tuzilmasining
bir turi bo‘lib, u boshqga turdagi integratsion infratuzilmalar bilan bir gqatorda mamlakatning ijtimoiy-igtisodiy
taraqqiyotini ta’'minlash, korxonalar ragobatbardoshligini oshirish hamda aholi farovonligini ta’minlashda muhim
rol o‘ynaydi.
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