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YAPONIYA DAVLAT XIZMATI
TIZIMI: TUZILISHI, ISHGA
QABUL QILISH VA KADRLAR
BOSHQARUVINING
MEXANIZMLARI

Abdukarimov O‘tkir Xamzaevich
Mustagqil tadgiqotchi
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti

Annotatsiya: Ushbu maqgolada Yaponiya davlat xizmati tizimining asosiy tarkibiy gismlari, kadrlar boshqgaruvi, ishga gabul
qgilish jarayonlari va xizmatchilarni baholash mexanizmlari tahlil gilinadi. Tahlil natijalariga ko‘ra, Yaponiya davlat xizmatida
meritorik tanlov, adolat tamoyillariga asoslangan ishga qabul qilish, kadrlar tayyorlash va malaka oshirish tizimlari samarali
tashkil etilgani aniglanadi. Bundan tashqgari, maqolada Yaponiya tajribasi asosida davlat xizmatini rivojlantirishda samarali
boshgaruv va inson kapitalini rivojlantirishning ahamiyati qayd etiladi. Tadgiqotda giyosiy-huquqiy va institutsional tahlil
usullari go‘llanilgan.

Kalit so‘zlar: Yaponiya davlat xizmati tizimi, kadrlar boshqgaruvi, ishga qabul gilish, meritorik tanlov, xizmatchilarni baholash,
malaka oshirish, NPA, inson kapitali.

Abstract: This article analyzes the key components of Japan's civil service system, including personnel management,
recruitment processes, and employee evaluation mechanisms. The study results indicate that the Japanese civil service
is based on meritocracy, fair selection, effective training, and continuous professional development. Additionally, the
paper highlights the significance of Japan’s experience in enhancing public service management and developing human
capital. The research employs comparative-legal and institutional analysis methods.

Key words: Japanese civil service system, personnel management, recruitment, meritocracy, employee evaluation,
professional development, NPA, human capital.

AHHoTauus: B ctatbe aHaNU3NPYyrKTCA KINno4eBble KOMMNOHEHTbl CUCTEMbI Focy,ﬂ,apCTBeHHOVI CJ'Iy)K6bI AnoHnmn, MexaHu3mbl
ynpaBneHua Kagpamu, npouecchbl Hanma un npouenypbl OUEeHKU nepcoHana. Pe3yl'leaTbI ncecnenoBaHMA NOKasblBaloT,
YTO AMOHCKaaA Moaenb FOCWJ,apCTBeHHOVI CJ'Iy)K6bI CTPOUTCA Ha npuHUMNax MepuTokpaTtuu, cnpasensimBoro 0T6opa,
Sde)EKTMBHOVI noarotoBkM M NOBbILWLIEHUA KBaJ'IM(bVIKaLl,VII/I COTPYAHUKOB. Kpome TOro, BblendeTca 3Ha4YMMOCTb
onbita AnoHun ons coBepLleHCTBOBaAHUA CUCTEMDI rocy,D.apCTBEHHOIZ CJ'Iy)K6bI N pas3BUTUA 4YenoBeyecCcKoro Kkanumtana.
Vcnonb3oBaHbl CpaBHMTeﬂbHO-ﬂpaBOBOVI n I/IHCTI/ITyLI,VIOHaJ'IbeII7I nogxogbl.

KntioyeBble crioBa: cuctema rocyaapCTBEHHOW CryXObl AnoHuK, ynpaeneHne kagpamu, HaMm, MEPUTOKPATUSA, OLEHKa
nepcoHarna, nosblleHne keanudukaummn, NPA, yenoseveckui kanutan.

KIRISH

Yaponiya (yaponcha: Nippon, Nihon) — Shargiy Osiyoda, Tinch okeanidagi orollarda joylashgan, taxminan
6,8 ming oroldan iborat davlatdir. Uning asosiy orollari sifatida Xokkaydo, Xonsyu, Sikoku va Kyusyu ajratiladi.
Maydoni 377,8 ming km? bo‘lib, aholisi 124,5 million kishini tashkil etadi. Ma’lumotlarga ko‘ra, mamlakat
ma’muriy jihatdan 47 ta prefekturaga bo‘linadi, poytaxti — Tokioda 14,18 million aholi istiqomat qiladi.

Yaponiya bugungi kunda dunyodagi eng rivojlangan davlatlardan biri bo'lib, avtomobilsozlik (Toyota,
Honda), elektronika (Sony, Panasonic, Toshiba) va robototexnika sohalarida ilg‘or texnologiyalari bilan tanilgan.
Shuningdek, mamlakat innovatsion tadqigotlar va texnologik rivojlanishda yetakchi o‘rinlardan birini egallab
kelmoqda.
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Aynigsa, davlat boshqgaruvi va davlat xizmati tizimining samaradorligi bo‘yicha ham Yaponiya ilg‘or tajribaga
ega mamlakatlar gatoriga kiradi. Mamlakatda davlat xizmatining tarixiy rivojlanishi, ishga gabul qilish tizimi,
kadrlarni tayyorlash va malaka oshirish tizimlari xalgaro amaliyotda o‘ziga xosligi bilan ajralib turadi.

Shu nugtai nazardan, ushbu magolaning asosiy magsadi — Yaponiya davlat xizmati tizimining tashkiliy
tuzilishi, uning milliy va mahalliy tashkilotlari, ishga qabul gilish, imtihon topshirish, suhbat o‘tkazish metodikasi,
shuningdek, kadrlarni tayyorlash va malaka oshirish jarayonlarini ilmiy tahlil gilish hamda ushbu tizimda adolat
tamoyillari va meritorik tanlovni ta’minlash mexanizmlarini aniglashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Yaponiyada davlat xizmati Il jahon urushidan oldingi va undan keyingi davrlar o‘rtasida katta farq mavjud.
Yaponiya Senxu universiteti professori Harayama Kazuho bu haqda shunday fikr bildiradi: Yaponiyaning
urushdan oldingi tarixida davlatga xizmat giluvchi shaxslar ikki toifaga — mansabdor shaxslar («kanxi») va
boshgalar (ya'ni mansabdor shaxs bo‘lmaganlar)ga ajratilgan. «Kanxi» — davlat bilan maxsus ommaviy-
huqugiy munosabatlarga kiruvchi, imperator va uning hukumati oldida mas’ul, alohida huquglarga ega
bo‘lgan byurokratik tizim sifatida namoyon bo‘lgan shaxslar hisoblanadi. Bunga qarama-garshi, mansabdor
shaxs toifasiga kirmaydigan xizmatchilar esa davlat bilan xususiy huquq asosidagi mehnat shartnomasi
munosabatlariga kirgan, «kanxi»lar qo‘l ostida ularga bo‘ysungan holda turli xizmat vazifalarini bajargan. Shu
bilan birga, «kanxi» va boshqga xizmatchilar hagida yagona qonun hujjati mavjud bo‘lmagan, juda murakkab
huquagqiy tizim asosida faoliyat yuritilgan.

Il jahon urushidan so‘ng, Yaponiyada davlat xizmati tizimi Yaponiya Konstitutsiyasining 15-moddasi
2-qgismiga asosan, davlatning barcha mansabdor shaxslari jamiyatning ma’lum bir gismi emas, balki butun
jamiyat xizmatchilari hisoblanishi belgilanadi [1]. Shunga muvofiq, davlatning markaziy va mahalliy barcha
organlari, tashkilotlari hamda muassasalarida faoliyat yurituvchi xodimlar yagona nom bilan «davlat xizmatchisi»
deb e'tirof etila boshlandi. Davlat xizmatchilari «Davlat (markaziy) xizmatchisi to‘g‘risida»gi Qonun va «Mahalliy
davlat xizmatchilari to‘g‘risida»gi Qonun asosida yagona huqugiy tizimga ega bo‘ldi. Shunday qilib, Yaponiya
gonunchiligi urushdan oldingi davlat xizmatchilari magomiga ko‘ra mavjud bo‘lgan diskriminatsiyani (kamchilik,
tengsizlik) bartaraf etgan bo‘lsa-da, turli sabablar va asoslarga ko‘ra davlat xizmatchilari bir nechta toifalarga
bo‘linadi va ularga mos ravishda alohida huqugiy me’yorlar belgilanadi [2].

2018-yil holatiga ko‘ra, Yaponiyada taxminan 3,33 million davlat xizmatchisi mavjud bo‘lib, ulardan
82 foizdan ziyod qgismi, ya’ni 2,74 million nafari mahalliy hukumat va idoralarda ishlovchi mahalliy davlat
xizmatchilarini tashkil etadi. Taxminan 585 ming nafarga yagin milliy davlat xizmatchilaridan 298 ming nafari
maxsus xizmatda, 287 ming nafari esa muntazam xizmatda faoliyat olib boradi.

Milliy davlat xizmatchilari ikki toifaga bo‘linadi. Maxsus xizmat toifasiga vazirlar, vazir o‘rinbosarlari, elchilar,
Milliy Diet a’zolari kabi siyosatchilar, sudyalar, sud va Diet xodimlari, Mudofaa vazirligi xodimlari (taxminan 268
ming nafar, maxsus xizmat xodimlarining asosiy gismini tashkil etadi), davlat xizmatining an’anaviy tamoyillari
(imtihon yo'li bilan ishga gabul gilish va magom kafolati) tatbiq etiimaydigan boshga xodimlar, masalan, Imperator
uy xo‘jaligi agentligi xodimlari kiradi. Muntazam xizmat toifasiga esa tanlov imtihonlari asosida ishga qabul
gilingan, umumiy yoki keng qamrovli xizmatda faoliyat yurituvchi xodimlar kiradi. Muntazam xizmat xodimlari
milliy davlat xizmatining golgan gismini, jumladan, turli vazirliklar va birlashgan ma’muriy idoralarni tashkil giladi.
Japan Post Service xususiylashtiriigach, ba’zi yapon universitetlari qo‘shilishi va davlat xizmatidagi boshga
islohotlardan so‘ng, muntazam xizmat xodimlari soni 2019-yilda 800 mingdan 287 minggacha kamaydi.

Yaponiyada davlat xizmati tizimining samarali boshqaruvini ta’'minlash magsadida tashkil etilgan Milliy
kadrlar organi (NPA) Vazirlar Mahkamasining tarkibiy bo‘limi sifatida faoliyat yuritadi. NPA ning asosiy vazifalari
ishga qabul gilish imtihonlari va o‘quv dasturlarini tashkil etish orqali kadrlarga nisbatan adolatli tanlov va ishga
gabul qilish jarayonlarini ta’'minlash, davlat xizmatchilari uchun mehnat sharoitlari va kompensatsiya tizimlarini
ishlab chiqgish hamda tavsiyalar berish, kadrlar boshqaruvi tizimlarini tadqiq etish va har bir tashkiliy darajada
xodimlarni baholash va boshqarish mexanizmlarini mukammallashtirishdan iborat. Shuningdek, NPA doimiy va
muntazam xizmat tizimlarini tartibga solish, adolatli va neytral tanlov jarayonlarini amalga oshirishga alohida
e'tibor garatadi [3].

Yaponiyada ishga gabul qilish tizimi ikki bosgichda amalga oshiriladi. Birinchi bosqichda nomzodlar onlayn
hujjat topshirish, test sinovlari, yozma imtihon va suhbatsiz bosqichlarni o‘tkazishadi. Ikkinchi bosgichda esa
yagona natijalar asosida yuqori ball to‘plagan nomzodlar vazirlik va idoralar tomonidan belgilangan suhbat
jarayonlariga taklif etiladi. Yaponiya davlat xizmatiga har yili taxminan 10 mingga yagqin fugaro gabul qgilinadi.
Bunda fugaro eng quyi lavozimga — mutaxassis lavozimiga gabul gilinishi belgilangan. Nomzodlar magistratura
va doktorantura (boshgaruv faoliyati uchun), oliy ta’lim muassasalarining 3—4-bosqich talabalari, shuningdek,
maktab bitiruvchilari (texnik lavozimlar uchun) orasidan tanlab olinadi. Har bir toifa uchun imtihonlarning
murakkablik darajasi farglanadi.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotda Yaponiya davlat xizmati tizimini o‘rganishda giyosiy-huquaqiy tahlil, statistik ma’lumotlar
tahlili hamda ochiq manbalar asosida desk tahlil usullari go‘llanildi. Ma’lumotlar Yaponiya milliy kadrlar
boshgarmasi, gonun huijjatlari, ilmiy maqolalar va rasmiy veb-saytlardan to‘plandi hamda tizimli tahlil asosida
baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Davlat organlari, zaruratga ko‘ra, xususiy sektor va nodavlat tashkilotlaridan yetarli tajribaga ega bo‘lgan
xodimlarni shartnoma asosida ishga gabul gilishi mumkin. Bunda ushbu xodimlar uchun soddalashtirilgan
(fagatgina suhbat asosida) ishga gabul qilish tizimi joriy qgilingan. Ma’lumotlarga ko‘ra, 2020—yilda imtihon
yo'li bilan jami 9 550 nafar (67 foiz) fugaro, soddalashtirilgan tizim bo‘yicha esa 4 602 nafar (33 foiz) fugaro
ishga qabul gilingan. Imtihon yo'li bilan davlat fugarolik xizmatiga kirish jarayoni har yili 1-fevraldan boshlanib,
5-iyulgacha davom etadi. Imtihon ikki bosgichda tashkil etiladi. Birinchi bosqich to‘liq Palata tomonidan tashkil
gilinib, nomzodlar onlayn tarzda hujjat topshiradi, test sinovlari, yozma imtihon hamda suhbat bosgichlaridan
o'tishi talab etiladi. Birinchi bosqich natijalariga ko‘ra, yuqgori ball to‘plagan nomzodlar ikkinchi bosgichga o‘tadi
hamda vazirlik va idoralar tomonidan suhbatga taklif gilinadi (ushbu jarayon odatda 22-iyundan 5-iyulgacha
davom etadi). Suhbatdan muvaffagiyatli o'tgan nomzodlarga 1-oktabr kuni vazirlik va idoralar tomonidan ishga
gabul gilish bo‘yicha norasmiy taklif yuboriladi. Qayd etilganidek, imtihonlar adolatli va barcha uchun teng
sharoit yaratgan holda “Davlat xizmati to‘g‘risida’gi Qonun hamda qat’iy belgilangan tartiblarga muvofiq tashkil
etiladi. Imtihon kuni va vaqti butun mamlakat bo‘ylab bir vaqtning o‘zida o‘tkaziladi. Shu magsadda Palata,
vazirlik va idoralar xodimlaridan iborat shtab va imtihon markazlari faoliyati yo‘lga qo‘yiladi. Ma’lumotlarga ko‘ra,
so‘nggi besh yil davomida davlat xizmatiga kirish imtihoniga hujjat topshirgan nomzodlar sonida bir muncha
pasayish kuzatilgan. Ammo 2022-yilda esa ilk bor o'sish gayd etilgan. Misol uchun, 2021-yilda 17 411 nafar
nomzod imtihonda gatnashgan bo‘lsa, o‘tgan yili esa ushbu ko‘rsatkich 18 295 nafarni tashkil gilgan. Bunga
imtihonlarni o‘tkazish tartibiga kiritigan ayrim o‘zgartirishlar (hujjatlarni qabul qilish muddati 11 kundan 18
kungacha uzaytirilgan), shuningdek, hujjatlarni gabul qgilish jarayonining ragamlashtirilishi kabi omillar sabab
bo‘lgan [3].

Davlat xizmatida malaka oshirishning asosiy yo‘nalishi — “ish joyida o‘gitish” (O‘JO) bo'lib, u quyidagi jihatlar
bilan tavsiflanadi: lavozim darajalari bo'yicha o‘quv kurslari va treninglar tashkil etiladi, jumladan, yangi ishga
gabul gilingan xodimlar uchun gisga muddatli seminarlar va yuqori lavozimlar uchun maxsus “liderlik” kurslari;
uzoq va qisga muddatli stajirovka dasturlari orgali xalqaro va ichki tajriba almashinuvi yo‘lga qo‘yiladi; har ikki
yilda bir marta o‘quv kurslarining samaradorligi maxsus so‘rovhomalar orgali baholanadi. Ushbu tizim orqali har
bir davlat xizmatchisi doimiy ravishda o‘z bilim va ko‘nikmalarini yangilab borishi ta’minlanadi.

Davlat xizmatida xodimlarni baholash tizimi ham 5 ta (S, A, B, C, D) kategoriya asosida tashkil etilgan
bo'lib, baholash jarayoni quyidagi tamoyillarga asoslanadi: har bir xodimning ishchanlik sifati, professional
gobiliyatlari va xizmat majburiyatlarini bajarish darajasi baholanadi; belgilangan magsadlarga erishish darajasi
va ularning amalga oshirilishi kuzatiladi; xodimlar o‘z faoliyatini tahlil gilib, gayta ko'rib chiqish jarayonidan
o'tadi. Bundan tashqari, davlat xizmatida mavjud tashkilotlar va maxsus fondlar yordamida mahalliy va milliy
darajadagi kadrlarga doimiy o‘quv kurslari va treninglar o‘tkazilib, ularning ish faoliyati samaradorligi oshiriladi.

Qo‘shimcha ma’lumot sifatida aytish joizki, Yaponiyada davlat xizmatida xodimlar o‘rtacha har ikki yilda
vazifalarini almashtirish tizimi mavjud bo'lib, bu ularning ko'p qirrali ko‘nikmalarini rivojlantirish va yangi
vazifalarda tez moslashuvchanligini ta’minlaydi. Shuningdek, davlat xizmatida ayollar ulushi hozirda atigi 4 foizni
tashkil etsa-da, 2050-yilga gadar uni 30 foizga oshirish rejalashtiriigan bo'lib, bu gender tengligiga erishishda
muhim gadam sifatida baholanadi. Yaponiyada davlat xizmati tizimi raqamlashtirish jarayonlarini o‘rganish va
rivojlantirish bo‘yicha ilg‘or model yaratib, ishga qabul qilish, imtihon topshiriglari va ichki boshgaruv tizimlarida
ragamli texnologiyalardan keng foydalanmoqda.

Yaponiyaning zamonaviy davlat xizmatining o‘ziga xos xususiyatlari hagida so‘z yuritganda, Muroi Tsutomu
quyidagilarni alohida ta’kidlaydi: birinchidan, davlat xizmatchisi davlatning ommaviy magsadlari yo‘lida xizmat
qgilishi, gandaydir bir shaxsning manfaatlariga xizmat gilmasligi lozim; ikkinchidan, davlat xizmatchisining
shaxsiy hayoti bilan davlat xizmatidagi ish hayoti aniq ajratilishi, shu sababli davlat xizmatchisining shaxsiy
hayotiga daxldor yoki bog'‘liq bo‘lgan turli majburiyatlarni yuklashga yo'l go‘'yilmaydi; uchinchidan, davlat xizmati
davlat xizmatchisi bo‘lmoqchi bo‘lgan shaxsning erkin irodasi (tanlovi)ga asoslanib amalga oshiriladi [4].

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu magolada Yaponiya davlat xizmati tizimining murakkab tuzilishi va uning asosiy jarayonlari — ishga
gabul gilish, imtihon topshirish, malaka oshirish hamda xodimlarni baholash mexanizmlari keng yoritildi. Tahlil
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natijalari shuni ko‘rsatadiki, davlat xizmatchilari soni va ularning milliy hamda mahalliy tizimga bo‘linishi davlat
boshqgaruvining deyarli barcha jabhalarida samaradorlikni ta’'minlashga yo‘naltirilgan. Imtihon topshirish va
suhbat metodikasi orgali meritorik tanlov tamoyili mustahkamlangan bo‘lib, bu davlat xizmatida adolatli muhitni
yaratishda muhim omil hisoblanadi. Xodimlarni tayyorlash va doimiy malaka oshirish tizimi, shu jumladan,
stajirovka dasturlari va ichki treninglar yordamida davlat xizmatida yangiliklar va innovatsiyalar tatbiq etilishi
ko‘zda tutilgan. Yakuniy baholash tizimi ham ish faoliyatini aniq va obyektiv tarzda baholashga yo‘naltirilgan
bo'lib, bu davlat boshqgaruvi va xizmatining samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. Kelgusida ushbu tizimlarni
yana-da takomillashtirish va gender tengligini oshirish bo'yicha maxsus dasturlar orqali davlat xizmatida
barqgarorlik va innovatsion yondashuvni kuchaytirish muhim ahamiyatga ega bo‘ladi. Mazkur magolada
Yaponiya davlat xizmatining gisqacha tahlili asosida ushbu tizimning ko‘plab afzalliklarini o‘zimizning milliy
tajribamizga moslashtirib, mamlakatimiz davlat xizmati sohasida xorijiy tajribaning biri sifatida go‘llash mumkin,
deb hisoblaymiz.
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