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MAKTABGACHA TA'LIM TASHKILOTLARIDA
AUTSORSING XIZMATLARIDAN FOYDALANISH
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Annotatsiya: Ushbu maqgolada maktabgacha ta’lim tashkilotlarida autsorsing xizmatlaridan foydalanish mexanizmining
tarkibiy gismlari, shu jumladan, autsorsing xizmatlarining maqgsad va vazifalari, mijoz tomonidan autsorsing xizmatlar
bozorini tanlash, autsorsing shartnomasini tuzish va boshgarish jarayonlari bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar
keltirilgan.

Kalit so‘zlar: autsorsing, autsorser, maktabgacha ta’lim tashkiloti, xavf, samaradorlik, autsorsing mexanizmi, sifat,
autsorsing xizmat, baholash, narx, autsorsing narxi.

Abstract: This article presents scientifically based proposals and recommendations on the components of the mechanism
for using outsourcing services in preschool educational organizations, including the goals and objectives of outsourcing
services, the selection of the outsourcing services market by the client, and the conclusion and management of an
outsourcing agreement.

Key words: outsourcing, outsourcer, preschool educational organization, risk, efficiency, outsourcing mechanism, quality,
outsourcing service, evaluation, price, outsourcing price.

AHHOTauua: B craTbe npenctaBneHbl Hay4YHO OBGOCHOBAHHbLIE MPEASIOKEHUS U PEKOMEHZALMU MO COCTaBMSHLWMUM
MexaHM3Ma WUCMoNb30BaHWsA YCryr ayTCOPCUMHra B OOLUKOMbHbIX OBpasoBaTeribHbIX OpraHM3auusax, BKMYas uenv u
3aflayn ycnyr ayTcopcuHra, BbliGOp pbiHKA YCRyr ayTCOPCUMHra 3aka3yduMkoM, MPOLIECCHl 3aKMYEHUs U ynpaBneHusi
[IOrOBOPOM ayTCOPCUHra.

KntoyeBble cnoBa: AyTCOPCUHI, ayTcopcep, OOLWKOoNbHasA 06pasoBaTeanaﬂ opraHusaums, puck, 3dEKTUBHOCTD,
MeXaHN3M ayTCOPCUHIa, Ka4eCTBO, yCryra ayTCoOpCuHra, oueHka, ueHa, CTOMMOCTb ayTCOPCUHra.

KIRISH

Yangi O‘zbekiston taraqqiyotining hozirgi bosqichida maktabgacha ta’lim tashkilotlarini to‘liq xususiy
sektorga o‘tkazish orqali ularning sifati va samaradorligini oshirish, aholining ijtimoiy xizmatlarga bo‘lgan
ehtiyojlarini yanada to‘laroq qondirish masalalariga alohida e’tibor qaratiimoqda. 2022-2026-yillarga
mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning Taraqqiyot strategiyasida ham “...maktabgacha ta’lim tashkilotlari bilan
gamrab olish samaradorligini yanada oshirish, DXSH asosida maktabgacha ta’lim tashkilotlarini keng joriy
etish, igtisodiyotda xususiy sektor ulushini oshirish” [1] ustuvor vazifalar etib belgilangan.

Shuningdek, O‘zbekistonda autsorsing xizmatlarining rivojlanishi maktabgacha ta’lim tizimida sog‘lom
ovgatlanishni tashkil etish, sog‘ligni saqglash tizimida bemorlarni ovgatlantirish, kir yuvish, tibbiy buyumlarni
zararsizlantirish, tibbiy tashxislar, global ragamli ekotizim va biznes jarayonlari autsorsingi sohasini jadal
rivojlantirish o‘ta dolzarb va muhim vazifalardan deb garalmogda. Ushbu yo‘nalishdagi vazifalarni amalga
oshirish, autsorsing xizmatlarini rivojlantirish asosida maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifatli xizmat ko‘rsatishni
ta’'minlash yo'llarini o‘rganishga garatilgan ilmiy-tadqiqot ishlarining dolzarbligini belgilab beradi.

Maktabgacha ta’lim tashkilotlari mamlakatimizdagi uzluksiz ta’lim tizimining boshlang‘ich bo‘g‘inidir. Bu
tashkilotlarga 3—7 yoshli bolalar gabul gilinadi. Maktabgacha ta’lim tashkilotlarining asosiy vazifasi — beg‘ubor,
murg‘ak qalbli yosh bolalarni sog‘lom o'stirish, umuminsoniy gadriyatlar asosida tarbiyalash, yoshiga mos
ravishda zamonaviy bilim va tarbiya berish hamda ularning ma’naviy yuksalishini ta’minlashdan iboratdir.

Keyingi yillarda maktabgacha ta’lim tashkilotlariga mamlakat Prezidenti va Hukumati tomonidan katta
e’tibor berilmoqgda, hududlarda zamonaviy jahon talablariga javob beradigan, har tomonlama yaxshi jihozlangan
bolalar bog‘chalari qurilmoqda. Bu sohaga xususiy sektor jalb gilinib, davlat-xususiy sherikchiligi asosida yoki
xususiy, oilaviy bog‘chalar ko‘paymoqda. Natijada yosh bolalarni maktabgacha ta’lim tashkilotlariga gamrab
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olish darajasi 2023-yilda 3—7 yoshli bolalar uchun 74,4 foizga, jumladan, 6 yoshli bolalarni maktabgacha
tayyorlov tizimi bilan gamrab olish darajasi 92 foizga yetkazildi.

Bolalar bog‘chalaridagi mutaxassis-pedagoglar bolalarning qobiliyati va imkoniyatlarini aniglab, ularning
gizigishlarini o‘rganib, ota-onalarga bolalar tarbiyasi bo‘yicha zarur tavsiyalar berishlari lozim. Shu sababili ota-
onalar maktabgacha ta’lim tashkilotlari bilan muntazam aloqada bo'lishlari kerak.

Maktabgacha ta’lim tashkilotlaridagi sharoitlar (maktabgacha yoshdagi bolaning o‘ziga xos xususiyatlariga
yo‘naltirilgan ta’lim muhiti, jamoada ijobiy mikroiglim, yuqori sifatli mehnatni rag‘batlantirish tizimi, maktabgacha
ta’lim tashkilotlari faoliyatini ijodiy yo‘naltirish va uning rahbari, oilaning ta’lim ehtiyojlari va so‘rovlariga
yo‘naltirish, o‘quv jarayonining holatini muntazam ravishda jamoaviy muhokama qilish va vakolatli boshgaruv
garorlarini gabul qgilish va boshgalar), ovgatlanish va sport to‘garaklari uchun ko‘rsatilayotgan autsorsing
xizmatlari sifatiga o'z ta’sirini ko‘rsatadi.

O‘zbekiston igtisodiyotida autsorsing xizmatlari yaqinda paydo bo‘ldi. Bu autsorsing sharthomalarini
faol ravishda tuzishni boshlagan mahalliy tashkilot va kompaniyalar uchun yangi xizmat ko‘rsatish sohasi
hisoblanadi. Fikrimizcha, bunday xizmatlarning mahalliy amaliyotda keng tarqalishini cheklovchi omillardan biri
— ulardan foydalanishning ishlab chigilgan to‘g‘ri mexanizmining mavjud emasligidir.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Autsorsing xizmatlaridan foydalanish sifatini baholash muammosi va ularni amaliyotga joriy etishga
bag‘ishlangan ishlanmalar tahlili, shuningdek, autsorsing xizmatlaridan foydalanish mexanizmi muammosini
o‘rganish xorijiy va mahalliy igtisodchi olimlar tomonidan tadqiq etilgan.

Maktabgacha ta’lim tashkilotlarida autsorsing xizmatidan foydalanish masalasi ko‘plab igtisodchi olimlar
tomonidan tadqiq qilinib kelmogda. Ushbu olimlar qatoriga Gilmiyarova M.R. [2], Fedorova Ye.A., Yermolov
A.V. [3], Korneychik M., Lyasuskaya N. [4], Vasilyev A.S., Mirgorodskaya T.V. [5], Yeskova L.F., Drozd A.M.,
Manevich A.V. [6], Pardayev M.Q. [7], Urazov B.K. [8] va boshqalar kiradi.

Ushbu tadgigot yo‘nalishining o‘ziga xos xususiyati shundaki, mavjud xorijiy va mahalliy ilmiy ishlarning
aksariyati faqat autsorsing xizmatlari bozorining ayrim segmentlariga garatilgan. Bu asosan autsorsingning
ma’lum bir turidan foydalanish va u bilan bog‘liq muammolarga tegishli tadgiqotlardir.

Autsorsing sohasida olib borilayotgan nazariy tadqgigotlar va O‘zbekiston Respublikasi tashkilotlari
tomonidan to‘plangan juda kam amaliy tajribaga garamay, autsorsing xizmatlaridan sifatli foydalanish
mexanizmi rivojlanish yo‘lida bormoqda. Ushbu masala bo‘yicha ilmiy ishlarning juda kamligi, maktabgacha
ta’lim tashkilotlarida autsorsing xizmatlaridan foydalanish sifatini baholash faoliyatini ishlab chigqadigan chuqur
va tizimli tadgiqotlar olib borishni tagozo etmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Qashqgadaryo viloyati maktabgacha ta’lim tashkilotlarida autsorsing xizmatlaridan foydalanish mexanizmini
asoslab berish, autsorsing xizmatlaridan foydalanish mexanizmini ishlab chigish va amaliyotga qo‘llashning
uslubiy ta’minotini yaxshilashga garatilgan masalalar mantiqiy fikrlash, giyosiy tahlil, so‘rovhoma, iqtisodiy tahlil
va tizimli tahlil vositasida izohlanadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O'zbekistonigtisodiyotida autsorsing xizmatlari nisbatan yaginda paydo bo‘ldi. Bu autsorsing shartnomalarini
faol ravishda tuzishni boshlagan mahalliy kompaniyalar uchun yangi xizmat ko‘rsatish sohasi hisoblanadi.
Bizning fikrimizcha, bunday xizmatlarning mahalliy amaliyotda keng tarqalishini cheklovchi omillardan biri —
ulardan foydalanishning ishlab chigilgan va kelishilgan mexanizmining mavjud emasligi hisoblanadi.

Shu munosabat bilan, ushbu sohani o‘rganish, menejerlar va kompaniyalar rahbarlarining mumkin bo‘lgan
xatolarga yo'l qo'ymasliklari uchun maktabgacha ta’lim tashkilotlarida autsorsing xizmatlaridan foydalanish
mexanizmining eng muhim nugtalarini aniglash zarur deb hisoblaymiz.

Shu nuqgtai nazardan, biz autsorsing xizmatlaridan foydalanish mexanizmini O‘zbekiston maktabgacha
ta’lim tashkilotlari uchun ushbu xizmat turidan amalda foydalanish imkonini beruvchi mantigli va o‘ziga xos
harakatlar tizimi sifatida ko‘rib chigishni taklif gilamiz. Mexanizmning tan olingan ta’riflari orasida quyidagilar
mavjud:

Igtisodiy mexanizm — tashkiliy tuzilmalar va boshgaruvning o‘ziga xos shakllari va usullari, shuningdek
huquqgiy normalar majmui bo‘lib, ular yordamida muayyan sharoitlarda, takror ishlab chigarish jarayonida
amalda bo‘ladigan igtisodiy gonunlar ro‘yobga chiqariladi.

Nazorat (boshgarish) mexanizmi — bu kishilar faoliyatiga ta’sir ko‘rsatish vositalari majmuasidan iborat.
Bunday vositalarga manfaatlar, gadriyatlar, motivlar, munosabatlar, qo‘rquvlar, ustuvorliklar va rag‘batlantirishlar
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kiradi. Boshqgaruv vositalari hayot sharoitlari bilan shakllanadi va boshgaruv munosabatlari jarayonida
loyihalashtiriladi. Boshqgaruv jarayoni — bu boshqaruv harakatini tashkil etuvchi harakatlar, jarayonlar ketma-
ketligi va xizmat sifatida ifodalanadi. U to‘rt bosgich bilan tavsiflanadi: maqgsadni belgilash, vaziyatni aniglash
va baholash, muammoni izlash va aniglash, boshgaruv qarorini ishlab chigish va uni amalga oshirish orgali
muammolarni hal qilish. Boshgaruv jarayonini amalga oshirishda axborotning mavjudligi, giymati, migdori va
uni o'z vaqtida olish va gayta ishlash imkoniyati katta ahamiyatga ega.

Xodimlarni boshqgarish mexanizmi — bu tashkilotdagi xodimlarning kasbiy tajribasini boshqarish, ularning
martaba strategiyasini amalga oshirishni ta’minlaydigan ta’sir ko‘rsatish vositalari va kadrlar texnologiyalari
majmuasidir.

Mahsulot sifatini boshqgarish mexanizmi — bu o‘zaro bog'‘liq bo‘lgan boshgaruv obyektlari va subyektlari,
mahsulot hayotiy tsiklining turli bosgichlarida va sifat menejmenti darajalarida qo‘llaniladigan tamoyillar, usullar
va boshqaruv funksiyalari tizimidir.

Mexanizm konsepsiyasini shakllantirishga turli yondashuvlarni o‘rganish asosida, bizning fikrimizcha,
autsorsing xizmatlaridan maktabgacha ta’lim tashkilotlarida foydalanish mexanizmi quyidagicha ta’riflanadi:

—autsorsingning maqgsad va vazifalarini ishlab chiqish bilan bog'‘liq mijoz tashkilotlarning mantigli harakatlar
tizimi;

— boshqaruv tamoyillari, funksiyalari va usullarini aniglash;

— autsorsing tashkilotini tanlash;

— shartnoma tuzish va uning barcha bosgichlarida minimal risklar bilan bajarilishini nazorat qilish;

—maxsus tashkiliy tuzilma — vakolatlar markazi yordamida ko‘rsatiladigan xizmatlarning yugori samaradorligi
va sifatini ta’'minlash.

Yuqoridagi ta’riflar mazmunidan kelib chigib, biz xojalik yurituvchi subyektlarni boshgarish samaradorligini
oshirish magsadida autsorsing xizmatlaridan maktabgacha ta’lim tashkilotlarida foydalanish mexanizmining
tarkibiy elementlarini shakllantirdik (1-rasm).

tadqigotni rejalashtirish Autsorsing xizmatlari uchun tashkilotni tanlash igtisodiy-tashkiliy

Shartnoma tuzish autsorsing tashkiloti (X2S uchun

tashkilotni rejalashtirish ball)

igtisodiy-tashkiliy
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tashkilot motivatsiyasini ijtimoiy-

. . Xavf samaradorlik va ko‘rsatkichlariga e’tibor berish) . .
muvofiglashtirish psixologik
) . - . o . Igtisodiy-
muvofiglashtirish nazoratini | Shartnomaning amal gilish muddati (XSC ST
. . . . : " . tashkiliy, ijtimoiy-
tartibga solish ko‘rsatkichlariga e’tibor berish) psixologik

Shartnomani tugatish yoki davom ettirish (haqiqiy

tadqiqotni rejalashtirish baholash xizmat sifati)

tashkiliy-igtisodiy

NAZORAT FUNKSIYALARI

Eslatma: X2S - xavflar, samaradorlik va sifat
1-rasm -Autsorsing xizmatlaridan maktabgacha ta’lim tashkilotlarida foydalanish mexanizmining tarkibiy
elementlari’

Autsorsing xizmatlariga murojaat qilishdan oldingi bosqgichda mijoz tashkilotlar asosiy maqsadlarni
aniglashi zarur. Autsorsing xizmatlari loyihasi samarali bo‘lishi uchun muayyan holatda tashkilotning haqigiy
niyatlari, maqgsad va vazifalarini hisobga olish muhim ahamiyat kasb etadi. Magsadlar tashkilotning individual
xususiyatlariga mos ravishda aniglanib, uning faoliyatiga yo‘naltiriigan bo'lishi lozim.

Bundan tashqari, vazifalarni chorra-tadbirlar tizimi sifatida to‘g‘ri belgilash va magsadlarga amalda erishish
mumkin bo‘lgan majburiyatlarni ko‘rsatish talab etiladi. Mijoz tashkilot va xizmat ko‘rsatuvchi autsorsing
tashkilotlari o‘rtasidagi hamkorlikning dastlabki bosqichida magsad va vazifalarni aniq belgilash nihoyatda
muhimdir. Autsorser o'z mijozi va uning muammolari hagida gancha ko‘proq ma’lumotga ega bo‘lsa, unga
shunchalik samaraliroq yechim taklif etadi.

1 Muallif tadgiqotlari asosida ishlab chigilgan.
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Yuqorida bayon etilgan autsorsing xizmatlaridan foydalanish mexanizmidan kelib chiqgan holda, zamonaviy
sharoitda uchta asosiy muammo mavjud: autsorsingdagi risklar va ularni baholash, autsorsing xizmatlarining
samaradorligi va sifatini olchash yondashuvlari.

Qashqadaryo viloyatida 2023-yilda 3—-6 yoshli bolalarni maktabgacha ta’lim tashkilotlariga gamrab olish
darajasi 74,4 foizga, jumladan, 6 yoshli bolalarni maktabgacha tayyorlov tizimi bilan gamrab olish darajasi 92
foizga yetkazildi. Mintagada davlat-xususiy sherikchiligi asosida 1 600 ta nodavlat hamda oilaviy maktabgacha
ta’lim tashkilotlari tashkil etildi. Bundan tashgari, 8 000 ta nodavlat maktabgacha ta’lim tashkilotlari davlat
budjeti mablag'lari hisobidan 23 nomdagi o‘quv-uslubiy va didaktik materiallar bilan ta’minlandi.

Mintagada 6 yoshli bolalar ta’limiga ehtiyoj mavjud bo‘lgan hududlarni ota-onalar talablariga binoan
aniglash magsadida maxsus elektron platforma ishlab chiqilishi rejalashtirilgan.

Maktabgacha ta’lim tashkilotlari tizimida tibbiy xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, sog‘ligni saglashning
birlamchi tizimi va maktabgacha ta’lim tashkilotlari o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik mexanizmlarini takomillashtirish
ham magsadga muvofiqdir.

1-jadval ma’lumotlaridan ko'rinib turibdiki, mintagada maktabgacha ta’lim tashkilotlari tumanlar kesimida
3—6 yoshgacha bo‘lgan bolalarni gamrab olish darajasi yildan yilga oshmoqda. Aynigsa Qarshi, Shahrisabz,
Mirishkor va Chiroqchi tumanlarida maktabgacha ta’lim tashkilotlari soni 4 barobardan 20 barobargacha
oshgani kuzatilmoqgda. 1-jadvalda bolalarni gamrab olish darajasi 20 foizdan 50 foizgacha oshgani ko‘rsatilgan.

1-jadval. Qashqadaryo viloyatimaktabgacha ta’lim tashkilotlarining tuman va shaharlar kesimidagi qamrab olish
darajasi?

IJKOHOMMUKA ECONOMY

MTT Shundan
xususiy MTT
3-6 yoshli
Ne Hududlar . bolalarni
3.6 yoshli 3-6yoshli | 55 oohi|  MTT
. bolalarni MTT
bolalar soni, amrab olish bolalar gamrab
Kishi qamrab ofiSh | soni, kishi| olish
darajasi, % L.
darajasi,
%

1 Shahrisabz shahri 4 571 39 2942 25

2 | Qarshi shabhri 7 996 43 3914 21

3 | G'uzor tumani 8 030 43 4127 22

4 | Dehqonobod tumani 2829 19 3 592 25

5 | Qamashi tumani 6 511 25 5302 20
r 6 |Qarshi tumani 6 951 34 6 919 33
. 7 | Koson tumani 9166 35 6 740 26
O 8 |Kasbi tumani 5823 33 4 532 25
>—1 9 |Kitob tumani 5946 25 4727 20
10 |Mirishkor tumani 2 804 27 3888 38
ﬁ 11 | Muborak tumani 2 866 39 1798 24
O 12 | Nishon tumani 6 350 46 2837 21

13 | Chiroqchi tumani 5330 20 6 276 24
N 14 | Shahrisabz tumani 7 382 37 4283 22
P 15 |Yakkabog' tumani 6 862 26 8 092 31
F 16 |Ko'kdala tumani 3827 19 1726 9
O) Jami 93 244 30,9% 71695 23,8
=5

2 Qashgadaryo viloyati statistika boshqarmasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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1-jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, Qashgadaryo mintagasida maktabgacha ta’lim tashkilotlarining
ko'p qismini xususiy va davlat sherikchilik maktabgacha ta’lim tashkilotlari tashkil etadi. Qashgadaryo viloyatida
2022-yil 3-6 yoshli bolalar soni 93244 nafarni tashkil etib, 3-6 yoshli bolalarni MTT gamrab olish darajasi 30,9
%ga teng. Ayrim tumanlarda bolalarni gamrab olish darajasi yuqori — Nishon, Qarshi, Shahrisabz va G‘uzor
tumanlarida 45-49 foizni tashkil etadi. Mintagada xususiy Maktabgacha ta’lim tashkilotlarida 3-6 yoshli bolalar
soni 716954 kishini tashkil etib, gamrab olish darajasi juda past 23,8 foizni tashkil etmoqgda. Qashgadaryo
viloyati maktabgacha ta’lim tashkilotlarining tuman va shaharlar kesimida gamrab olish darajasining dinamikasi
(dissertatsiyaning 1-ilovasidagi 1-jadvalga qarang).

Ushbu jadval ma’lumotlaridan ma’lum bo'lishicha oxirgi yillarda Qashqadaryo mintagasida 3-6 yoshli
bolalarni maktabgacha ta’lim tashkilotlarida gamrab olish darajasi tumanlar kesimida yuqori darajaga
erishilgan. Aynigsa, Nishon, Shahrisabz va Yakkabog‘ tumanlarida 3-6 yoshli bolalarni gamrab olish darajasi
5-8 martagacha oshganini ko‘rishimiz mumkin, G'uzor, Kasbi, Kitob, Qarshi, Muborak tumanlarida esa 4-5
martagacha gamrab olish darajasi oshgan. Shuning uchun ham Qashgadaryo mintaqasida 4,11 martaga
o‘sganligini ko‘rishimiz mumkin. Buning asosiy sababi maktabgacha ta’lim tashkilotlarida yosh bolalarni
tarbiyalash, bilim berish va maktabga tayyorlash jarayoni yaxshi yo‘lga qo‘yilganligidan dalolat beradi, ammo
mintagadagi 3-6 yoshli bolalarni MTT (maktabgacha ta’lim tashkilotlari)Jda gamrab olish darajasi Samarqgand,
Buxoro va Farg‘ona viloyatlariga garaganda past ekanligi aniglandi. Qashqadaryo mintgasida 3-6 yoshli
bolalarning umumiy soni 298311 kishini tashkil etib, bu ko‘rsatkich 2018-yilga nisbatan 56468 nafarga bolalar
ko‘payganligini va maktabgacha ta’lim tashkilotlariga oshganligidan dalolat beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Bizning fikrimizcha, autsorsing xizmatlaridan maktabgacha ta’lim tashkilotlarida foydalanish mexanizmi
quyidagicha shakllantiriladi: autsorsingning magsadi va vazifalarini ishlab chigish bilan bog‘liq bo‘lgan mijoz
tashkilotlarning mantigiy harakatlari tizimi; boshqaruv tamoyillari, funksiyalari va usullarini aniglash; autsorsing
tashkilotini tanlash; sharthoma tuzish va uning barcha bosgichlarida minimal risklar bilan bajarilishini nazorat
gilish; maxsus tashkiliy tuzilma — vakolatlar markazi yordamida ko‘rsatiladigan xizmatlarning yuqori samaradorligi
va sifatini ta’minlash.

Maktabgacha ta’lim tashkilotlarida autsorsing xizmatlarining samaradorligini baholash zarurati ilmiy
asoslandi. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, autsorsing xizmatlari samaradorligini baholashda gimmat usul tanlandi,
bu ichki birlikni saglash xarajatlari va autsorsing xarajatlarini solishtirish imkonini berdi. Bunday taqqoslashning
mumkin bo‘lgan variantlari ko‘rsatildi va ularning o‘ziga xos turi (to‘liq yoki gisman autsorsing) bilan autsorsing
xizmatlari foydasiga qaror gabul gilish hagida ilmiy asoslangan xulosa chiqgarildi.

Bundan tashgari, maktabgacha ta’lim tashkilotlarida autsorsing xizmatlari sifatiga umumiy standart
yondashuvlar asosida autsorsingning mualliflik ta’rifi shakllantirildi. Shu bilan birga, xizmat sifatini baholashda
ikkita asosiy komponent ajratib ko‘rsatildi: autsorsing xizmatlaridan foydalanishda moddiy omil va inson omilidan
foydalanish zarurligi asoslab berildi.
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